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Resumo

Devido a crescente demanda por cuidados com a saude, umas das maiores
dificuldades que o Fisioterapeuta encontra em sua jornada, é gerir de forma
eficiente um negécio autbnomo. Para o desenvolvimento do software, utilizar-se-a o
Django como plataforma do framework, o banco de dados MySq|, para composicao
do back end sera Python, e HTML somado ao JavaScript e ao CSS para parte de
front end. Desta forma, este projeto visa aplicar uma ferramenta que possa
demonstrar na pratica que a utilizagdo de softwares na automatizacéo de tarefas
que requerem repeticdo e que geralmente ainda sdo feitas de forma manual,
acarretara uma série de beneficios, pois nessa era informatizada é possivel
controlar e verificar resultados com o objetivo de sempre produzir solu¢gdes com

maior qualidade, em menor custo e tempo.
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Abstract

Due to the growing demand for healthcare, one of the biggest challenges
physiotherapists face is efficiently managing a self-employed business. The software
development will utilize Django as the framework platform, MySQL as the database,
Python for the back-end, and HTML combined with JavaScript and CSS for the
front-end. Thus, this project aims to apply a tool that can demonstrate in practice that
the use of software in automating repetitive tasks, which are generally still done
manually, will bring a series of benefits, since in this computerized era it is possible
to control and verify results in order to always produce solutions with higher quality,

at a lower cost and in less time.

Keywords: Web development; Software Engineering; Database; Organization;

Management.

1. Introdugao

Este trabalho descreve os processos de investigagcéo e prototipagdo com o objetivo
de identificar quais sdo as principais necessidades que um fisioterapeuta tem para
gerir seus pacientes. O sistema tem como objetivo principal facilitar o gerenciamento

dos clientes atendidos pelo profissional.

Quando se analisa a possibility de criar um site para fisioterapeutas, existem alguns
elementos indispensaveis para garantir a eficacia da plataforma, entre eles,

destacamos:

e Homepage atrativa;

¢ Informacdes essenciais sobre o0s principais servigos ofertados;
e Secao de depoimentos de pacientes atendidos;

e Blog com conteudos relevantes;

¢ Uma pagina de contato facil de navegar.
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As atividades de um Fisioterapeuta autbnomo inserem-se em um mercado que
exige nao apenas exceléncia técnica, mas também uma gestdo operacional
estratégica para destacar o diferencial competitivo do profissional. Ao implementar
uma administracdo centralizada de seus pacientes e processos — utilizando
ferramentas que permitam o controle eficiente de fichas de cadastro, o
acompanhamento de atendimentos domiciliares e a organizagdo logistica das
empresas de home care parceiras — o profissional agrega um valor imprescindivel
a sua proposta de trabalho. Essa governanca de dados e fluxos, amparada por
sistemas que facilitam notificagbes e o registro organizado de informacgdes,
assegura um atendimento mais agil e profissional, consolidando a imagem do
fisioterapeuta como um prestador de servico moderno e confiavel (Boaventura;

Pereira Junior, 2019).

Garcia (2015) analisa e destaca alguns pontos importantes na gestdo de negdcio
desses profissionais, e relata as principais dificuldades enfrentadas por eles, este
estudo pretende ser util para uma parte da sociedade, tendo em vista, que a partir
dele, o profissional possa gerir melhor suas fungdes, obtendo uma visdo mais ampla

de negaocio, e a partir disso melhor atender seus clientes.

Nas ultimas décadas, as aplicagcdes web passaram a fazer parte da vida moderna
de uma maneira totalmente inerente ao cotidiano das pessoas. O processo de
desenvolvimento dessa tecnologia, precisa ser empregado de uma forma que
favoreca a relagdo existente entre os utilizadores dessas aplicagbes e os seus
idealizadores, com o objetivo de sempre produzir solugdes com maior qualidade, em
menor custo e tempo. Nessa era informatizada €& possivel controlar e verificar
resultados, utilizando dados e métricas atuais que sejam capazes de avaliar as

atividades fisicas, confrontando os exercicios realizados frente a seus resultados.

Desta forma, a proposta deste projeto sera aplicar uma ferramenta que possa
demonstrar na pratica que a utilizacdo de softwares na automatizagdo de tarefas
que requerem repeticdo e que geralmente ainda sao feitas de forma manual,
acarretara uma série de beneficios, pois nessa era informatizada é possivel
controlar e verificar resultados com o objetivo de sempre produzir solugdes com

maior qualidade, em menor custo e tempo.
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2. Revisao Bibliografica
2.1 Os Conselhos Responsaveis pela Fisioterapia no Brasil

De acordo com o site do Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional
(COFFITO), 6érgao maximo de representacado da Fisioterapia e da Terapia Ocupacional no
pais, cuja responsabilidade é normatizar, orientar, fiscalizar e disciplinar o exercicio
profissional dessas areas em todo o territério nacional, se o Fisioterapeuta quiser construir
uma carreira auspiciosa ele precisa estar presente na internet. Dentro dessa perspectiva é
indispensavel que esse profissional tenha um site ou perfil nas redes sociais para divulgar

seus servigcos e compartilhar informacgoes relevantes (COFFITO, 2023).

Nessa mesma direcdo atua o Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional (CREFITO), cujo objetivo é regulamentar e fiscalizar as atividades
profissionais em nivel regional, zelando pela ética e qualidade dos servigos
prestados (COFFITO, 2023).

2.2 O Surgimento da Fisioterapia no Brasil

Naves et al., (2011) em sua obra intitulada: “Analise quantitativa e qualitativa do
nivel de conhecimento dos alunos do curso de fisioterapia sobre a atuagdo do
fisioterapeuta em saude publica”, relata que em relagéo a questao do detalhamento
literario e histérico, a Fisioterapia € tdo antiga quanto os primeiros momentos
histéricos civilizatérios e de cuidado da saude somatica do ser humano. Para
os autores, no periodo compreendido entre 4000 A.C. e 395 D.C. ja havia
grande preocupacdo com individuos que apresentavam algo fisicamente e
fisiologicamente diferente/incomum no seu corpo, e, como terapéutica ja se fazia
uso de técnicas de eletroterapia sob forma de choques com um peixe elétrico no

tratamento de algumas doencgas e disfungdes fisico-fisioldgicas.
Silva et al., (2021, p. 2) relatam que:

No Brasil a Fisioterapia surgiu em meados da década de 1920, com
algumas de suas primeiras atuagdes no campo da reabilitagdo dentro

da Santa Casa de Misericordia de Sao Paulo, porém sem a
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capacitagao técnica e de graduagao das pessoas que prestavam esse

cuidado aos hospitalizados das Santa Casas de Misericordia.

Nessa mesma diregao, Junior (2009) relata que foi apenas no ano de 1951,
31 anos depois, que foi realizado o primeiro curso técnico, com duragao
de um ano, com o objetivo de formar os denominados técnicos
fisioterapicos. O autor continua afirmando que passados doze anos (1963),
surgiu o curso de nivel superior em Fisioterapia, mas a atuagdo dos
fisioterapeutas ainda estava subordinada aos médicos. Foi somente com o
Decreto-Lei n° 938 de 13 de outubro de 1969, que proveu-se e

regulamentaram-se as profissées de Fisioterapia e Terapeuta Ocupacional.

2.3. A relevancia da Fisioterapia

A profissdo de Fisioterapeuta foi estabelecida através do Decreto-lei n® 938, de 13
de outubro de 1969, quando foi reconhecida como profissdo de nivel superior cujo
proposito principal é formar profissionais capazes de atuar diretamente na
promocao, prevencgao e recuperagao da saude (Brasil, 1969). O fisioterapeuta € um
profissional que tem a possibilidade ampla de atuacdo nos diferentes niveis de
assisténcia a saude, da atengado primaria a alta complexidade. Suas acdes estio
baseadas e concentram-se em: avaliar, diagnosticar, prever e tratar de quaisquer
tipos de disturbios do movimento e funcionalidade do corpo humano (COFFITO,
2014). Além disso, o fisioterapeuta pode também exercer o magistério nas
disciplinas de formacdo basica ou profissional, nos cursos de nivel médio ou

superior (Brasil, 1969).

Nas ultimas décadas, surgiu uma grande procura pelos trabalhos do Fisioterapeuta,
dentre os diversos motivos os clientes procuram esse profissional, tendo em vista
uma melhor preparacgao fisica; status; qualidade de vida; estética e reabilitacao, etc
(Domingues, 2006).

Alguns autores defendem que algumas doengas crénicas nao transmissiveis, como
por exemplo: diabetes, hipertensdo e cancer sao prevenidas pela pratica de

exercicios fisicos feitos de forma individual e com a devida instrucdo de um
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profissional, além disso, atividades feitas de maneira correta tendem a promover
diversos beneficios para a saude fisica e mental. (Santos; Knijnik, 2006; Freitas et
al., 2007). Nesse sentido, surge a figura do Fisioterapeuta cujo objetivo é oferecer
treinamentos personalizados que precisam respeitar as individualidades, e trabalhar
para a melhoria da performance e bem-estar do cliente (Beresford; Silva; Garay,
2008).

Conforme demonstrado no Quadro 1 a Fisioterapia esta dividida atualmente em 17
especialidades, sao elas: Acupuntura, Aquatica, Cardiovascular, Dermato
Funcional, Esportiva, Gerontologia, Fisioterapia do trabalho,
Neurofuncional, Oncologia, Reumatologia, Respiratéria, Traumato-ortopédica,
Osteopatia, Quiropraxia, Saude coletiva, Saude da mulher e Terapia intensiva
(COFFITO, 2023).

Quadro 1- Especialidades na Fisioterapia

Atua com estratégias que previnem, revertem ou
RESPIRATORIA minimizam as disfungdes cardiorrespiratorias,

promovendo saude e qualidade de vida.

Atua na prevencdo e a recuperacido da
funcionalidade decorrente de afeccdes no
NEUROFUNCIONAL Sistema Nervoso Central e periférico, bem como
de doengas neuromusculares, em todas as fases da

vida.

Atua no diagnéstico e no tratamento das
disfungbes provenientes do complexo de subluxagao

vertebral e articular, as quais podem alterar a

QUIROPRAXIA
funcdo do sistema nervoso, a mobilidade e a
funcdo de tecidos neuro musculo esqueléticos e de
outros 6rgaos e sistemas.
Atua no tratamento de varias disfuncoes,
OSTEOPATIA principalmente mecanicas, nas quais

ocorre uma alteragao da fungao e/ou da mobilidade de
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estruturas dos diversos 6rgaos e sistemas que

compdem o corpo humano.

Atua na prevengao e no tratamento das
. disfungbes do aparelho locomotor, associadas a
TRAUMATO ORTOPEDICA
disturbios cinético-funcionais do  sistema

neuromusculo esquelético do corpo humano

Atua na prevencao e no tratamento das disfungdes
ESPORTIVA relacionadas a pratica esportiva profissional e

amadora

Atua na prevengao, a recuperaciao e a manutencao da
TRABALHO
saude do trabalhador

Atua diretamente na prevencao e no tratamento de
alteragbes estéticas e dermatolégicas e sua
DERMATO FUNCIONAL ) .
orientacdo e recuperagao funcional pré e

pos-operatoria.

Atua na saude da mulher, durante todo o ciclo vital,
. prevenindo, promovendo, avaliando e recuperando
SAUDE DA MULHER L L _
as principais disfungdes ligadas ao sistema reprodutor

feminino, mamario, urolégico e proctolégico

Atua nos diferentes tipos de cancer, como de mama,
pulmao, ovario, préstata, intestino, as leucemias e
ONCOLOGIA . .
outros, agindo sobre os efeitos adversos decorrentes

da doenga e/ou dos tratamentos oncolégicos

Atua por meio de uma assisténcia profissional
SAUDE COLETIVA adequada e especifica, as exigéncias da saude

coletiva previstas no sistema de saude do pais

Atua no manejo, nas Unidades de Terapia Intensiva
TERAPIA INTENSIVA (UTls), do paciente de todas as faixas etarias:

neonatal, pediatrico e adulto

Voltada a utilizagado da agua, em diversos contextos e
. ambientes, com o objetivo de possibilitar ao paciente
AQUATICA _ _ o . _ i
diferentes opgdes terapéuticas as mais diversas

condicgodes clinicas
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Atua na prevencado e na recuperacgao funcional de
CARDIOVASCULAR individuos com doengas cardiacas, vasculares

periféricas e sindrome metabdlica.

Atua na saude da pessoa idosa e nas possiveis
GERONTOLOGIA alteracGes que ocorrem no processo natural do

envelhecimento e/ou de suas comorbidades

Atua com énfase na capacidade funcional, referente a

autonomia e independéncia das pessoas com

REUMATOLOGIA
doencas
reumaticas,
Atua na prevencdo e na recuperagao da
funcionalidade de o6rgaos e sistemas do corpo
ACUPUNTURA

humano, unindo o conhecimento cientifico aos

principios milenares da Medicina Tradicional Chinesa

Fonte: Adaptado de SOUZA (2025).

Baseados nessa realidade, considera-se que praticar exercicio fisico pode ser
considerado como remédio numa sociedade que sofre diversas enfermidades
relacionadas ao sedentarismo e vemos a importancia de sua regularidade e
continuidade no meio de tantos beneficios comprovados cientificamente, diante
disso, a criacdo de uma startup pode auxiliar na conexao do cliente ao profissional
de fisioterapia, que pode criar uma rotina, a frequéncia e carga dos treinos, além de

sua supervisdo no programa de treinamento de forma personalizada.

2.3. Gestao de Negodcios realizados pelos Fisioterapeutas Autbnomos

Tendo em vista que o trabalho do fisioterapeuta autbnomo deve ser considerado
uma microempresa, cujo produto € a venda de servigos que tem como principal
objetivo fidelizar o paciente, esse profissional deve possuir todo conhecimento
técnico de sua area de formacdo, além disso, se quiser obter sucesso nas
atividades desenvolvidas e ser um referencial no mercado, o bom profissional do

segmento deve obter conhecimentos sobre diversas areas de atuagdo: marketing,
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atendimento pessoal, finangas, conhecimento do perfil do cliente, administragao, etc
(Teixeira, 2013).

Ha mais de duas décadas, o autor O'Brien (1999) relata que todo profissional
autbnomo precisa estar preocupado com todas as areas ao gerir seu proprio
negocio. Para o autor, ao trabalhar por conta prépria, o profissional auténomo
precisa realizar varias tarefas ao mesmo tempo: gerenciar, secretariar, e
providenciar todo o servico. Dito isso, o profissional da area tem que especializar-se
em todos esses aspectos que giram em torno de sua méao de obra, somente assim

podera atender da melhor forma possivel todos os seus clientes.

Brooks (2008) salienta que nesse tipo de profissdo é preciso utilizar estratégias de
marketing pessoal com o propdésito de que a imagem do profissional autbnomo seja
reconhecida e se torne um patriménio. A proposta é atrair clientes novos, e
principalmente saber como sustentar os pacientes antigos. Sdo esses dois
contextos que realmente refletem se a maneira como o Fisioterapeuta autbnomo
esta divulgando a si proprio e se 0s seus negocios estao realmente sendo feitos de

forma efetiva.

3. Metodologia

A principal dificuldade relatada pela profissional envolve a auséncia de um sistema
unificado para gerenciar seus atendimentos e pacientes de forma eficiente.
Atualmente, o desafio consiste em conciliar a alta demanda de tratamentos
fisioterapéuticos com a falta de uma ferramenta digital que organize o fluxo entre

pacientes e as empresas de home care parceiras.
Com base nisso, um sistema poderia ser desenvolvido para permitir:
e Criar um site com um design responsivo e de facil usabilidade;
e Realizar uma boa otimizagdo para motores de busca;
e Notificagdes para melhorar a comunicagédo e engajamento;
e Possibilidade de integragdo com as redes sociais, e

e Implementar o agendamento online de consultas
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O sistema tem como objetivo principal facilitar o gerenciamento dos clientes

atendidos pela profissional entrevistada.

Dentro desse contexto o projeto envolvera: Desenvolvimento Web com Framework:

Utilizagado de tecnologias modernas (como Django ou similares) e linguagens de

script para criar uma plataforma interativa e funcional.

a)

b)

d)

f)

Banco de Dados: Armazenamento estruturado de informacdes sobre

pacientes, historicos de atendimento e fluxos financeiros.

Uso de APIs: Integragdo com servicos externos para potencializar a

comunicagao ou sincronizagao de dados.

Acessibilidade: Adequacido da interface para diferentes perfis de

usuarios e dispositivos, com foco em usabilidade mobile.

Controle de Versao e Testes: Aplicagado de metodologias ageis e testes

de software para garantir a estabilidade da ferramenta.

Nuvem e Deploy: Disponibilizagdo da solugdo em infraestrutura de

nuvem.

Analise de Dados: Geragao de relatérios gerenciais para fornecer
insights sobre a produtividade e a saude financeira da pratica

profissional.

Na sequéncia segue um resumo das principais ferramentas que serdo utilizadas

para se chegar a resposta da questdo levantada na justificativa do projeto em

questéao:

e Framework Web Django: Sua principal caracteristica € oferecer um

ambiente que simplifica a criagdo de solugcbes web escalaveis, devido a sua

sintaxe enxuta e simples, proporcionando ferramentas robustas e eficientes.

e Linguagem Python: O software Python integra-se bem a todos os tipos de

sistema e agiliza o desenvolvimento, sua principal caracteristica € ser

eficiente e facil de aprender e pode ser executada em muitas plataformas

diferentes.
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e Banco de dados MySQL: O MySQL Workbench é uma ferramenta visual
unificada para desenvolvedores de banco de dados. Essa ferramenta fornece
modelagem de dados, desenvolvimento de SQL e ferramentas de
administragao abrangentes para configuragao de servidor, administragdo de

usuario, backup e muito mais.

e HTML: E uma linguagem de marcacao utilizada para a criacdo de paginas e
conteudo na web. Ele estrutura os elementos de uma pagina, como textos,
imagens, links, tabelas e formularios, utilizando as chamadas tags que

indicam o papel de cada parte do conteudo.

e CSS: Linguagem utilizada na estilizagao e layout de paginas HTML. Com o
CSS ¢é possivel controlar cores, fontes, tamanhos, espagamentos,

posicionamentos e animagdes dos elementos de uma pagina.

e JavaScript: E uma linguagem de programacdo que permite adicionar
interatividade a paginas da web. E uma das linguagens mais populares do

mundo e € usada para criar jogos, aplicativos e outros conteudos.

e Git / GitHub: Ferramentas de controle de versdo essenciais para o

acompanhamento das alteragées no codigo e organizagdo das entregas do

grupo.
4. Analise e resultados

Neste capitulo serdo detalhadas quais foram as ferramentas empregadas (Quadro
2); o procedimento de coleta de requisitos e de que forma se deu a analise e

implementacgéo das solugdes.

Quadro 2 - Lista de Ferramentas utilizadas

Desenvolvedor Nome Versio Descrigdo
Django Django 4.2.6 Framework web
Foundation
Python Python 3.11.2 Linguagem de
Foundation programagao
Microsoft GitHub 2023 Ferramenta de controle de
versao
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Microsoft Excel 16.0.14527.20234 Ferramenta de planilha
eletrénica
Microsoft Word 16.0.14527.20234 Ferramenta de
processamento de texto
Microsoft PowerPoint 16.0.14527.20234 Ferramenta de
apresentacao
Google Chrome 118.0.5993.117 Navegador web
Twiteer Bootstrap 2011 Framework web

Fonte: Criado pelos autores

A plataforma PhysioManage foi desenvolvida gracas a disponibilidade de varias
ferramentas (Quadro 6), cada uma delas desempenhou um papel especifico na
construcdo do website. Para criagdo das paginas Front-end foram utilizadas as
linguagens de programacao HTML (Linguagem de Marcacado de Hipertexto), CSS
(Folhas de Estilo em Cascata) e JavaScript para a criagao do layout e interatividade
das paginas, respectivamente. Essas linguagens sao disponibilizadas gratuitamente
e sao amplamente utilizadas para o desenvolvimento web. Em se tratando da parte

referente a construgcdo do Back-end, a equipe deu preferéncia pela utilizacdo do

Python (software gratuito e disponivel no link: https://www.python.org/) linguagem
livre cujo proposito e fazer conexéo entre o Front-end e o sistema de gerenciamento

de banco de dados.

A partir desse momento sera apresentada como se desenvolveu a criagcdo do
website: PhysioManage - Gestao Eficiente para Fisioterapautas, que se encontra

disponivel no link: https://physiomanage.onrender.com/. O site foi construido a partir

da analise das heuristicas para avaliagdo de usabilidade do guia: World Wide Web
Consortium (W3C).

De acordo com alguns autores, as heuristicas para avaliagcdo de usabilidade
encontradas no guia World Wide Web Consortium (W3C) sao baseadas em alguns
principios, que servem de base como um guia para criar experiéncias de usuario
mais acessiveis e usaveis: perceptivel, operavel, compreensivel e robusto (Cheiran,
2013; Nilsson, 2018).
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Cheiran (2013) salienta que a melhor forma de avaliar a usabilidade de uma
interface de usuario é fazer uso de uma avaliagdo heuristica. Essa avaliacdo foi
criada por Jakob Nielsen, ao fazer uso dela os avaliadores s&o capazes de julgar
um design de interface, tendo como base os 10 principios gerais utilizados na
interagdo homem-computador, também conhecidos como as 10 Heuristicas de

Nielsen (Figura 1).

Para o autor, quando o designer ou desenvolvedor segue 0s principios dessas
diretrizes, ele se torna capaz de melhorar a usabilidade do seu produto, além disso,
consegue garantir a satisfagdo do usuario final, pois essas diretrizes também

proporcionam uma reducéo de custos com suporte e treinamento.

Figura 1 - As 10 Heuristicas de Nielsen

1 © © O 5
SO 33 = S
33k My =HE ags :

12

Fonte: https://softdesign.com.br/blog/heuristicas-de-nielsen/#h-10-ajuda-e-documentacao-nbsp

A primeira heuristica aplicada na criagado do website foi a Visibilidade do Status do
Sistema. A fim de atender esse critério, a interface procura manter o usuario
informado sobre sua localizagdo e sobre as possiveis agdes que ele pode realizar
no website. Essa possibilidade € devida a uma navegacio intuitiva e bem
sinalizada, que indica onde o usuario se encontra no site e sinaliza quais sédo as
opgcdes de navegacao em disponibilidade. Além do mais, existe um menu de
navegacao com facil visibilidade em todas as paginas, oferecendo ao usuario a

possibilidade de acessar facilmente qualquer seg¢ao do site. As recomendacgdes
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referentes a essa heuristica podem ser visualizadas na Figura 2, referente a pagina
do dashboard (painel de controle). Essa pagina exibe informagdes claras,
identificando todos os elementos necessarios para acessar as demais paginas do

website.

Figura 2 - Interface da pagina DASHBOARD no website PhysioManage

PhysioManage

Gestdo de atendimentos fisioterapéuticos

Dashboard Tipos Empresas Pacientes Atendimentos Sessoes Relatorios Financeiro

PACIENTES ATENDIMENTOS ATIVOS SESSGES REGISTRADAS FATURAMENTO NO MES

0 0 0 R$ 0

Ultimas sessdes
PACIENTE DATA DURM,'AO VALOR COMPARECEU

Nenhuma sessdo registrada.

Fonte: Criado pelos autores

A segunda heuristica aplicada foi a Consisténcia e Padrdées, A consisténcia e
padronizacdo (42 Heuristica de Nielsen) garantem que usuarios nao precisem
adivinhar o significado de palavras, situacbes ou acgdes, reduzindo o esforco
cognitivo e a curva de aprendizado. Isso envolve usar os mesmos elementos visuais
e de interagdo (cores, icones, fontes, menus) por todo o sistema, aproveitando

modelos mentais conhecidos.

O proposito dessa heuristica foi garantir que a interface do website tenha
consisténcia em praticamente todas as suas paginas e siga todos os padrdes de
design e layout capazes de tornar a navegagao muito mais facil e intuitiva. A fim de
garantir essa heuristica, os designers aplicaram um estilo visual unificado em todas
as paginas, fizeram uso de cores, fontes e icones padronizados e coerentes com a
identidade visual da marca. Essas aplicagdes sao visualizadas na Figura 3, a qual
capta todas as informacdes referente aos tipos de atendimento que o profissional

podera aplicar junto a seus pacientes.
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Figura 3 — Interface da pagina de cadastro dos tipos de atendimento

no website de PhysioManage

PhysioManage Dashboard Tipos Empresas Pacientes Atendimentos Sessbes Relatérios Financeiro

Gestao de atendimentos fisioterapéuticos

Cadastro de tipos de atendimento Tipos cadastrados

Cadastre os tipos que vocé oferece para facilitar a criagdo des Use esta lista para revisar, editar ou excluir cada tipo.

atendimentos.

NOME DESCRIGAO VALOR PADRAO AGOES
Nome:

Nenhum tipo cadastrado ainda.

Descrigdo:

Valor padrao:

Salvar tipo

Fonte: Criado pelos autores

Dando sequéncia, considerou-se a heuristica: Flexibilidade e Eficiéncia de Uso, a
finalidade dessa heuristica € garantir que o website possa ser utilizado com muita
eficiéncia por todos os tipos de usuarios: iniciantes ou experientes. Ela propbe o uso
de atalhos, personalizacbes e aceleradores discretos para agilizar tarefas
frequentes de usuarios avangados, sem complicar a interface para os novos

usuarios.

Com o propésito de atender a esse critério, a pagina onde serao visualizados todos
os atendimentos que se encontram no cadastro, oferece diversos recursos cujo
objetivo é facilitar a navegacgéao e a busca de informacgdes, dentre esses recursos 0s
principais sdo os botdes de acesso rapido para as principais se¢des do site,
conforme ilustrados na Figura 4. Dentro desse contexto, ao acessar essa pagina o
usuario faz uso de sistemas interativos que permitem a ele o controle necessario

para gerenciar suas agdes e maximizar sua experiéncia de uso.
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Figura 4 — Layout da pagina onde sao visualizados quais pacientes estdo sendo

atendidos

PhysioManage

M  Gestdo de atendimentos fisioterapéuticos

Dashboard Tipos Empresas Pacientes Atendimentos SessGes Relatdrios Financeiro

Novo atendimento Atendimentos cadastrados

Vincule um paciente, tipo & emprasa para criar o plano de atendimento | Lista de todos os planos de atendimento ativos.

Paciente: PACIENTE EMPRESA TIPO VALOR PONTO AGOES

Nenhum atendimento cadastrado ainda.

Valor por sessao:

Observagdes:

Ativo:

Salvar atendimento

Fonte: Criado pelos autores

A terceira heuristica aplicada foi a Prevengao de Erros, cujo principal propdsito € o
de minimizar a ocorréncia de erros que geralmente aparecem quando O usuario
comega utilizar o website. A ocorréncia de erros durante o processamento
prejudicam significativamente as atividades dos usuarios, isto é, na maioria das
vezes fazem com que ocorra o prolongamento das agdes, e outras vezes interrompe
a execugao das tarefas. Um website construido levando em consideragcao as
normas dessa heuristica, traz em sua interface informagdes onde as mensagens de
erro sao claras, legiveis, escritas em linguagem natural e precisas quanto a
natureza do erro, bem como informagdes que sugiram possiveis ag¢des para

corrigi-lo.

Levando em conta essas informacodes, a pagina onde é feito o cadastro de todos os
pacientes no sistema, além de mostrar os dados que descrevem quais sdo as

condicbes fisicas dos pacientes, existem instrugdes claras e simples para o uso do
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website, cujo objetivo é evitar que o usuario cometa erros por falta de orientacao.
(Figura 5).

Figura 5 — Layout da pagina onde é cadastrado todos os novos pacientes

5 ioMa ; 8 - _ ] : - =
3_ e U Dashboard Tipos Empresas  Pacientes Atendimentos SessSes Relatbrios  Financeiro | Sair |

Novo paciente Pacientes cadastrados

| Preencha os dados e dique em salvar para registrar um novo paciente. G lados

Gerencie os pacientes vinculados a sua conta.

Nome: nNomE IDADE conTaTO FREQUENCIA EMPRESA ACBES

Nenhum paciente cadastrado ainda.
Idade:

Telefone:

Enderego:

Quadro clinico:

Frequéncia por dia:

Salvar paciente

Fonte: Criado pelos autores

A ultima heuristica considerada foi a Reconhecimento em vez de Recordagao, o
principal objetivo dessa heuristica é garantir que o usuario seja capaz de reconhecer
facilmente quais sao as opg¢des de navegacao disponiveis no website e onde se
encontram outras informagodes relevantes para um bom navegamento pela
plataforma, tudo isso sem precisar se lembrar desses detalhes fazendo uso de sua
memoria. Nessa dire¢ao, ao navegar pelas paginas do site, o usuario ao entrar na
pagina referente ao Relatério de Atendimentos encontra um layout claro e bem

organizado, com informacgdes agrupadas de forma légica e facil de entender.

Além disso, ha icones e botdes que facilitam a navegacao e tornam as informacgdes

mais acessiveis. A Figura 6 mostra o layout da pagina onde é visualizado os
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respectivos relatérios com a possibilidade de fazer uma exportagdo dos dados no
formato PDF.

Figura 6 — Layout da pagina que mostra o relatério de atendimentos

Dashboard Tipos Empresas Pacientes Atendimentos Sessies Relatorios Financeiro | Sair

PhysioManage

Gestdo de atendimentos fisioterapéuticos

Relatorio de atendimentos por periodo

Filtre as sessbes por data de inicio e fim para gerar o relatdrio e exporta-lo em PDF.

Data de inicio: Data de fim:

dd/mm/azaa ] dd/mm/aaaa B ‘ Exportar PDF ‘

TOTAL DE SESSOES TOTAL DE HORAS TOTAL FINANCEIRD
0 0,0 R$0

Detalhamento
DATA PACIENTE EMPRESA TIPO DURACjO VALOR

Nenhum registro encontrado no periodo selecionado.

Fonte: Criado pelos autores

5. Consideragoes finais

O principal objetivo dessa obra foi criar uma solugdo web eficiente, capaz de
atender as demandas cotidianas de um profissional autbnomo. Dito isso, esse
projeto buscou atender a demanda existente ao realizar servigos que centralizam a
conexao entre profissionais e clientes, proporcionando uma experiéncia de
relacionamento entre o profissional autbnomo e seus pacientes de uma maneira

mais eficiente.

De acordo com a fisioterapeuta parceira, com o framework entregue, ela podera
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realizar um cadastro completo de seus pacientes, e dessa maneira podera visualizar
quais os tipos de atendimento de cada um, podendo a partir dessas informacoes
atender de forma eficiente e rapida diversas sessobes, facilitando sua forma de
atender aos objetivos pessoais de cada um deles. Além disso, ela sera capaz de
gerenciar os relatérios, que ajudardo na orientagdo pessoal de seus

clientes/pacientes quando eles solicitarem novas instrugdes.

Finalizando as considerag¢des, do ponto de vista tecnolégico e académico, o projeto
cumpriu com sucesso a proposta de desenvolver uma solucéo pratica e aplicavel,
utilizando ferramentas de mercado amplamente reconhecidas. A aplicagdo também
se mostra alinhada com os principios apontados por autores como Brooks (2008) e
Teixeira (2013), que destacam a importancia de estratégias digitais e da

organizacgao da rotina para profissionais autbnomos e liberais.

Apesar de tudo isso, salienta-se que o software PhysioManage n&o deve ser
considerado como uma solucao inovadora e sua contribuicio deve ficar limitada ao
contexto do grupo e da fisioterapeuta participante do estudo, que prontamente se

comprometeu a continuar colaborando na avaliagao de futuras versoes.

Futuramente o grupo envolvido na realizacdo deste projeto pretende fazer
atualizagdes através de melhorias no design da interface do usuario e da incluséo
de mais funcionalidades na aplicacdo. Além disso, existe a possibilidade de
desenvolver um aplicativo para dispositivos moveis, com o objetivo de proporcionar

melhor conveniéncia e acessibilidade aos consumidores.
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