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Resumo

A presente pesquisa teve por finalidade analisar os beneficios da implantacdo do sistema
kanban e do programa 5S para gestao de estoque da cafeteria Business Coffee, localizada
na Zona Oeste do Rio de Janeiro, uma vez que, em investigacdo preliminar, percebemos
que a empresa ndo possuia controle sobre seus produtos, registro de entrada e saida de
matéria-prima, tampouco gerenciamento do estoque, o que acarretava falta de itens ou
compra em excesso. Por meio de abordagem qualitativa e metodologia de pesquisa-acao,
utilizamos a filosofia Lean Manufacturing e as ferramentas quadro kanban, como objetivo de
ajustar o controle, e a metodologia 5S, para organizar o local de trabalho e agilizar a
preparacdo dos pedidos. Emergiram como resultados maior rapidez, agilidade e menor
possibilidade de erro em relagdo aos pedidos, ajuste do controle do estoque, organizacao
das areas de preparo e atendimento, melhora significativa na redugdo operacional,

otimizacao do fluxo de trabalho, aumento da produtividade e satisfacdo dos clientes.
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Nosso olhar conclusivo detectou que essas ferramentas da qualidade se mostraram
alinhadas aos objetivos da cafeteria, possibilitando o fornecimento de produtos de
melhor qualidade aos adquirentes, de maneira agil e confiavel, uma vez que tais acdes

impactaram no cotidiano do estabelecimento.

Palavras-chave: Gestao de Estoque; Quadro Kanban; Metodologia 5S.

Abstract

The purpose of this research was to analyze the benefits of implementing the kanban
system and the 5S program for stock management at the Business Coffee cafeteria,
located in the West Zone of Rio de Janeiro, since, in a preliminary investigation, we
realized that the company did not have control over their products, recording the entry
and exit of raw materials, nor stock management, which resulted in a lack of items or
excess purchases. Through a qualitative approach and action research methodology,
we use the Lean Manufacturing philosophy and the kanban framework tools, with the
objective of adjusting control, and the 5S methodology, to organize the workplace and
speed up the preparation of orders. The results emerged as greater speed, agility and
less possibility of error in relation to orders, adjustment of stock control, organization of
preparation and service areas, significant improvement in operational reduction,
optimization of workflow, increased productivity and customer satisfaction . Our
conclusive look detected that these quality tools proved to be aligned with the
cafeteria's objectives, enabling the supply of better quality products to buyers, in an
agile and reliable manner, since such actions had an impact on the daily life of the

establishment.

Keywords: Stock Management; Kanban Board; 5S Methodology.

1 Introducéo

A cafeteria Business Coffee foi inaugurada em 11 de maio de 2021, empresa
familiar situada na Zona Oeste do Rio de Janeiro. Tratando-se de uma microempresa,
0 cenario atual tem demonstrado que seus primeiros anos sao importantes para definir
se 0 empreendimento serd um sucesso ou um fracasso e, nessa direcédo, entendemos
a relevancia do gerenciamento e controle de estoque, por exemplo, mediante um

instrumento adequado. Ferramentas de melhoria continua parecem-nos apropriadas
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nesse contexto. Segundo Liker (2004), antes de implementar essas ferramentas, é
importante compreender o problema de gestdo de estoques na empresa e 0s objetivos
a serem alcangados com a implantagao.

Diante desse cenério, a presente pesquisa tem por finalidade implementar
recursos da engenharia de producdo como potencializadores na gestdo de uma
cafeteria de pequeno porte. Apropriando-nos da pesquisa de campo, no intuito de
conhecer e observar a rotina da empresa, verificamos que o pequeno local de
armazenagem nao era bem estruturado, ndo hé identificacdo e facil visualizacdo dos
materiais disponiveis para utilizacdo. O estabelecimento ndo possuia controle sobre
seus produtos, sem registro de entrada e saida de matéria-prima, denotando auséncia
de gerenciamento no estoque, 0 que, muitas vezes, contribuia para a falta de materiais
OU Mesmo compra em excesso.

Como consequéncia do exposto, este estudo tem a seguinte questdo como
norteadora da investigacdo: como a implantacdo do quadro kanban e da
metodologia 5S pode aprimorar a gestado de estoque de uma pequena cafeteria?
Assim, o objetivo geral desta pesquisa foi analisar os beneficios da implantacdo do
sistema kanban e do programa 5S para gestdo de estoque no Business Coffee. Como
objetivos especificos, buscaremos (i) aplicar o sistema kanban para sanar as
dificuldades identificadas na parte da gestdo de estoque, (ii) eliminar desperdicios por
meio da filosofia Lean Manufacturing, (iii) definir um layout mais apropriado para o

armazenamento dos materiais e (iv) estabelecer critérios de organizacao e limpeza.

2 Cenario investigativo e arcabouco tedrico

A fim de compor um panorama acerca de pesquisas que se assemelhassem ou
se aproximassem do tema elegido (Marques, 2023) realizamos busca mediante a base
do Google Scholar, com a string "5S" AND "kanban" AND ("cafeteria” OR "lanchonete"
OR "restaurante"), estabelecendo um recorte temporal dos ultimos cinco anos, a partir
da qual sintetizamos cinco averiguacdes que apresentavam convergéncia para nossa

tematica (Quadro 1).

Quadro 1: Sintese das pesquisas

Autor(es) Ano Sujeito(s) investigado(s) Objetivo(s)
Restaurante self-service, localizado | Analisar os desperdicios do
Melo 2018 no municipio de Sdo Gongalo do processo critico de negdcio do
Amarante estabelecimento.
Silva, Silvae | 2020 | Lanchonete localizada em Altinho | Diagnosticar os problemas e
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Filho implementar 0 5S e o kanban.
Nunes, Junior Loja de conveniéncia localizada em | Implantar ferramentas para
e Gomes 2021 Vila Velha melhoria na gestdo de estoque.

Propor um plano de acdo para uso
da filosofia Lean

Manufacturing.

Identificar falhas

Restaurante de pequeno porte

Mantovani 2021 localizado em Caxias do Sul

Ferreira, . . . . ~
Restaurante localizado no interior | na linha de producéo e apresentar
Pessanha, 2021 . . ,
do Rio de Janeiro propostas de melhorias de
Neto e Hora
processos.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apbs elencarmos esses estudos, percebemos a importancia da utilizacdo das
ferramentas da qualidade na solugdo de problemas como baixa produtividade,
gargalos, desperdicios, esses ultimos objetos de destaque dos pressupostos da
filosofia Lean Manufacturing, surgida no Japao na década de 50, como uma forma de
gestdo enxuta que visa a eliminacdo de desperdicios, a melhoria continua, ao
compromisso com a qualidade na producéo e a producao na hora certa (Ohno, 1997).
Esse tipo de abordagem preconiza sete tipos de desperdicios, como (i) de espera,
guando algum recurso ou material esta parado, caracterizado pela formacéo de filas,
(i) de processamento, no qual identificamos quando realizamos algum processo néo
necessario, (iii) de estoque, em que ha armazenamento excessivo de matéria-prima ou
produtos finalizados, (iv) de superproducéo, identificado por itens produzidos além da
demanda, (v) de transporte, no deslocamento de pecas, matéria-prima ou produtos, (vi)
de movimento, realizado em véao, e (vii) de defeitos, quando ocorrem falhas no
processo, causando problemas de qualidade (Ohno, 1997). Face ao exposto, nossa
conjectura consiste em aplicarmos a metodologia 5S e o quadro kanban, elucidados a

seguir, buscando eliminar possiveis entraves da cafeteria.

2.1 Metodologia 5S

Segundo Rebello (2005), a abordagem 5S nasceu no Japdo na década de 50,
com o objetivo de auxiliar as empresas a se reerguerem, pois, 0 pais vivia uma crise, 0
qual com os sensos de utilizagdo, ordenacdo e limpeza, tendo sido incorporados,
posteriormente, asseio e disciplina (Batista, 2018). A ferramenta consiste na pratica de
bom senso e organizacdo do local de trabalho que permitem a padronizacdo das
atividades e a visibilidade de problemas. A nomenclatura 5S remete aos cinco sensos,
que, no meio organizacional, tem o sentido de ser uma capacidade de discernir e

manter a atencdo em pontos na organizacao (Ishikawa, 1986). Seiri ou senso de
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utilizacdo remete a proposta de descartar 0 que nao for necessario, ao passo que no
seiton (organizacgao), esta previsto que as coisas devem ter um local especifico para
gue sejam encontradas facilmente por todos. Sob a 6tica da limpeza, o seiso destaca
sua importancia para melhoria e qualidade do trabalho. Criar padrbes para que agdes
de melhorias sempre possam ser desenvolvidas representa acdo do seiketsu ou senso
de padronizacdo. Finalmente, o shitsuke (disciplina) indica compromisso para trabalhar

seguindo as regras da empresa, além da limpeza e arrumacéao (Ishikawa, 1986).

2.2 Quadro kanban

Kanban é uma palavra em japonés que quer dizer cartdo ou quadro de sinais,
método que ficou ilustre pela sua gestéo visual e fichas que mostram dados fornecidos
pelas a¢cBes da industria. De acordo com Shingo (1997), para um bom funcionamento
desse modelo, os processos produtivos devem ser administrados de forma a fluirem o
maximo possivel, sendo importante nivelar a producéo e trabalhar de acordo com os
métodos padrdes de trabalho. Por outro lado, Zammar e Kovaleski (2021) relatam que
existem diversos tipos de formas de implementar o kanban com diferentes tipos de
cartdes, para cada tipo de processo, com prioridades e decisfes diferentes. Segundo
Monden (2015), a ferramenta kanban deve ser posicionada em areas estratégicas da
empresa para ser incorporada ao processo e, quando os erros tiverem sido corrigidos e
a ferramenta estiver funcionando dentro da empresa, ser implantado junto ao
fornecedor, alinhando, assim, pedidos corretamente sem excessos ou faltas de

produtos (Figura 1).

Figura 1: Quadro kanban

QUADRO KANBAN PARA ESTOQUE
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Fonte: Disponivel em: https://gerindoqualidade.wordpress.com/2018/07/13/0-que-e-0-sistema-kanban/.
Acesso em: 29 mar 2023.

A cor vermelha simboliza o estado critico (urgéncia), apontando que o estoque
esta baixo e requer reposicao; a cor amarela sinaliza atencao, pois os estoques estdo
em nivel médio; e a cor verde aponta que os estoques estdo em condicdes normais de
operacdo. Pela 6tica de Shingo (1996), o sistema kanban é uma ferramenta eficiente,
pois simplifica o trabalho administrativo e promove a autonomia, possibilitando maior

flexibilidade para mudancas.

3 Aspectos metodoldgicos

Ao invés de acossar respostas simples e diretas para perguntas especificas, a
abordagem qualitativa busca entender os mudltiplos fatores que influenciam um
fenbmeno (Tonetto; Brust-Renck; Stein, 2014). Por sua vez, a pesquisa exploratoria é
um tipo de investigacdo que visa a explorar e a compreender um fendmeno ou
problema de estudo ainda pouco conhecido ou investigado, caracterizada por uma
abordagem mais flexivel e aberta (Minayo, 2010). Outras lentes revelam que a
pesquisa-acdo é considerada uma forma de averiguacdo colaborativa, em que o0s
participantes sdo coautores do conhecimento produzido (Tripp, 2005). Sublinhamos,
ainda, que essa modalidade de investigacao néo se trata de um tipo de intervencéao de
carater ingénuo, mas que intenciona modificar, de alguma forma, o objeto, local ou
sujeito em questao, possibilitando contribuicbes. Além dessas perspectivas, adotamos
a Otica de Thiollent (2022), estabelecendo momentos especificos para nossa
investigacdo na Business Coffee, uma cafeteria de pequeno porte, composta por uma
equipe de trés funcionérios, sendo dois atendentes e um cozinheiro, situada na Zona
Oeste do Rio de Janeiro, que conta com trés modalidades de atendimento: delivery,
sistema grab and go (cliente realiza o pedido e retira na cafeteria) e consumo no local.

Na primeira fase, analisamos e revisamos a literatura, definimos a estrutura
conceitual, o sujeito e o local da pesquisa. Ap0s essa empreitada, iniciamos a fase
exploratdria da investigacdo, que foi guiada como uma etapa de reconhecimento e
coleta de dados, a fim de obter conhecimento sobre a empresa. Nossa segunda fase
pode ser descrita mediante o planejamento, apds observacdo dos dados qualitativos e
guantitativos obtidos no periodo de imersdo na primeira fase, que possibilitaram
identificar os problemas, para, entdo, desenvolvermos um planejamento estratégico e o

plano de acgao a ser implementado. Na terceira fase, etapa de execucéo, implantamos
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as melhorias propostas com o auxilio das ferramentas escolhidas, como, por exemplo,
a abordagem 5S, em vistas de que a cafeteria pudesse vir a ter um ambiente
organizado, funcional, equilibrado e limpo desde o estoque até a entrega ao cliente
final. No sentido de manter gestéo do controle de estoque, matérias-primas e producéo,
nosso alicerce foi o quadro kanban. Finalmente, na ultima fase que estabelecemos,
direcionamo-nos a0 momento em que verificamos a eficiéncia do planejamento e se a
execucao/implementacéo antes propostas alcancaram os objetivos e se houve eficicia
das ferramentas nas etapas do processo.

4 Aplicacado das ferramentas no Business Coffee

Nesta fase foram implementadas algumas estratégias da filosofia Lean
Manufacturing (Ohno, 1997), bem como as ferramentas quadro kanban (Shingo, 1997)
e metodologia 5S (Batista, 2018), estabelecidas em cada uma das etapas anteriores,
as guais representaram um passo significativo em direcdo a uma gestdo de estoque
organizada, pois essas duas abordagens, embora distintas, podem sinergizar para

otimizar os processos internos e melhorar a qualidade operacional da empresa.

4.1 Reconhecimento e coleta de dados

ApOs revisarmos a literatura, definirmos a estrutura conceitual, o sujeito e o local
de estudo, iniciamos a fase exploratéria da pesquisa, que foi guiada como uma etapa
de reconhecimento e coleta de dados, a fim de obter conhecimento sobre a empresa,
mediante a utilizacdo do método de observacdo e a entrevista estruturada, de cunho
inicial e exploratério, em conjunto com o0s proprietarios, nas quais foram identificados
os problemas, sendo o principal deles ndo possuir controle sobre seus produtos em
estoque e a falta de registro de entrada e saida de matéria-prima, resultando na perda
de vendas devido a auséncia de mercadorias no estoque (Diério dos pesquisadores).
Ainda que os proprietarios possuissem algumas notas fiscais de compra, as vendas
eram registradas em comanda e, posteriormente, apontadas em livro caixa,
instrumento de pouco controle, a partir do qual foi possivel identificar perda no lucro
(Grafico 1).
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Calculo de Lucro

-47%

Redugdo do Lucro
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R$7.891 R$4.190

Grafico 1 — Perda de lucro

Fonte: Elaborada pelos autores

Foi feito um comparativo dos meses de junho e julho em que identificamos uma
reducdo do lucro de 47% no més de junho, de acordo com informacdes fornecidas
pelos proprietarios do estabelecimento (Diario dos pesquisadores, 2023). A fim de
colaborar na coleta de dados, foi realizado um levantamento junto aos clientes por
método de pesquisa de satisfacdo, com o propésito de obtermos o nivel de
contentamento, antes da implementacédo das ferramentas, em relacdo a apresentacao
do local, a qualidade do produto, ao cardapio, ao tempo de execucao do servi¢o (tempo

de espera) e ao atendimento total recebido (Figura 2).

Figura 2 — Pesquisa de Satisfacéo
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Entrevistamos vinte clientes e obtivemos os seguintes dados: (i) 65% néo
estavam satisfeitos com a demora na preparacdo do pedido/entrega, (i) 45% se

sentiam moderadamente satisfeitos com a apresentacao do estabelecimento e (iii) 5%
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se mostraram descontentes com o0 atendimento, o que poderia estar contribuindo

efetivamente para uma perda de clientes e de faturamento (Grafico 2).

Gréfico 2 — Pesquisa de Satisfacao
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Apés a andlise desses dados, nos reunimos com 0s proprietarios do Business
Coffee, utilizamos a ferramenta brainstorming (tempestades de ideias) e
desenvolvemos um mapa mental (Figura 3), em que foi possivel debater as
dificuldades presentes no estabelecimento, para as quais foram apresentadas

propostas de melhorias a serem desenvolvidas.

Figura 3 — Mapa mental
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Fonte: Elaborada pelos autores

Posteriormente a apresentacdo das metas estipuladas, juntamente com o0s
patroes, foram filtradas algumas recomendacdes elaboradas e estabelecemos quais

seriam executadas.

4.2 Analise dos dados e planejamento

Nesta etapa, todos os dados elencados na fase anterior foram analisados e
estudados, com o objetivo de apresentar acées de melhorias. Por meio de um
planejamento estratégico, buscamos tornar o ambiente de trabalho organizado e
disciplinado e reduzir de forma efetiva o tempo de espera e gerenciamento no estoque,
para que nao ocorressem falta de itens ou compra em excesso. Nessa direcdo, a
combinacdo sinérgica da Filosofia Lean Manufacturing (Ohno, 1997) com as
ferramentas quadro kanban (Shingo, 1997) e metodologia 5S (Batista, 2018)
apresentava indicios de poder trazer consigo potencial significativo para transformar a
gestdo no Business Coffee, pois refletia 0 compromisso com a melhoria continua e com
a exceléncia operacional.

Dentro dessa perspectiva, a empresa entendeu a importancia de se adaptar as
demandas em constante mudanca. No entanto, vale destacar que a implementacao
bem sucedida dessas metodologias requereu esforcos coordenados. O envolvimento
ativo dos funcionarios foi essencial para garantir que os principios do Lean (Ohno,
1997) e do programa 5S (Batista, 2018) fossem incorporados as praticas diarias. O
treinamento adequado também desempenhou um papel de destaque, permitindo que a
equipe compreendesse a importancia da organizacdo e soubesse como aplicar os
conceitos em seus espacos de trabalho. Em consonéncia com o exposto, foi elaborado
um plano de acdo, com a aprovacdo dos proprietarios, de acordo com os problemas

identificados e com as melhorias propostas (Quadro 4).

Quadro 4 — Plano de Acéo

ITEM PROBLEMA ACAO STATUS

1 Pedidos errados Adquirir e implantar software de venda concluida

2 Demora na preparacéo dos Atacar o desperdicio de espera (lean) e concluida
pedidos cronometrar para otimizar o tempo

3 Atraso na entrega delivery e grab Aperfeicoamento do WhatsApp Business concluida
and go

4 Gerenciamento financeiro Implantar software de gerenciamento em
ineficaz financeiro andamento
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5 Falta de gerenciamento de Combater desperdicio de estoque (lean) e concluida
estoque implantar software
6 Layout inadequado para Criar layout ideal, aplicar kanban e 5S concluida

armazenamento de materiais

7 Ambiente interno e externo Implementar a metodologia 5S concluida
desorganizados

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os pedidos errados eram uma das causas da queda nas vendas, gerando
insatisfacdo nos clientes e perda da fidelizacdo, assim como havia a necessidade de
agilizar a preparacédo dos pedidos, pois notamos a demora possivelmente por falta de
um software de vendas e de padronizacdo na preparagdo. Para 0 atraso na entrega
Delivery e Grab and go, havia indicios de auséncia de uma ferramenta de controle de
pedidos mais robusta, tendo em vista que ndo era possivel saber a ordem exata das
solicitacdes na fila virtual. Os proprietarios registravam em livro caixa apenas as
vendas diérias, acarretando gerenciamento financeiro ineficaz, semelhante ao que
acontecia no estoque, em que era utilizada planilha pouco eficiente, culminando em
desperdicio de recursos. Havia, ainda, a caréncia de layout ideal para armazenamento
dos materiais, pois ndo existia local definido para estocagem de cada produto.
Finalmente, vislumbramos como problema a ser acrescido a falta de organizagdo do
ambiente externo e interno, na qual produtos de consumo e frutas eram alocados em

qualquer local.

4.3 Execucgao
4.3.1 Pedidos errados

Analisando a empresa e o resultado do feedback dos clientes, obtido na fase da
pesquisa de satisfacdo, a demora no atendimento e os pedidos errados refletiam o

descontrole das anotagbes em comanda de papel (Figura 4).
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Figura 4 — Comanda dos pedidos

Fonte: Elaborada pelos autores

Como consequéncia, a primeira acdo foi a implantacdo de um software de
vendas (Figura 5) que, seguindo as necessidades dos proprietarios, ndo gerasse um
alto custo na implementacdo dessa ferramenta. Portanto, buscamos um aplicativo
financeiro para administrar finangas e negécios, denominado Trintal, para uso no tablet
e smartphone, com fun¢des gratuitas, o que se tornou uma opcdo viavel para o

estabelecimento.

1 Disponivel em: https://apps.apple.com/br/app/treinta/id1644703591. Acesso em: 2 ago. 2023
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Figura 5 — Software de vendas
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@ Enderego: AV
“Ree email: c2 I
a Croissant

Data da transagdo 30 ago 2023 - 04:45PM
D)\ = iy Vendedor —
=R=6.5 Forma de pagamento Dinheiro
Status Paga
Nimero de transagao Gerando
Produtos Qtd.  PregoU Valor
Coca lata 1 RS 6 RS 6
£+ Adicionar um cliente a venda Croissant 1 RS 65 RS 65

Total RS 12,5 N
Total R$ 12,5

Fonte: Elaborada pelos autores

Se compararmos 0 antes e depois notaremos 0 avanco significativo nessa acéo,
uma vez que antes possibilitava causar certo embara¢o de comunicacéo, devido a letra
do atendente e, muitas vezes, a perda da comanda no decorrer do processo, mas,
apos a utilizacao do software, verificamos indicios de melhora, tendo em vista que ficou
visualmente mais organizado, detalhado, além de contar com mais um beneficio, de os
clientes receberem em seu celular o comprovante do que consumiram no

estabelecimento.

4.3.2 Demora na preparacao dos pedidos

Na acdo 2, visamos eliminar o desperdicio de espera que, no contexto do
Business Coffee, era caracterizado pela formagédo de filas, devido a demora na
preparacao dos alimentos. Portanto, cronometramos o tempo de preparo dos alimentos
(Figura 6) com a utilizacdo da comanda de papel, que consumia, aproximadamente,
8min35s, tomando como parametro a comanda 1, e, apds, 5minl13s com a implantacao

do software de vendas.

Figura 6 — Cronbmetro da preparacéo dos alimentos
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08:35,10 05:13,060

PEPOIS

Iniciar Iniciar

Fonte: Elaborada pelos autores

O Lean Manufacturing objetiva uma producdo com o minimo de recursos e
buscando a eficiéncia do processo em geral (Ohno, 1997). De acordo com esses
dados, pudemos notar a eficiéncia e agilidade que a implantacdo do software de
vendas trouxe ao Business Coffee, resultando em 3min22s de ganho de tempo,
concorrendo a aproximadamente 37,5% de reducdo. Essa demora gerava um certo
descontentamento por parte dos clientes e diminuia a produtividade diaria do

estabelecimento.

4.3.3 Atraso na entrega delivery e Grab and Go

O atraso na entrega por delivery e pelo método Grab and Go sofria com as
constantes reclamacdes em relacdo a demora, cujos motivos foram constatados em
decorréncia da preparacao dos pedidos, da finalizacdo dos mesmos pelo aplicativo e
de pagamentos pendentes dos clientes, resultando, possivelmente, nos 65% negativos
na votacdo da pesquisa de satisfacdo. Esta acdo também se beneficiou do efeito da
implantacdo do software de vendas, ganhando mais agilidade conforme observado na
acao anterior. O Business Coffee utilizava o WhatsApp Business como ferramenta de
recebimento de pedidos, porém ndo se apropriava de uma de suas principais funcdes

de gerenciamento que é a de etiquetas de marcacdes (Figura 7).

Figura 7 — WhatsApp Business — Etiquetas de marcacéo
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= Etiquetas

Pedido Delivery

Pedido Grab. and go
° Pag. pix

Pag. cartao

Pag. Dinheiro

Problemas com vendas

Pedido Finalizado

Saiba mais

Fonte: Elaborada pelos autores

O gerenciamento mais adequado, utilizando as etiquetas de marcagao, auxiliou
na identificagdo com uma cor determinada, permitindo marcar quando o pedido era
realizado por tipo (delivery ou grab and go), finalizado e forma de pagamento (pix,
dinheiro, cartdo de credito). Ndo menos importante, as etiquetas padronizam o0s
pedidos na ordem correta (FIFO - First in, First out — primeiro a entrar, primeiro a sair).
Outro beneficio do uso das etiquetas foi a ndo cobranca indevida ao cliente, uma vez
que, quando ele realizava os pagamentos antecipadamente, tornava-se possivel
acompanhar e fazer uma marcacdo com as etiquetas, evitando que o entregador
realizasse novamente a cobranca no momento da entrega. Com a implantacdo da
cultura do gerenciamento por meio do WhatsApp Business foi possivel obtermos uma
melhora significativa na reducdo operacional, otimizagc&o do fluxo de trabalho, aumento

da produtividade e satisfagéo dos clientes.

4.3.4 Gerenciamento financeiro ineficaz
O principal objetivo da gestdo financeira esta em preservar a organizacao,
analisar, planejar e controlar de forma estratégica o0 movimento financeiro e o

patrimoénio (Fayol, 1990). Para esse estudioso, o valor do gerenciamento financeiro
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competente é indispensavel para o sucesso e sobrevivéncia de qualquer organizacao.
Com base no exposto, pudemos notar a deficiéncia que o Business Coffee enfrentava

na sua gestao financeira (Figura 8).

Figura 8 — Registro das vendas em livro caixa

,.-E svee
g { 5
& da [sp00 | F1x

——]
;—3. ?Ziawjap% & g >N

Fonte: Elaborada pelos autores.

O estabelecimento utilizava um livro caixa para registrar todas as vendas de
forma desorganizada, anotando ao lado de cada item o método de pagamento (cartéo,
dinheiro, pix) e, ao final do dia, a soma geral. Nessa acdo, buscamos implantar um
software que pudesse desenvolver a gestédo financeira, porém nos esbarramos com a
negativa por parte dos proprietarios do estabelecimento, uma vez que o custo para
adquirir essa ferramenta ultrapassava o limite disponivel para o0 momento. Assim, a
empresa entendeu a necessidade e anunciou que vislumbrava implementar apenas
daqui a um ano. Devido a esse empecilho, elaboramos uma planilha basica em Excel,
com o objetivo de permitir o acompanhamento da performance financeira diaria do

estabelecimento (Figura 9).

Figura 9 — Planilha de relatdrio de despesas
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A B c D E 5 G H J K

R E LATO R I O FI NAN C EI R 0 Para Uso Exclusivo do Business Coffee

INFORMACOES GERAIS

[y

3 Finalidade Visdo geral diario Més do Demonstrativo  set/23 Periodo de: 1/09/2023
4
8

Data Venda Venda Verm?a V(fm_ja Alr!mgn ) Pagamentio Outros Total
7 DINHEIRO PIX Credito Debito Funcionario | Fornecedor | pagamentos
e 01/09/2023 987,55 1579,68 R% 3.867,91 R$ 235,99 -RE 250,00 -R% 557,00 R$ 0,00 R% 5.864,13
- 02/09,/2023 SABADO SABADO SABADO SABADO SABADO SABADO SABADO RS 0,00
- 03/09/2023 DOMINGO DOMINGO DOMINGO DOMINGO DOMINGO DOMINGO DOMINGO RS 0,00
= 04,/09,/2023 R% 0,00

Fonte: Elaborada pelos autores

Este relatério financeiro € um modelo simples de planilha para documentar a
data, a forma de pagamento, valores de despesas diarias e o valor total, permitindo que
0 Business Coffee pudesse dar um pequeno e importante passo em direcdo a um

gerenciamento com melhor qualidade.

4.3.5 Falta de gerenciamento de estoque

Na filosofia Lean Manufacturing, desperdicio de estoque é identificado quando
h4 o armazenamento excessivo de matéria-prima (Ohno, 1997). No contexto do
Business Coffee, a falta de um programa para a gestdo de estoque implicava em
problemas como a perda de materiais, devido a compra em excesso e a dificuldade em
controlar o que de fato possuia no momento em que o cliente realizava o pedido. Desta
forma, nesta acdo, buscamos eliminar esse desperdicio ao adotar um sistema puxado,
em que a encomenda/compra dos produtos seria feita com base na retirada do
estoque, de modo que a empresa pudesse evitar o excesso de estoques, minimizando
custos associados ao armazenamento e a reducao da vida atil do produto.

Os proprietarios utilizavam uma planilha Excel para lancamentos dos itens,
disponibilizada na nuvem, na qual os funcionarios informavam os produtos usados ao
final do dia, porém pouquissimo eficaz, pois dependia da contagem das comandas de
pedidos para saber o que foi vendido no dia e, assim, a informacé&o era acrescentada a
planilha e verificada a necessidade ou ndo de compra (Figura 10).
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[ c & docs.google.com/spreadsheets/d _ 84
Controle de estoque B &
Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Extenses Ajuda

QU © 2 & 5 100% v | RS % O 00 123 | Open.. -~ | — +| B I = A | % B

22 - | A
A B < =] E F G
1
e
- CONTROLE DE ESTOQUE DIARIO
5 Itern Quantidade Quan"ndade Data de Data de Saida Nel:essld.ad‘e
Atual Saida Entrada de Reposigio

s P3o de forma Integral 3 1 01/08/2023 SiM
L} P3o de forma Mormal 5 4 31/07/2023 01/08/2023 NAC
T Leite (caixas) 5 4 01/08/2023 MNAD
8 Cafe (500g) 5 3 28/07/2023 01/08/2023 NAO
9 Icetea - pequeno (sabores) 10 8 31/07/2023 01/08/2023 NAD
10 Gatorade (sabores) 10 5 01/08/2023 01/08/2023 SIM
L Refrigerants 2L 10 2 02/08/2023 SIM
12 Guarana MNatural 15 7 02/08/2023 NAD
13 Todynho 20 15 02/08/2023 NAC
14 P3o de forma Integral 1 3 02/08/2023 02/08/2023 NAO
15 P3o de forma Integral [} 5 02/08/2023 02/08/2023 NAD
15 Gatorade (sabores) 10 15 02/08/2023 NAD
17 Refrigerante 2L 15 3 03/08/2023 NAD

Figura 10 — Controle de estoque antes da implantacéo.

Fonte: Elaborada pelos autores

Com base no exposto, para essa acao implementamos o mesmo software
utilizado na gestdo das vendas, que permite a adicdo de produtos por meio da
digitalizacao de cddigos de barras, além de categorizar, atribuir midia (foto dos itens) e
preco aos mesmos (Figura 11).

Figura 11 — Controle de estoque com o software de gestao

Business Coffee v
& Proprietario @
Referéncias totais Custo total
4 R$0

Q  Pesquisar @
° Ver todos Bolo Refrigeran

Bolo comum fatia B
8 Disponiveis
Prego unitario R$8 ]

4

Bolo recheado fatia —

10 Disponiveis

Prego unitario R$10 !

Coca cola 2L

10 Disponiveis igen
Prego unitario R$10

CRIAR PRODUTO
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Para auxiliar o Business Coffee no gerenciamento dos itens pereciveis que
precisavam de uma periodicidade de compra diferenciada, diaria ou com intervalo de
dois dias, como queijo, presunto, mortadela, bolos, doces, pastas, foi utilizado esse
software que conta com funcdes basicas, porém uteis para o gerir 0 estoque. Nele foi
possivel verificar os niveis de estoque dos itens agregados ap6s cada venda. Quando
0 estabelecimento vende, por exemplo, um misto quente (p&o, queijo e presunto), 0

aplicativo ja d& baixa nesse conjunto de itens instantaneamente.

4.3.6 Layout inadequado para o armazenamento dos materiais

O Business Coffee enfrentava desafios significativos em relagdo a gestdo de
estoque. A alta demanda dos clientes e o tamanho reduzido da loja tornavam o
armazenamento de produtos um grande entrave, sendo, desta forma, necessario
encontrar solucdes que otimizassem o0 espaco disponivel. Com base no problema,
elaboramos um esboco de layout, em concomitancia com a aplicacdo da metodologia
5S (Batista, 2018) e do quadro kanban (Shingo, 1997), para o melhor armazenamento

dos materiais utilizados na semana (Figura 12).

Figura 12 — Layout ideal de armazenamento
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Fonte: Elaborada pelos autores

Primeiramente separamos em niveis para melhor visualizacdo da divisdo por
parte dos funcionarios que eram os responsaveis diretos pelo manuseio e organizacao,
sendo: (i) nivel 1 — descartaveis diversos, como copos, guardanapos, sacolas; (ii) nivel
2 — doces e pereciveis acondicionados em suas embalagens originais, organizados em
caixas/cestos organizadores, caso fossem pequenos; (iii) nivel 3 — bebidas de garrafas
menores, como agua, suco de caixa, Gatorade, Todynho.; e (iv) nivel 4 — garrafas pet
maiores, como refrigerantes, bombonas de ketchup, aguas, leite. Em seguida,
aplicamos o seiri, ou senso de utilizacdo (Ishikawa, 1986), que envolve a identificacdo e
remocdo de itens desnecessarios ou obsoletos do estoque. Isso ajudou a liberar
espacgo, tornando o ambiente mais eficiente e facilitando a localizagdo dos itens
essenciais. Desta forma, foi descartado aquilo que ndo se mostrava necessario, como
caixas de papeldo e embalagens vazias.

Prosseguindo na implementagdo da metodologia 5S, buscamos contribuicdes
por meio do seiton, ou senso de organizacdo (Batista, 2018), que envolve a definicdo
de um local especifico para cada item no estoque. Ao atribuir um lugar designado para
cada produto, a equipe do Business Coffee passou a encontrar mais rapidamente o
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que precisava, evitando a perda de tempo na busca por itens desorganizados (Figura
13).

Figura 13 — Implementac¢&o do senso de organizacao

Fonte: Elaborada pelos autores.

Entendemos que a padronizacdo dos processos de armazenamento e
localizacdo também facilitou o treinamento de novos funcionarios e a manutencgéo de
um estoque organizado a longo prazo. Assim, dentro dessa perspectiva, a utilizacdo do
shitsuke (Ishikawa, 1986), ou senso de disciplina, visou manter e aprimorar

continuamente as praticas estabelecidas (Figura 14).

Figura 14 — Aplicacé@o do senso de disciplina

© SHITSUKE
: DISCIPLINA

R DESSAS ATITUDES

UM MODO DE VIDA!

FAZE

Fonte: Elaborada pelos autores.

Aplicamos, ainda, para auxiliar no estoque, a metodologia FIFO/PEPS, que
significa primeiro a entrar, primeiro a sair. Essa pratica segue o principio de que as
mercadorias mais antigas do estoque sdo as que devem ser vendidas primeiramente.

Simultaneamente, implementamos o sistema kanban, visando auxiliar os proprietarios e
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funcionarios a visualizar de forma mais eficaz o estoque, estabelecendo limites claros
para a quantidade minima e maxima de cada item em estoque, evitando excessos ou

falta de produtos essenciais (Figura 15).

Figura 15 — Kanban fisico
‘_\s

Fonte: Elaborada pelos autores.

A cor vermelha simboliza o estado critico (reposicdo urgente), apontando que o
estoque esta baixo e requer reposicdo; a cor amarela sinaliza atencdo, pois 0s
estoques estdo em nivel médio; e a cor verde aponta que 0s estoques estdo em

condi¢cBes normais de operacédo (abastecidos).

4.3.7 Ambientes interno e externo desorganizado

Para nos direcionar nesta acédo, utilizamos o senso de organizagdo (seiton),
entendendo que as coisas devem ter um local especifico para que sejam encontradas
facilmente por todos, e o senso de limpeza (seiso), que envolve a manutencdo da
limpeza e higiene no estabelecimento (Ishikawa, 1986), uma vez que era possivel
perceber que antes os produtos para a revenda ficavam expostos e sem qualquer

organizagéo, atras da geladeira expositora onde era visivel aos clientes (Figura 16).

Figura 16 - Implementacéo do seiton e seiso.
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Fonte: Elaborada pelos autores

As frutas eram colocadas no chdo sem prezar por qualquer limpeza e higiene e,
agora, sdo acondicionadas em cesto organizador (fruteira), enquanto a organizacao
dos refrigerantes e demais itens ja havia sido estabelecida, com base no seiton
(Batista, 2018), em um local especifico no estoque. Ao manter um ambiente de trabalho
limpo e organizado, mediante o senso de limpeza - seiso (Ishikawa, 1986), o Business
Coffee pbdde evitar contaminacdes, garantir a qualidade dos produtos e proporcionar

um local de trabalho mais agradavel, limpo e receptivo para sua equipe e clientes.

4.4 Avaliagao

Posteriormente a implementacdo das ferramentas na execucdo do plano de
acdo, chegamos a quarta fase da investigacdo, a avaliacdo, na qual pudemos apreciar
os resultados obtidos a partir das alteracdes propostas. Nas acfes 1, 2, 3 e 5,
percebemos que a implementacdo dessa nova ferramenta de gerenciamento de
vendas e estoque gerou um avango significativo para o estabelecimento, que antes
contava com pedidos em comandas de papel mal escritas, mediante migracao para a
utilizacdo do software que proporcionou maior rapidez, agilidade e menor possibilidade
de erro. Tornou-se perceptivel a melhora significativa na reducédo operacional,
otimizacao do fluxo de trabalho, aumento da produtividade e satisfacdo dos clientes.
Na acao 4, ndo obtivemos um consideravel avancgo devido as limitacdes financeiras da
empresa, porém consideramos que a planilha disponibilizada para os proprietarios ja se

mostrou relevante para o futuro do Business Coffee.

SADSJ — South American Development Journal Society | pag. 82



Wagner Marques, Adriana Moura Lemos Corréa, Leonardo Monteiro Bittencourt da Costa

Nas acdes 6 e 7, nos apropriamos dos sensos do sistema 5S que visam
promover a utilizacdo, organizacao, limpeza, padronizacdo do ambiente de trabalho e
disciplina. Essa metodologia € uma ferramenta valiosa para aprimorar a gestao de
estoque e impulsionar o sucesso do negdcio, permitindo uma operagdo mais eficiente e
uma melhor experiéncia para todos os envolvidos. Quando o estoque € organizado e
otimizado por meio do programa 5S, os alicerces para a implementacdo bem sucedida
do kanban tendem a ser solidificados. Nessa direcédo, destacamos, ainda, na agao 6,
gue o estoque organizado, resultante da implementacdo dos sensos, criou um alicerce
a aplicacdo eficaz do sistema kanban, pois o fluxo de producdo e a programacao
fluiram. As areas de trabalho organizadas ofereceram um ambiente propicio para o
rastreamento visual, permitindo a rapida identificacdo da necessidade de compra de

itens do estoque, assim, evitando acumulos adicionais.

5 Encaminhamentos conclusivos

A deciséo do Business Coffee de implementar o sistema kanban e o programa
5S para a gestédo de estoque representou um marco significativo em sua jornada rumo
a exceléncia operacional, pois demonstrou compromisso com a melhoria continua e
com a otimizacdo de seus processos, uma vez que essas abordagens ndo tém apenas
o potencial de revolucionar a forma como a empresa lida com seu estoque, mas
também podem moldar positivamente a cultura organizacional e a satisfacdo dos
clientes. Assim, na direcdo de entender como a implantacdo do quadro kanban e da
metodologia 5S pode aprimorar a gestdo de estoque de uma pequena cafeteria,
essas ferramentas da qualidade se mostraram alinhadas aos objetivos da cafeteria,
possibilitando o fornecimento de produtos de melhor qualidade aos clientes, de maneira
agil e confiavel, uma vez que tais acdes impactaram no cotidiano do estabelecimento.

De forma a atender um dos objetivos desta pesquisa, aplicar o sistema kanban
para sanar as dificuldades identificadas na parte da gestdo de estoque,
implementamos e estabelecemos limites claros para a quantidade minima e maxima de
cada item em estoque, além de controle visual, evitando o desperdicio, ao adotar o
sistema puxado, em que a compra dos produtos é feita com base na retirada do
estoque, o qual passou a ser de melhor visualizacdo. Implantamos um software de
vendas de modo a eliminar desperdicios por meio da filosofia Lean Manufacturing.

Com este software de gerenciamento de vendas foi possivel eliminarmos o desperdicio
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de espera que, no contexto do Business Coffee, era caracterizado pela formacéo de
filas.

Para definir um layout mais apropriado para 0 armazenamento dos
materiais e estabelecer os critérios de organizacdo e limpeza, elaboramos um
arranjo otimizando o espaco disponivel, separando em niveis para melhor visualizacao
dos funcionarios, e implementamos a abordagem 5S, destacando a autodisciplina, a
qual visa manter e aprimorar continuamente as praticas estabelecidas. Entretanto, €
importante considerar que uma jornada de implementagcdo nao termina com a
introducé@o dessas praticas, mas 0 acompanhamento ativo e a manutencao das acoes
sdo desejaveis para garantir a sustentabilidade das melhorias alcancadas. Como
desdobramentos desta pesquisa, sugerimos uma nova analise, ap0s a implantacdo do
Enterprise Resource Planning (ERP), um conceito da administragdo moderna que tem

como objetivo unificar todas as informac6es como vendas, financas e estoque.
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