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Resumo

O presente estudo visa demostrar a eficiéncia do uso das redes sociais como ferramenta
para incentivar as vendas em empresas no ramo de pizzarias em Santos no periodo de
pandemia. A pesquisa do tipo quantitativa teve como coleta de dados um questionério
formulado no Google Forms. Participaram da pesquisa 20 empresas que utilizavam
estratégias de marketing digital no Instagram. Os resultados apontam que o uso das redes
sociais na divulgagdo de produtos nas empresas do ramo de pizzarias em Santos, € uma
ferramenta eficaz para incentivar as vendas, se houver atualizacdo de contedudo de pelo

menos 5 a 10 vezes por semana.
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Abstract

This study aims to verify the efficiency of using social networks as a tool to encourage
the sales of companies in the field of pizzerias in Santos during the pandemic. The
quantitative research had as data collection a questionnaire formulated in Google
Forms. 20 business that used digital marketing strategies on Instagram participated in
the research. The results show that the use of social networks to promote products in
companies in the field of pizzerias in Santos, is an effective tool to encourage sales, if

content is updated at least 5 to 10 times a week.

Keywords: social networks. social medias. digital marketing. Pizzarias.

Introducéao

Segundo o SEBRAE (2018), nos ultimos anos, micro e pequenas empresas tornaram-
se fundamentais para a economia do Brasil, sendo responsaveis por uma boa parte do
PIB nacional e tendo uma das maiores taxas de empregabilidade no pais.

Com a pandemia devido ao Covid-19, iniciada em marco de 2020, micro e pequenas
empresas foram levadas a se adaptar ao ambiente virtual. Isso porque as medidas de
distanciamento social foram necessarias o que resultou no fechamento temporario de
todos o0s estabelecimentos comerciais, fazendo com que alguns desses
estabelecimentos passassem a trabalhar apenas internamente. Empresas como
pizzarias, comércio analisado neste artigo, foram desafiadas a criarem um novo
modelo de negécio para continuarem suas vendas. Apesar de algumas dessas
pizzarias ja utilizarem entregas a domicilio (delivery) e redes sociais na divulgacéao de
seus produtos e aproximacdo com seus clientes, em sua maioria ndo mantinham
atualiza¢des continuas de seus contetdos, ndo servindo assim a rede social como um
instrumento eficaz de divulgacéo e venda. Com o novo modelo de negdcio as pizzarias
perceberam a importancia das redes sociais que permitiram a continuidade de seus
negocios e em alguns casos o aumento nas vendas. O Instagram, considerada
atualmente a rede social mais utilizada para compartilhamento de fotos, é a rede social

preferida utilizada pelos comércios pesquisados neste artigo.
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Este estudo tem o objetivo demonstrar como as redes sociais, especificamente o
Instagram, pode favorecer as vendas de micro ou pequenas empresas no ramo de
pizzarias em Santos durante a pandemia.

Existem muitas formas de divulgar sua empresa na internet, desde anuncios
publicitarios até a criacdo de um proprio site, mas utilizar uma conta em uma rede
social para a divulgacdo de seus produtos € uma opc¢ao que ndo causa um impacto de
gastos financeiros para a sua realizacéo, ideal para micro e pequenas empresas. No
entanto, a eficdcia desse método € discutida apés a realizagdo de um questionario com
a participacao de varias pizzarias em Santos.

Os dados para este estudo foram coletados por meio de um questionario realizado em
ambiente virtual.

Este artigo inicia-se pela definicdo tedrica do impacto econémico de micro e pequenas
empresas no Brasil, 0 uso das midias sociais em territorio nacional e a relacao entre
micro e pequenas empresas com as midias sociais. Na sequéncia, € abordado a
metodologia utilizada na coleta de dados para o estudo e, em seguida, a analise e

discusséo sobre os resultados da pesquisa.

Embasamento tedrico

A importancia das micro e pequenas empresas para a economia brasileira

De acordo com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), o
principal parametro para se definir o nivel de determinada empresa é o faturamento
anual. Para uma empresa ser classificada como micro, ela precisa ter um faturamento
de até R$ 360 mil, enquanto a média precisa ter um faturamento maior do que R$ 360
mil e inferior a R$ 4,8 milhdes.

As micro e pequenas empresas sao consideradas hoje como as principais geradoras
de riqueza no Brasil, representando 30% do Produto Interno Bruto (ABRAS, 2020). Dos
129,6 mil empregos gerados no Brasil durante o0 més de abril em 2019, elas foram
responsaveis por 93,6 mil, representando 72,3% do total gerado (CFA, 2019).

Segundo o SEBRAE (2018), 99% dos 6,4 milhGes de estabelecimentos no Brasil sdo
micro e pequenas empresas. Com a chegada da pandemia do Covid-19, as MPEs
passaram por dificuldades, exigindo mudancas em seu funcionamento. Das 17,2

milhdes de MPEs no Brasil, 5,3 milhdes mudaram o funcionamento e 10,1 milhdes
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interromperam as atividades (SEBRAE, 2020). Segundo o IBGE, até julho de 2020,
foram fechadas 716.000 empresas no Brasil.

A pesquisa Pulso Empresa (IBGE) mostra que, mesmo com 0s numeros das empresas
entejam em queda, 28,6% das empresas entrevistadas reportam um efeito positivo em
meio a pandemia. Segundo a pesquisa feita pelo SEBRAE em parceria com a
Fundacdo Getulio Vargas, cada vez mais empresas de pequeno porte vem se

adaptando a crise vendendo por meios digitais.

O uso das midias sociais no Brasil

As primeiras redes sociais virtuais foram criadas na década de 90 com o advento da
internet, mas s6 popularizaram no Brasil a partir de 2004 com a rede social Orkut,
criada por Orkut Buyukkokten. De acordo com Gnipper (2018), o Orkut ultrapassou a
marca de 80 milhdes de usuarios brasileiros, tornando-se a primeira rede social virtual
de sucesso em territdrio nacional. Apesar de sua popularidade, a rede social
Facebook, criada em 2004 por Mark Zuckerberg, ultrapassou o Orkut em numero de
usuarios brasileiros em 2012. Segundo estudos realizados por Kemp (2021), o
Facebook continua como a rede social mais utilizada no Brasil atualmente, seguida
pelo Instagram em segundo lugar.

Segundo Mata (2012), as redes sociais podem ser definidas como sites que tem o
objetivo de criar e encurtar relacdes interpessoais, se adequando a realidade cada vez
gue surge uma necessidade nova, obrigando-a a se reinventar. Para Boyd e Ellison
(2007), sites de redes sociais permitem que individuos construam perfis pablicos ou
semipublicos em um sistema limitado, criem uma lista de conexdes com outros
usuarios e vejam suas proéprias listas e outras criadas por demais usuarios no sistema.
Conclui-se que, de acordo com Mata (2012), Boyd e Ellison (2007), Facebook e
Instagram s&o considerados como redes sociais.

Atualmente, o termo “midias sociais” é utilizado com maior frequéncia, por ser um
termo mais abrangente. Para Telles (2010), midias sociais sao “plataformas
construidas na Internet para permitir a criacdo colaborativa de conteudo, a interacao
social e o compartiihamento de informagdes em diversos formatos”. Cipriano (2011),
por sua vez, diz que esse termo é utilizado para descrever sites na web que possuam

conteudo gerado e, normalmente, comandado pelas préprias pessoas. Entende-se

SADSJ — South American Development Society Journal | Vol.07 | N°. 21 | Ano 2021 | pag. 289



USO DAS REDES SOCIAIS PARA INCENTIVAR AS VENDAS NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO RAMO
ALIMENTICIO EM SANTOS

que, segundo Telles (2010) e Cipriano (2011), toda rede social € uma midia social,
mas o contrario ndo se aplica em todos 0s casos.

De acordo com relatérios publicados por Kemp (2021), 70,3% dos brasileiros utilizam
alguma midia social e gastam em meédia quatro horas e dois minutos diariamente
utilizando-as, com um aumento de 7,1% no numero de usuarios de 2020 para 2021. As
quatro midias sociais mais utilizadas pelos brasileiros séo, respectivamente, Youtube,
WhatsApp, Facebook e Instagram, onde somente as duas ultimas também sao redes

sociais segundo as definicdes de Mata (2012), Boyd e Ellison (2007).

A relacdo das micro e pequenas empresas com as midias sociais

As midias sdo os principais meios de informacdo, jA que cada vez mais pessoas
passam mais tempo nelas, sendo 6timas ferramentas para marketing.

A relacéo das micro e pequenas empresas com as midias sociais hdo pode ser outra a
nao ser a captacao de novos clientes e uma melhor relagdo com os clientes no geral.
Com a crise sanitaria do Sars-Cov-2, essa exigéncia se tornou ainda mais forte, ja que
as autoridades tiveram que tomar medidas de fechamento do comércio de servigos
nao essenciais visando o isolamento social.

Com o aumento de uso das midias sociais pelas micro e pequenas empresas, muitas
plataformas como Instagram e Facebook criaram recursos para ajudar as empresas. O
Instagram e o Facebook adicionaram a aba “Loja”, que disponibiliza os itens no

catalogo de um site direto na midia social.

Desenvolvimento da teméatica

Iniciou-se a coleta de informacdes através da elaboracdo de um questionario voltado a
esclarecer o impacto do uso das redes sociais nho aumento de vendas durante a
pandemia em micro ou pequenas empresas no ramo de pizzarias em Santos. A
pesquisa foi realizada integralmente em ambiente virtual, devido as circunstancias da

pandemia causada pelo virus Covid-19.
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O formulario com as perguntas foi elaborado no Google Forms, um servigo gratuito,
onde é possivel criar questionarios personalizados, gerenciar todo o processo de
coleta de dados e gerar graficos dos resultados. Optou-se por usar o método de
pesquisa quantitativa ja que as perguntas sdo de mdultipla escolha, facilitando a coleta
dos dados e a compreensao dos entrevistados. Foram
elaboradas sete perguntas dentre elas, além do nome, bairro e tipo de empresa
(pequena ou micro), quais redes sociais utilizam e se as utilizavam antes da pandemia.
Também foi questionado se houve aumento de vendas e se atualizam o contetdo
constantemente.

Apdés a elaboracdo do questionéario, os estabelecimentos comerciais no ramo de
pizzaria em Santos foram localizados através do Google Maps, usando as palavras
chaves: “pizzarias” e “Santos”. Foram encontradas 30 pizzarias dentre elas apenas
23 tinham contas ativas e atualizadas na rede social Instagram. O contato com essas
empresas foi realizado através de mensagens diretas no Instagram, e-mail e
WhatsApp, onde foi informado o objetivo do estudo e disponibilizado o link do

questionéario do Google Forms.

Resultados e discussao

A pesquisa foi realizada entre os dias 2 e 19 do més de abril de 2021. Das 23
empresas do ramo de pizzaria convidadas, 20 responderam a pesquisa com 7
perguntas disponibilizadas no Google Forms. A seguir sdo apresentados os resultados

obtidos do questionario aplicado.

Gréfico 1 — Qual o porte de sua empresa?
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Fonte: Autores (2021)
De acordo com os dados coletados das pizzarias entrevistadas, o Grafico 1 mostra que
60% sao pequenas e 40% sao microempresas. Observa-se entdo que em sua maioria,

por serem pequenas empresas, possuem mais de 10 funcionarios em seus negécios.

Gréfico 2 — Quais redes sociais a sua empresa utiliza?
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Fonte: Autores (2021)

Quando questionados sobre qual rede social utilizam obtém-se os seguintes
resultados: 95% utilizam o Facebook juntamente com o Instagram, 5% utilizam apenas
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o Facebook ou o Instagram e nenhuma empresa utiliza o Twitter, LinkedIn ou outras

redes sociais.

Gréafico 3 — Sua empresa utilizava alguma rede social antes da pandemia?
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25%
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0%
Sim Nao

Fonte: Autores (2021)

Sobre a utilizacdo das redes sociais antes da pandemia, obtém-se o0s seguintes
resultados: 95% das pizzarias responderam que utilizavam as redes sociais e apenas
5% delas nao utilizavam. Observa-se no Grafico 3 que, em sua maioria, as empresas
ja utilizavam as redes sociais como instrumento de divulgacdo de seus produtos e

contato com seus clientes.

Grafico 4 — Com o uso das redes sociais, houve um aumento no volume de

vendas?
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Fonte: Autores (2021)

Quando questionados se perceberam o aumento de vendas com o uso das redes
sociais como instrumento de divulgacdo de seus produtos, 60% responderam
positivamente e 40% observaram pequeno aumento nas vendas. Vale ressaltar que
essas empresas, apesar de ja utilizarem as redes sociais, com a pandemia passaram a

atualizar seus contetdos mantendo se presentes nas midias.

Gréafico 5 — Quantas vezes por semana a empresa atualiza o contetdo nas

redes sociais?
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Fonte: Autores (2021)
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Essa questdo foi formulada com o objetivo de demostrar como a atualizagdo de
conteudo pode influenciar na decisdo dos clientes nho momento do consumo. No
Gréfico 5 nota-se que 35% das pizzarias entrevistadas atualizam o conteudo de 3 a 4
vezes por semana, 20% preferem apenas 1 vez por semana, 15% de 8 a 10 vezes de
5 a 7 vezes, 10% fazem as atualizacbes 2 vezes na semana e 5% atualizam mais de
10 vezes por semana.

Com estes resultados, nota-se que as empresas entrevistadas fazem no minimo 1
atualizacao de seus conteudos em suas redes sociais por semana.

A partir do Grafico 6, para melhor analise, sdo apresentados o0s resultados do

cruzamento de dados obtidos na pesquisa.

Grafico 6 — Empresas X redes sociais antes da pandemia do Covid-19

B Microempresas [l Pequenas empresas

100%

75%

50%

25%

0%

0%
Possuiam redes sociais antes da  N&o possuiam redes sociais antes da
pandemia pandemia

Fonte: Autores (2021)

Comparando-se as empresas que possuiam redes sociais ou ndo antes da pandemia
com o tipo de empresa, observamos que 100% das pequenas e 87,5% das
microempresas entrevistadas ja possuiam alguma rede social antes da pandemia, em
contrapartida vemos que 12,5% das microempresas s6 comecaram a utilizar as redes
sociais para sua empresa apoés a pandemia do Covid-19. Percebe-se que devido a
pandemia algumas pizzarias tiveram que recorrer as redes sociais como meio de

divulgacao de seu conteudo para alavancarem suas vendas.
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Grafico 7 — Microempresas X aumento das vendas com a utilizagdo das redes

sociais
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Fonte: Autores (2021)

Com a utilizacéo das redes sociais pés pandemia, nota-se que 100% das pizzarias que
criaram alguma rede social apdés a pandemia tiveram aumentos em suas vendas,
mesmo que pequeno e entre as pizzarias que ja possuiam alguma rede social, 50%

relataram ter aumentos consideraveis e 50% pequeno aumento em suas vendas.

Grafico 8 — Localizacdo X porte das empresas nos bairros de Santos

B Microempresas [l Peguenas empresas
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10%
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Fonte: Autores (2021)
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Ao se analisar os dados de maior concentragdo por cidade, das empresas entrevistadas
observa-se no Gréfico 8 que 37,5% das microempresas estédo situadas no bairro do Boqueirdo

e 25% das pequenas empresas no bairro do Embaré.

Gréfico 9 — Empresas X aumento de vendas
B Microempresas [} Pequenas empresas
80% 75%
60%

40%

20%

0%

Aumento consideravel Pequeno aumento

Fonte: Autores (2021)

Comparando-se os dados entre pequenas e microempresas, Grafico 10, quanto a
percepcao no aumento das vendas, nota-se que 67% das pequenas empresas foram
as que mais obtiveram resultados positivos. Em contrapartida, 75% das microempresas
nao obtiveram resultados expressivos. Acredita-se que o0 aumento nas vendas
percebido pelas pequenas empresas é devido ao lockdown que as obrigou a adotar um
modelo de entregas a domicilio, que anteriormente a pandemia era presencial, rotina
comum em microempresas que normalmente sdo estabelecimentos menores com

maior fluxo de vendas por delivery.

Grafico 10 — Empresas X quantidade de atualizagdes de conteudo por semana X

aumento de vendas
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Fonte: Autores (2021)

Comparando os dados de tipo de empresas e aumento de vendas com quantidade de
atualizacdes de conteludos nas redes sociais por semana, observa-se que entre as
microempresas que tiveram aumentos significativos, 25% atualizam seus contetdos de
3 a4 vezes e 12,5% de 8 a 10 vezes e 5 a 7 vezes por semana. Em relacdo as
microempresas que ndo obtiveram resultados expressivos 25% atualiza seu conteldo
de 3 a 4 vezes e 12,5% de 5 a 7 vezes e 1 vez na semana. Entre as pequenas
empresas que obtiveram aumentos consideraveis, vemos que 18% optam por atualizar
seus conteudos de 8 a 10 vezes, 17% atualizam 1 vez na semana e 8% mais de 10
vezes, de 5 a 7 vezes, 3 a 4 vezes e 2 vezes por semana. Entre as pequenas
empresas entrevistadas que tiveram pouco aumento no volume de vendas, observa-se
que 17% fazem a atualizacédo de seus conteudos de 3 a 4 vezes e 8% apenas 2 vezes
e 1 vez na semana.

Com os resultados do Grafico 11, nota-se que as empresas que mais atualizam seus
contetdos sdo empresas que relataram ter aumentos consideraveis de suas vendas,
em contrapartida, as pizzarias que menos atualizam seus conteudos por semana

tiveram pouco aumento nas vendas.
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Consideracoes finais

Tendo em vista que a maioria das pessoas passam tempo utilizando alguma midia
social, e que essas servem como pontes entre empresa e consumidor em um ambiente
ndo formal, as empresas no ramo alimenticio utilizaram a seu favor o uso dessas
midias para continuarem seus negdcios.

Os resultados deste estudo indicam que o uso das midias sociais, principalmente o
Instagram, e a frequéncia na atualizacéo de 8 a 10 vezes por semanas, dos conteudos
ajudaram as pequenas empresas a aumentarem suas vendas na pandemia. As
microempresas (12,5%) que néo tinham contas nas redes sociais antes da pandemia,
responderam que obtiveram um pequeno aumento de vendas, sendo essas situadas
no bairro Pompeia e atualizam seus conteddos de 3 a 4 vezes por semana. As
pequenas empresas foram as que mais tiveram aumento nas vendas com maior
concentracdo nos bairros Aparecida, Boqueirdo, Embaré e Gonzaga, com uma média
semanal de atualizacGes de conteudo de 3 a 4 vezes. Nota-se também uma provavel
conexdo entre o aumento consideravel de vendas com a frequéncia maior de
atualizacdes, j4 que todas as empresas que atualizam seu contetdo acima de 8 vezes
por semana tiveram um maior aumento no numero de vendas.

Portanto, de acordo com os resultados, ainda que limitados pela quantidade de
participantes da pesquisa, pb6de-se demostrar que o uso das redes sociais na
divulgacdo de produtos e servicos nas empresas do ramo de pizzarias de Santos, é
uma ferramenta eficaz para incentivar as vendas mesmo que pequena, se houver
atualizagcbes de contetdo de pelo menos 5 a 10 vezes por semana. Isso porque 0
algoritmo do Instagram, de acordo com as publicacdes, disponibiliza um alcance maior

de acordo com o namero de visualiza¢gdes do conteudo.
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