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Resumo

A necessidade de controles robustos é crescente nas organiza¢fes, notadamente no
que se refere a gestdo de materiais, da qualidade e dos custos. Concomitantemente,
tem crescido a adocao de terceiros para realizacdo de atividades que até entdo eram
desenvolvidas internamente nas organizac¢des industriais. Alinhado a esse cenario, o
presente trabalho tem como objetivo discutir desafios e oportunidades observados no
processo de envio e recebimento de materiais para terceiros. Para atingir o objetivo
proposto realizou-se uma revisdo bibliografica sobre os temas de interesse e um
estudo multiplo de casos em empresas industriais do interior do Estado de Séo Paulo.
Como principais resultados observou-se a necessidade de melhoria nos controles
internos das organizagOes envolvidas, melhor utilizagdo de recursos e ferramentas ja
disponiveis nos sistemas integrados de gestdo e melhoria no processo de avaliagao de
fornecedores, incorporando critérios que considerem as demandas do Planejamento e

Controle da Producéo.

Palavras-chave: Planejamento e Controle da Producdo; Terceirizacdo; Gestao de

materiais.

Abstract

The need for robust and accurate controls has been growing in organizations, notably
about materials management, quality management and cost controls. Parallel to this
need, the adoption of third parties to carry out activities that were previously developed
internally in industrial organizations has grown. In line with this scenario, this paper
aims to discuss challenges and opportunities observed in materials sending and
receiving process to third parties. In order to achieve the proposed objective, a
literature review was conducted on the topics of interest and a multiple case study in
industrial companies in the interior of Sdo Paulo’s state. The main results were the
need for improvement in the internal controls of the organizations involved, better use
of resources and tools already available in the integrated management systems and
improvement in the supplier evaluation process, adding criteria that take into account
the needs of the PPC.
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Introducéo

A terceirizacdo de processos € uma estratégia utilizada por diversas organiza¢cfes ha
muitas décadas. Dados disponibilizados em pesquisa da Confederacdo Nacional da
IndUstria (CNI) mostram que 69,7% das empresas industriais brasileiras utilizam
servicos terceirizados, 84% delas querem manté-los ou amplid-los e ainda, 54%

afirmam que seriam prejudicadas caso nao fosse possivel terceirizar (CNI, 2017).

Recentemente a legislacdo brasileira sofreu atualizacdo, ampliando o leque de
atividades que podem ser terceirizadas pelas organiza¢cdes. Cabe, portanto, ressaltar

as diversas vantagens e desvantagens observadas com relagdo a essa pratica.

Dentre a vantagens podem ser destacadas a reducdo do tempo de producéo, tendo
em vista o paralelismo que pode ser observado na execucao das atividades; a reducao
de gastos com pessoal, devido a significativa reducdo na folha de pagamentos e; a
reducdo de custos fixos em funcdo da utilizacdo de toda uma estrutura fisica do
terceiro, que via de regra deve ter um custo operacional menor do que o da empresa
contratante (PARTNER CONSULTING, 2019).

Ja entre a desvantagens, destacam-se, sem se limitar a, a precariza¢do das condicfes
de trabalho, em virtude da busca incessante por reducdo de custos e despesas por
parte dos terceiros, a fim de manterem-se competitivos; inseguranca juridica, devido a
riscos relacionados a passivos trabalhistas que podem ser assumidos pela empresa
contratante; perda de qualidade e precarizacdo de controles (PARTNER
CONSULTING, 2019).

Alinhado a esse cenario, 0 presente trabalho tem como objetivo discutir desafios e
oportunidades observados no processo de envio e recebimento de materiais para
terceiros. Uma proposicdo que se coloca nessa pesquisa é que empresas que melhor
se adequarem em suas estruturas formais e informais terdo melhor proveito das
vantagens e poderdo mitigar possiveis danos provenientes das desvantagens

apontadas.
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Para atingir o objetivo proposto realizou-se uma revisdo bibliografica sobre os temas
de interesse e um estudo mdultiplo de casos em empresas industriais do interior do

Estado de Sao Paulo.

O presente trabalho encontra-se estruturado em trés se¢des, sendo que na primeira,
uma breve introducdo sobre o tema é apresentada, com destaque para o objetivo geral
do trabalho, assim como um referencial teérico, o qual suportou o trabalho de campo.
A segunda secdo é reservada para uma discussao sobre os procedimentos
metodologicos aplicados para consecucdo do trabalho, andlise e discussdo dos
resultados. Na terceira secdo sdo apresentadas as conclusdes do estudo, seguidas

das referéncias bibliograficas utilizadas.

Referencial Teodrico
PCP e a Gestdo de Materiais

Slack et al. (2018) apontam que o PCP é uma das atividades da Administracdo da
Producéo, relacionada ao estabelecimento de um plano operacional, preocupando-se
em gerenciar as atividades da operacéo produtiva de modo a satisfazer a demanda

dos consumidores operando continuamente.

De outro modo, Burbidge (1981, p.21), um autor classico da area, indica que o PCP “é
a funcdo da administracdo relacionada com o planejamento, direcdo e controle do

suprimento de materiais e das atividades de processo em uma empresa”.

Vollmann et al. (2006) também destacam a gestdo de materiais ao conceituarem o
PCP, salientando que ele € um provedor de informacdes para a administracdo
eficiente do fluxo de materiais, para a efetiva utilizacdo das pessoas e equipamentos
disponiveis, para a coordenacdo das atividades internas com a dos fornecedores
externos e para uma comunicacdo efetiva entre as necessidades do mercado

consumidor e o sistema produtivo.
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A Figura 1, mostra o papel do PCP na coordenacdo com as demais funcdes
empresariais de modo promover a consecucdo do atendimento da demanda por

produtos e servigos e acionar adequadamente os recursos do Sistema de Producéao.

Clientes
~ Vendas
Manuteng¢do - < Engenharias
PCP
Produgdo - < Financas

“Suprimentos>

Fornecedores

Figura 1 — Interfaces do PCP. Fonte: Andrade (2013, p.39).

Autores como Bonney (2000) e Vollimann et al. (2006) ressaltam que nos ultimos anos
a complexidade relacionada a execucdo do PCP tem aumentado significativamente em
funcdo da mudanca do enfoque de controle de plantas individuais para a coordenacao
de cadeias de suprimentos completas. Além disso, existe um aumento da disperséo
geografica de unidades produtivas engajadas na fabricacdo de componentes e partes
de um mesmo produto. Pontos que tendem a intensificar-se com o incremento da

terceirizacao.

Dentre as diversas atividades sob responsabilidade do PCP encontra-se o
planejamento de materiais ou planejamento das necessidades de materiais. Tal
atividade refere-se ao planejamento, envolvendo a compra e fabricacdo, dos materiais
necessarios para atender o programa de producao estabelecido e tem como fonte de
informacéo a Lista de Materiais (LM), gerada com base nas necessidades de produtos
finais e a posicdo momentdnea dos estoques (RESENDE e SACOMANO, 2000;
Vollmann et al., 2006).
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Entre esses materiais que precisam ser planejados e controlados, muitos sao
adquiridos, processados parcial ou integralmente por terceiros em virtude da falta de
capacidade interna de producéo, limitac6es técnicas para a producdo ou até mesmo

por estratégia da empresa.

Nesse contexto, para que a terceirizacdo possa ser viabilizada, o PCP € um elemento
decisivo a fim de harmonizar o suprimento, movimentacao e utilizacdo dos recursos na
consecucédo das atividades relacionadas, de modo a atingir os resultados de producgao
em termos de quantidade, qualidade, prazo e custo. Portanto o PCP é um elemento
decisivo para a integracdo do sistema de manufatura como um todo, envolvendo a
empresa e seus provedores (RUSSOMANO, 1995).

Terceirizag&o e Controles Necessarios

Almeida e Silva (1999, p.1) caracterizam a terceirizagdo como “a transferéncia de
atividades que néo correspondem ao negadcio principal, ou objetivo final das empresas,
para terceiros”. Segundo os autores, a adogdo da terceirizacdo constitui-se de uma
estratégia empresarial de cooperacdo, estando intimamente relacionada com o

desenvolvimento de vantagens competitivas e o conceito de parceria.

Amato Neto (1995) aponta que a intensificacdo da terceirizacdo surgiu como parte de
um processo de reestruturacdo organizacional, alinhada ao paradigma da industria
japonesa e de seus métodos de gestdo da producao (producéo enxuta, qualidade total

e Just in time).

Segundo Almeida e Silva (1999), com a intensificacdo da terceirizacdo, surge a
necessidade de integracdo interorganizacional, envolvendo a cooperacdo e
comunicacao entre os agentes que compordo uma Rede Organizacional. Aspectos tais
gue possibilitam que cada empresa possa concentrar-se na atividade central do seu

negaocio ou core business, tornando factivel maior nivel de eficiéncia e eficacia.

Andrade, Fernandes e Nantes (2010), ao caracterizarem os tipos de integracdo que
podem ser observados no ambiente organizacional, destacam dois tipos a

interorganizacional e a intraorganizacional. Salienta-se que a interorganizacional se
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refere & colaboracdo estabelecida com clientes, fornecedores, detentores de
tecnologia e institutos de pesquisa — externos a organizacao. Alerta-se que nesse caso
as empresas devem abandonar a perspectiva isolada e adotar uma perspectiva

integrada, conforme mostra a Figura 2.

Vernadat (1996), ao discorrer sobre os tipos de integracdo, porém com um enfoque
mais voltado para integracdo entre sistemas informatizados, além da integracao
intraorganizacional e interorganizacional, lista mais sete tipos possiveis, dos quais
guatro sao de interesse para esse contexto no qual a terceirizacéo se insere, conforme
mostra o Quadro 1. Andrade (2013), corrobora essa ideia, afirmando ainda que as
organizacdes precisam adotar uma postura proativa para estabelecer niveis
adequados de integracdo, envolvendo o compartiihamento de informacbes e a

realizagdo de atividades conjuntas.

Integracio Inter-organizacional

'é% *’ I nﬂ e o = *‘

Fornecedores

\ X
Porspactiva isalada Porspectiva integrada

Integragdo Intra-organizacional

* "

-*n . |
| A

Pcr'.p;:(nvalwlad.: Perspectiva
Integrads

* Pontos nos quais a integragao & buscada

Figura 2 — Tipos de integracao. Fonte: Andrade, Fernandes e Nantes (2010, p.6).
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Quadro 1: Tipos de integracao

Tipo Caracteristicas

Integraco solta Ocorre. quanglo dois sisNtemas meramente trocam infornr:agﬁes, po.rém sem
garantir uma interpretagdo comum ou coerente da informagdo compartilhada
Ocorre quando as especificidades de cada um dos sistemas integrados sdo

Integracdo conhecidas apenas por ele préprio, os sistemas contribuem para uma tarefa

completa comum e os sistemas compartilham as mesmas definigdes sobre as informagdes
compartilhadas

Integragdo Ocorre quando ha a necessidade de integragdo fisica e ldgica entre dois

horizontal processos de negdcio de modo a interligar demanda e fornecimento de produtos

Integragdo Ocorre quando niveis organizacionais diferentes compartilham informagdes de

vertical modo a subsidiar o processo de tomada de decisdo

Fonte: Vernadat (1996).

Desse modo, observa-se que em processos terceirizados a empresas envolvidas
precisam desenvolver um compartilhamento adequado de informagdes, tendo em vista
um aumento significativo da complexidade dos controles, a possibilidade de dispersao
geografica entre os agentes envolvidos, dificuldades para a gestdo de estoques em
virtude dos multilocais de armazenagem, culturas distintas que podem existir entre as
organizacdes e ainda questdes tecnoldgicas divergentes que podem existir entre as
organizacdes no que tange ao uso de sistemas informatizados ou ndo para o controle

de suas operacdes e transacoes.

Relato Circunstanciado
Procedimentos Metodolégicos
Método de Pesquisa

Na escolha do método de pesquisa se deve considerar, quais as perguntas a serem
respondidas, o nivel de controle que se tem sobre as variaveis estudadas, além do
enfoque historico envolvido (YIN, 2001). Nesse sentido, as escolhas metodoldgicas
aqui estdo pautadas, partindo de uma revisao da literatura e um estudo multiplo de

casos em empresas industriais do interior do Estado de S&o Paulo. Didaticamente

SADSJ — South American Development Society Journal | Vol.06 | N°. 17 | Ano 2020 | pag. 345



PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO (PCP): DESAFIOS E OPORTUNIDADES NO PROCESSO DE
ENVIO E RECEBIMENTO DE MATERIAIS PARA TERCEIROS

apresenta-se na Figura 3 a estrutura da pesquisa, em trés grandes grupos: i)

Definicdo e planejamento, ii) Preparacdo, coleta e analise; e iii) ConclusGes do

trabalho.
Coletae
Definicio e Planefamento m""ﬂl» °’| o Conclusio
Terceitizacao de ! , Valldagio dos dadose
processos : Pesquisa de Canpo i ces
Revisdo s
ftmituna
Manejamento ¢ Controfe
da Preducio (FCP)
: ‘| £
Constrog o o Estude Analse das varivers fu".::m
the Caso
Sela0 00 Cas0 2 ser
wstudado
Proposicio o que smpiesas que Comparagia dos . |
B 56 30quAWT sgecviitabo | > ""‘:.“" "“u':”" resuftados versus tooely |

mais as ventagens desse cenano

Figura 3 — Construcdo do projeto de pesquisa. Fonte: Andrade et al. (2017).

A revisdo da literatura foi realizada com foco nos temas Terceirizacdo de Processos -

Outsourcing e Planejamento e Controle da Producéo (PCP).

Uma revisdo da literatura considera conteudos ja produzidos e permitira ao
pesquisador abranger um amplo conjunto de materiais. Os artigos de revistas
cientificas sdo importantes e atuais meios de busca de conteddos, pois apresentam
uma atualizacdo mais frequente, possibilitando, em muitos casos, informacdes de
vanguarda da ciéncia (GIL, 2002). A partir da revisdo, foi possivel identificar as
lacunas na bibliografia, as proposi¢cées e delimitacdo do trabalho, além de uma breve
evolucao temporal do tema (MIGUEL; SOUSA, 2010).

A partir do referencial tedrico, posteriormente se buscou a aplicacdo de estudos de
casos que permitiram a verificacdo da teoria em aspectos empiricos. A integracéo
entre Teoria e Pratica se verifica, no que Gowin e Alvarez (2005) definem em seu
instrumento epistemoldgico, o chamado diagrama de V&, integrando dois extremos, um
dominnio conceitual, “0 pensar’ da pesquisa, que explicita o conhecimento antes da
pesquisa, e no qual essa se apoiam, as chamadas teorias, principios e visdes de

mundo, compromissos tedricos do pesquisador. No outro dominio, “o fazer”, chamado

SADSJ — South American Development Journal Society | pag. 346



José Henrique de Andrade, André Luiz Romano, Josadak Astorino Margola, Francisco Andrea Simdes Braga, Bruna
Carvalho Nunes Rocha

de metodoldgico, em que se encontram o0s registros feitos, dados obtidos a partir

desses registros, transformacdes necessarias para tratar e condensar dados.

Nesse sentido, um estudo de caso corresponde a um método de pesquisa com foco
num ou mais casos. E necessario, que o pesquisador tenha acesso aos dados da
empresa (documentos, observacdes e/ou entrevistas), dessa forma € viabilizada a
integracédo teoria e préatica. No estudo de caso, devido a dificuldade de generalizacdes,
deve-se buscar o entendimento do contexto de forma ampla, pois sera um trabalho de

profundidade e ndo de abrangéncia.

Entre os propésitos para a aplicacdo de estudos de caso, se destacam exploragao,
desenvolvimento de ideias e questionamentos; construcdo de uma teoria; testar uma
teoria em conjunto com um survey ou refinar uma teoria para validacéo de resultados
praticos (VOSS, TSIKRIKTSIS e FROHLICH, 2002).

Nessa pesquisa se pretende o aprofundamento da pesquisa de campo nos casos
analisados, de tal forma a explorar oportunidades e ameacas da terceirizacdo e do
PCP néo cobertos pela teoria. Estudos de caso podem partir de fontes de evidéncia
baseado em documentacédo, entrevista com funcionarios, observacao participante ou

ainda artefatos fisicos como filmes, fotos ou videos (Yin, 2001).

Nessa pesquisa foram utilizadas fontes mditiplas de evidéncia, apresentadas na
Figura 4, as quais favorecem o chamado processo de triangulacdo. Esse processo
cria uma maior possibilidade de validacdo do caso, sendo possivel por meio das
evidéncias identificadas, apontar tendéncias e divergéncias. A analise de mdltiplas
fontes de evidéncia permitira realizar uma comparacdo entre as informacdes da
revisdo da literatura, com o estudo de caso, confome indicam Voss, Tsikriktsis e
Frohlich (2002) e Yin (2001).
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Revisdo

Bibliografica

Triangulagio

dos dados

Andlise

Entrevista Documental

Figura 4 — Técnica de Pesquisa. Fonte: Andrade et al. (2017).

Realizou-se uma coleta de dados com vistas a triangulacdo das informacdes. Partiu-
se inicialmente das visitas para compreensdo das principais atividades realizadas,
além da estrutura organizacional utilizada. Na sequéncia se realizou uma analise
documental. Finalmente, a etapa para coleta de dados foi composta de entrevistas
com funcionarios da empresa, aplicando questionario semiestruturado contendo

topicos que versaram sobre:

¢ Identificacdo da empresa e do respondente;

Caracterizacéo do Sistema de Producéo;

Caracterizacao dos sistemas de gestéo utilizados;

Caracterizacado do contexto de terceirizacao;

Desafios e oportunidades na terceirizagao.

Tais tOpicos nortearam o0 processo de levantamento e analise dos dados das

empresas.

Caracterizacao das Empresas Objeto de Pesquisa
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Conforme ja destacado, para consecucao da etapa empirica deste trabalhou, realizou-
se um estudo multiplo de casos. Esse estudo compreendeu a investigacdo e analise
de trés empresas industriais do interior do Estado de Sao Paulo, as quais seréo
denominadas como empresa Alfa, Beta e Gama, a fim de preservar suas

identificacoes.

A empresa Alfa é uma empresa de pequeno porte, foi fundada em 1975, fabrica
equipamentos destinados a esterilizacao de produtos para saude, possui certificacdes
voltadas para a Gestdo da Qualidade (ISO 9001:2015 e ISO 13485:2016). Em termos
de caracterizacdo do seus Sistema de Producao, possui layout funcional e tem como
estratégias de reposta a demanda predominantes a fabricagdo de produtos contra
pedidos (MTO).

A empresa Beta é uma empresa de pequeno porte, fundada em 2004 e produz
piscinas, equipamentos e acessorios para piscinas, possui certificacdo da Gestao da
Qualidade (ISO 9001:2015). Em termos de caracterizacdo dos elementos do seu
Sistema de Producao, possui layout funcional e tem como estratégias de reposta a
demanda predominantes a fabricacdo de produtos contra pedidos (MTO) e montagem
contra pedidos (ATO).

A empresa Gama é uma empresa de grande porte, fundada em 1973, produz
componentes (luvas de emenda, conectores, terminais de cobre, hastes de
aterramentos, etc) destinados aos sistemas de baixa, média e alta tensGes no sistema
de energia elétrica, abrangendo todo o mercado brasileiro e exportando para mais de
40 paises, possui certificacdo voltada para a Gestdo da Qualidade (ISO 9001:2015).
Em termos de caracterizacdo do seu Sistema de Producéo, possui layout funcional e
tem como estratégias de reposta a demanda a fabricacdo de produtos contra pedidos
(MTO) e para estoque (MTS).

O Quadro 2 mostra uma breve caracterizacdo dos entrevistados na pesquisa de

campo.

As trés empresas possuem sistemas integrados de gestdo (ERP), sendo que as
empresas Alfa e Beta utilizam uma solu¢céo de mercado chamada Sectra e a empresa

Gama, utiliza um sistema desenvolvido internamente.
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Quadro 2: Caracterizacao dos entrevistados nos estudos de casos

Empresa Entrevistado Setor de atuagao Tempo de empresa
ren
Alfa Ge e' t'e . Administrativo e compras 17 anos

Administrativo

Consultor de

Beta . Eng. Produto, PCP e TI 2 anos
Projetos
Anali T logi Inf 3

Gama 'na ista de ecno c?gla :ja nformacdo e 18 anos
Sistemas Comunicagao

Fonte: Elaborado pelos autores.

Analise dos Resultados e Dicusséao
Contexto da Terceirizacdo Observado nas Empresas

No que tange ao contexto de terceirizacdo observado nas empresas, as trés
terceirizam apenas processos ou partes especificas da fabricacdo de seus produtos
(componentes completos ou parciais) e fazem o envio de insumos e materiais para

seus terceiros.

A empresa Alfa possui um portifélio de produtos composto por trés linhas de produtos,
gerando um total de 450 produtos finais. JA a empresa Beta possui um total de 560

produtos finais e a empresa Gama 6.000.

Na empresa Alfa nenhum de seus produtos é totalmente terceirizado, sendo que
sofrem terceirizacdo apenas componentes e partes de produtos, cerca de 12 % do
total de componentes e partes de produtos. Na empresa Beta cerca de 14% dos seus
componentes e partes produtos séo terceirizados e na empresa Gama essa proporgao

compreende de 60 a 70%.

Com relacédo a frequéncia de envio de materiais para terceirizacao, foi observado que
na empresa Alfa itens sdo terceirizados apenas quando ha demanda para atendimento
de pedidos ou reposicdo de estoques, na empresa Beta essa frequéncia é semanal e

na Gama é diaria — aspectos condizentes com o volume de itens terceirizados.
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Quando questionados sobre a participagdo dos produtos terceirizados no faturamento
das empresas, o respondente da empresa Alfa indicou que tal aspecto ndo se aplica,
pois como sao itens intermediarios do processo ou semiacabados, tal analise ndo se
aplicaria ao caso. J4 nas empresas Beta e Gama, os respondentes indicaram que tal

participacdo € na ordem de até 10% e de 21 a 30%, respectivamente.

Ja com relacdo a participacao dos itens terceirizados nas despesas operacionais, nas
trés empresas uma situacao analoga é observada, eles representam até 10% dessas

despesas.

Sobre a interacdo empresa contratante e empresa contratada, o Quadro 3 mostra

alguns dados que foram levantados nesse sentido.

Com relacdo a localizagdo dos terceiros, na empresa Alfa observou-se que existem
casos de terceiros localizados em distancias superiores a 200km, em funcdo de
limitacoes de se encontrar fornecedores proximos que fornecam os mesmos produtos
e servicos em condi¢cdes comerciais semelhantes. Para os demais casos, procura-se

manter os terceiros dentro das distancias especificadas.

Quadro 3: Interacdo empresa contratante e empresa contratada

Empresa N2 de Terceiros Porte dos Terceiros Local!zagao dos Temp?o de
terceiros relacionamento
Alfa 04 N3o soube informar Até 50km Ha mais de 10 anos
Beta 06 05 Pequenos 51 a 100km De 3 meses a 4 anos
01 Grande
Gama 07 Grande Até 50km De 4 a 8 anos

Fonte: Elaborado pelos autores.

No que tange ao uso de tecnologias ou métodos para integracdo de informagdes com
terceiros, apenas na empresa Gama foram observadas praticas nesse sentido,
havendo o compartilhamento de informagbes por meio da utilizagdo conjunta de

funcionalidades do sistema ERP da empresa contratante pela contratada.
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Ao serem questionados sobre a realizacdo de visitas e 0s meios empregados para
auditoria e controle de terceiros, nas empresas Alfa e Beta os respondentes indicaram
gue ndo séo realizadas visitas frequentes. Na empresa Alfa, o respondente indicou
gue inicialmente é realizado um processo de homologacao, por meio da aprovacgéo de
amostra do item a ser terceirizado e ap0s isso sao realizadas apenas inspec¢fes de
recebimento. Ja na empresa Gama, o respondente indicou que sao realizadas visitas
periddicas para realizacdo de auditorias, assim como segue-se um procedimento
documentado, vinculado ao sistema gestao integrada da empresa, que orienta todo o

processo a ser conduzido por uma equipe multidisciplinar.

Uma analise comparativa das trés empresas demonstra uma maior maturidade da
empresa Gama no que diz respeito as praticas e processos relacionados a
terceirizacdo. Aspectos que justificam isso, estdo relacionados ao seu porte, volume

de terceirizacdo e um maior tempo atuando com terceiros.

Desafios e Oportunidades Observados

A caracterizacdo dos desafios e oportunidades identificados na terceirizacdo indicam
algumas perspectivas interessantes. Nas empresas Alfa e Gama, o processo de
controle ocorre por meio da abertura de ordens de producédo (OP’s) ou fabricacéo
(OF’s) de itens acabados, sendo que a atividade externa ocorre na sequéncia das
internas. A empresa Alfa indica que os principais problemas enfrentados no processo
de envio e recebimento de materiais se concentram na necessidade de documentos
fiscais e a necessidade de contratacdo de transporte. O desconhecimento dos
terceiros e novas exigéncias legais como o Bloco K tem ampliado as dificuldades

nesse processo.

A empresa Alfa tem orientado seus fornecedores com base na exigéncia legal e outras
orientacbes do fisco. Segundo a empresa Alfa, essa pratica tem levado ao sucesso,
pois esses fornecedores procuram compreender o problema e, adotando essas
orientagBes como requisito no atendimento dos proximos pedidos. A empresa Alfa
sugere ampliagdo da automacdo nos sistemas ERP neste quesito, e maior

previsibilidade de materiais a serem enviados pelo PCP, que permitiria manter
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contratos de valores fixos, evitando a repeticdo de operagbes como cotacdo, emissao

de pedido e cadastro completo de Nota Fiscal a cada pedido.

Na empresa Beta sdo apontadas como dificuldade, a existéncia de demandas atipicas
e maior que o estoque da empresa, grande dificuldade na conciliacdo entre fretes e a
entrega em pequenas quantidades, além de exigéncias de lotes minimos de
fornecedores. A empresa Beta tem resolvido esse problema utilizando uma politica de
materiais desenvolvida a partir de consumo histérico, em que foi aplicado um fator de
seguranca extra no ponto de pedido e adequando o tamanho dos lotes de compra,
mantendo os niveis de estoque da empresa, mesmo gerando maior quantidade de
pedidos. A empresa desenvolveu adicionalmente um segundo fornecedor para uma
linha de produtos critico, em que se verificavam problemas no cumprimento de prazos.
Tem se verificado em alguns casos uma atuacdo proativa, sendo que num deles, o
parceiro criou em suas dependéncias, um estoque dos produtos da empresa
contratante, melhorando o tempo de conclusdo do pedido. Uma sugestdo apontada
pela empresa Beta é a adocdo de um sistema de gestéo integrado entre a empresa e

seus fornecedores.

No caso da empresa Gama € apresentada uma dificuldade no controle das
informacgBes do processo do terceiro, gerando impactos com perdas, ineficiéncia, etc.
Adicionalmente, se indica a necessidade de maior visao, controle e gestdo abrangente
do processo de fabricacdo, com maior sinergia entre as operacoes. A empresa Gama
indica que tem atuado com consultoria especializada em producao, desenvolvendo
ferramentas para monitoramento, controle e indicadores de performance,
administrando mais adequadamente a producéo e os prazos de entrega do material na
expedicdo. As empresas parceiras apresentam ainda um foco excessivo no
operacional, deixando de lado esforcos na tomada de deciséo, verificam-se iniciativas
proativas de entendimento da producdo e ampliacdo da eficiéncia, trazendo
consequente reducdo de custo da operacdo e leadtime dos produtos. A empresa
Gama sugere que esses problemas podem ser resolvidos com o apoio da Diretoria ha
execucdo de boas préticas, mensuracdo de todos os processos de negocio, fluxo de
materiais entre empresas e parceiros, inser¢cao de ferramentas de planejamento e

apoio a tomada de deciséo, além de simulacéo de cenarios.
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Conclusdes

O presente trabalho mostrou a importancia da terceirizacdo, como estratégia para
compatibilizacdo entre capacidade e demanda, além de reducdo de custos e tempo na
producdo. A despeito dessas e outras vantagens, foram indicadas desvantagens que
podem ser observadas no que tange a terceirizacdo, dentre elas a precarizacdo das
condicbes de trabalho, inseguranca juridica, possivel perda de qualidade e

precarizacao de controles operacionais.

Nesse sentido, propde-se nesse trabalho, que as empresas invistam na adequacéao de
suas estruturas formais e informais para melhor aproveitarem as vantagens e mitigar

possiveis danos provenientes das desvantagens apontadas.

No que tange a consecucéo do objetivo geral proposto, destaca-se seu cumprimento,
tendo em vista que, além de uma caracterizacdo do contexto de terceirizacao
observado nas empresas objeto de estudo, foram discutidos desafios e oportunidades
no processo de envio e recebimento de materiais para terceiros. Tal discusséo
demonstrou a necessidade de uma maior exploracdo do assunto terceirizacao, a fim de

aperfeicoar as praticas e processos vigentes nas empresas.

Vale destacar, que ferramentas de automatizacdo do processo de controle de
terceirizacdo estao disponiveis em softwares ERP’s de mercado ha décadas, porém
devido ao desconhecimento por parte das organizacdes e dificuldades relacionadas a
parametrizacdo desses sistemas, o0 pleno aproveitamento de tais funcionalidades
ainda nao é observado. Isto, revela uma lacuna entre teoria e pratica nesse campo de

estudo. Aspecto que sera melhor enderecado pelos pesquisadores em estudos futuros.

NOTA: O conteddo expresso no trabalho é de inteira responsabilidade do(s)

autor(es).
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