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Resumo

Com o0 aumento da expectativa de vida da populacdo é esperado um significativo
incremento na demanda por medicamentos e uma das classes terapéuticas mais utilizadas
sdo os anti-inflamatérios nao esteroidais. Tendo em vista que esta classe de medicamentos
€ amplamente utilizada para dores e inflamacdes em geral, o presente estudo tem como
objetivo identificar qual o medicamento de escolha na classe dos anti-inflamatérios que os
moradores do municipio de Osasco — SP tem por habito de compra, por busca espontanea,
sem a receita médica. O instrumento utilizado para a pesquisa foi questionario realizado por
plataforma digital, o estudo foi descritivo em seu objetivo e a classificacdo quanto a escolha
do objeto de estudos foi, transversal Unico. Apdés a coleta dos dados tendo como
metodologia de natureza de pesquisa quantitativa, o resultado demonstrou preferéncia do
consumidor por drogarias de grande porte, se interessando principalmente pela comodidade
de localizagdo e preco, existe boa aceitagdo na utilizacdo de medicamentos genéricos,
observou-se que as patologias mais recorrentes onde o consumidor utiliza os anti-

inflamatérios foram dor de garganta e dor de cabeca respectivamente.
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Como conclusdo o medicamento de escolha de maior utilizacdo foi a Nimesulida
seguido por Cataflan e observou-se que ndo houve relacdo quanto a faixa etaria e a
maior utilizacdo de anti-inflamatérios, o que significa que a classe terapéutica em

qguestéao é utilizada em qualquer idade.

Palavras-chave: esteroidais, consumo, dor, drogaria, genéricos.

Introducao

O processo de envelhecimento da populacdo, quase sempre, vem seguido do
aparecimento de doencas, dado esse confirmado pela Pesquisa Nacional de Saude
(PNS) de 2013.

Em razéo disso, € esperado que as pessoas idosas utilizem multiplos medicamentos
para o controle dessas doencas e manutencdo da qualidade e a quantidade de anos
vividos, visto que se trata de uma importante tecnologia desenvolvida para esse fim,

conforme aponta Flores (2008)

Segundo indicadores da IQVIA e Interfarma, publicado em 01 janeiro de 2020 entre os
12 medicamentos mais vendidos no Brasil o 7° trata-se do Torsilax, R$ 246 milhdes,
um anti-inflamatério para uso agudo, a frente de produtos como Puran e Aradois,

ambos para doencas crénicas.

Tendo em vista este mercado muito atraente e visto que no estudo IQVIA — “The
Global Use of Medicine in 2019 and Outlook to 2023" indica, que uma média de 54
novos langamentos de substancia ativa por ano sao esperados para 0s proximos cinco
anos e dois tercos deles serédo produtos especiais. AO mesmo tempo, o impacto das
perdas de exclusividade nos mercados desenvolvidos devera ser de US$ 121 bilhdes
entre 2019 e 2023, com 80% desse impacto, ou US$ 95 bilhdes, nos Estados Unidos.

Face a esta tendéncia e em conformidade com as informagdes de consumo da
auditéria do mercado farmacéutico, IQVIA, o mercado brasileiro de medicamentos
movimentou em 2017 R$ 56,80 bilhdes ou US$ 17,79 bilhdes, o que representa,
aproximadamente, 2% do mercado mundial, sendo o pais o 8° em faturamento no

ranking das vinte principais economias. Na América Latina, € o principal mercado,
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estando a frente do México (US$ 5,4 bilhdes) e da Argentina (US$ 5,4 bilhdes).
(SINDUSFARMA, 2018)

Conforme informa a Sociedade brasileira de anestesiologia os anti-inflamatorios néo-
esteroidais [AINE] sdo medicamentos analgésicos simples, que, junto com o
paracetamol, compdem o 1° degrau da escada de dor da Organizacdo Mundial da
Saude. A escada de dor da Organizacdo Mundial da Saude € uma abordagem de
analgesia baseada em degraus, comec¢ando no 1° degrau com analgésicos simples e
subindo até opioides fracos no 2° passo e opioides fortes no 3° degrau. Sdo usados
por milhdes de pessoas no mundo todo para tratar uma ampla gama de transtornos de
dor aguda e crénica. No periodo pré-operatério, eles sdo medicamentos Uteis para se
tratar dor leve a moderada e para reduzir o consumo de opioides e seus efeitos
colaterais. Também s&o usados por seus efeitos anti-inflamatorios e antipiréticos. As
indicacdes para AINE incluem as seguintes: Condicfes inflamatérias, Doenca crénica
das articulagBes, Dor musculoesquelética, Cefaleia, Dor menstrual, Dor de dente e Dor

pés-operatoria leve a moderada.

E importante destacar que ndo serd objeto desse estudo os problemas da
automedicacdo, como os efeitos colaterais ou da ocorréncia de interacbes
medicamentosas a partir do uso de medicamentos anti-inflamatérios sem prescri¢ao
médica concomitantemente com outros medicamentos e os males que pode causar,
mas levantara os habitos de consumo dessa categoria de medicamentos, por busca
espontanea ou indicacdo de um profissional da farméacia, com intuito de analisar o

hébito de consumo neste mercado, anti-inflamatérios ndo esteroidais.

Material e Métodos

Para atender os objetivos propostos no presente trabalho utilizou-se de metodologia de
natureza de pesquisa quantitativa. Segundo Marconi e Lakatos (2002), os dados
devem ser, quanto possivel, expressos com medidas numéricas. O pesquisador deve
ser paciente e nao ter pressa, pois as descobertas significativas resultam de
procedimentos cuidadosos e ndo apressados. Nao deve fazer juizo de valor, mas

deixar que os dados e a logica levem a solucéo real, verdadeira.
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Trata-se de um estudo classificado como descritivo em seu objetivo e para sua
realizacdo foi elaborado um questionario como instrumento de coleta de dados,
utilizado via on-line. Para Marconi e Lakatos (2002), estudos descritivos descrevem um
fendmeno ou situacdo, mediante um estudo realizado em determinado espaco-tempo e
questionario € um instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada
de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador. Em geral, o pesquisador envia o questionério ao informante, pelo correio
ou por um portador; depois de preenchido, o pesquisado devolve-o do mesmo modo,

no caso desta pesquisa foi feito via internet.

A classificacdo quanto a escolha do objeto de estudos foi, transversal Unico, onde se
extrai somente uma amostra de entrevistados da populacdo-alvo e as informacgdes séo

obtidas desta amostra somente uma vez. Zamberlam (2008).

Foi aplicado um pré-teste em 06 de maio de 2020, envolvendo sete participantes.
Nesta fase, identificou-se dificuldades de compreensdo por parte de alguns
entrevistados em duas questdes, levando a revisar o questionario, na sequéncia
efetuando as alteragdes para melhor entendimento. O ‘pré-teste’ tem como finalidade
testar as questdbes com uma pequena amostra de entrevistados e com base no
resultado auxiliar na evolugcdo da pesquisa minimizando as chances de possiveis

problemas no método do estudo, conforme afirma Malhotra (2011).

A populacdo da pesquisa foi de individuos que utilizam anti-inflamatérios néo
esteroidais, e residem no municipio de Osasco — SP. O questionério foi aplicado pela
internet.Para Marconi e Lakatos (2003), a populagdo de uma pesquisa € um grupo de

seres animados ou inanimados que possuem caracteristicas que convergem.

O convite para participar da pesquisa foi feito pela internet através de aplicativos
digitais como o “Whatsapp” e o “Facebook”, sendo disponibilizado pelo pesquisador um

link para participar da pesquisa.

O questionario foi elaborado através do “Google Forms” e disponibilizado para a sua

realizagédo entre 06 maio 2020 a 27 maio de 2020.

Apos coleta, os dados foram, conforme ja informado, analisados de maneira
guantitativa. Segundo Malhotra (2011) a analise quantitativa averigua mensurar 0s

dados de forma conclusiva por meio de resultados estatisticos, enquanto a analise
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qualitativa possibilita melhor compreenséo e interpretacdo do cenario do problema,

pois investiga nocdes preconcebidas.

A elaboracdo do questionario aborda aspectos sociais, econémicos, académico, e
etario dos participantes e os fatores que desencadeiam a escolha dos medicamentos
anti-inflamatérios. Estes fatores que levam o0s consumidores a escolha de
determinados produtos podem ser utilizados para novas estratégias de marketing e
campanhas pelas empresas como industrias farmacéuticas e / ou rede de drogarias,
visto que alguns dos anti-inflamatérios abordados sao isentos de prescricao, gerando a

compra espontanea pelo consumidor.

Resultados e Discussao

A pesquisa foi realizada com 153 pessoas, levando-se em consideracdo que seria
aceito somente o publico que fosse residente do municipio de Osasco — SP e que ja
tivesse feito uso de anti-inflamatérios ndo esteroidais, realizando uma trava na
pesquisa caso nao atendessem a estes critérios, sendo assim foram consideradas 131

respostas validas. Destes resultados pode evidenciar os dados a seguir:

Na tabela 1 ha a indicacao de renda dos entrevistados, onde com pouco mais de 51%

dos participantes é composto por mulheres.

Tabela 1.

Género NUmero de entrevistados %
Feminino 68 51,91%
Masculino 63 48,09%

Fonte: Resultados originais da pesquisa (2020)

Segundo Luz (2006), € duas vezes maior em mulheres que em homens a utilizacéo de
medicamentos e Bertold (2016) ratifica a informacéo dizendo que dos 20 aos 29 anos,
as mulheres chegam a utilizar mais que o dobro de medicamentos que os homens,

sendo grande consumidora do mercado de medicamentos.
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A maior parte do publico, como pode ser percebido na tabela 2, esta inserido dentro da
faixa etaria de 30 a 40 anos, responsavel por 60,31% da populacdo entrevistada.
Acontece um aumento na prevaléncia de utilizacdo de medicamentos em geral com o

aumento da idade, afirma Bertold (2016).

Tabela 2. Faixa etaria

Género Numero de entrevistados %

18 a 30 anos 25 19,08%
30 a 40 anos 79 60,31%
40 a 50 anos 12 9,16%
50 a 60 anos 7 5,34%
60 a 70 anos 7 5,34%
Acima de 70 anos 1 0,76%

Fonte: Resultados originais da pesquisa (2020)

Na tabela 3 foi questionado ao publico entrevistado o nivel educacional, sendo a maior
parte com curso superior 47,33%, seguido por pos graduag¢do com 36,64% e 0 menor
publico da pesquisa com 0,76% € composto por pessoas que possuem doutorado e

ensino fundamental.

Boing (2013) identificou que pouco menos da metade da populagcdo que tem
medicamentos prescritos no SUS os obteve no proprio sistema publico; esse numero
foi mais elevado com menor escolaridade e renda. No entanto, quando se considerou
também a obtencdo desses remédios via setor privado, verificou-se maior acesso total

para 0s mais ricos, com maior escolaridade e brancos.

Tabela 3. Nivel Educacional

NUmero de

Nivel educacional entrevistados %
Doutorado 1 0,76%
Ensino fundamental 1 0,76%
Ensino médio 18 13,74%
Ensino Superior 62 47,33%
Mestrado 1 0,76%
Pés graduacdo (especializagéo e

MBA) 48 36,64%

Fonte: Resultados originais da pesquisa (2020)
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Na Figura 1 quanto ao estado civil, verificou-se que a maior parte dos pesquisados
71% sado casados, seguido por 21% de solteiros, 6% separado/ divorciado e 2% de

vilvos.

2%

71%

m Casado/Unido Estavel  m Separado/Divorciado = Solteiro Vitivo

Figura 1. Estado civil

Fonte: Resultados originais da pesquisa (2020)

Os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua Mensal (PNAD
Continua) divulgada (30) pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
informa desemprego no Brasil de 12,9% da populacdo em maio/2020, fazendo diminuir

a renda média da populacéo.

Na amostra da pesquisa, Tabela 4, evidenciou-se 6,87% de desempregados, seguido
por 78,63% como empregados, o que se entende uma amostra com bom acesso a

aquisicdo de medicamentos.

SADSJ — South American Development Society Journal | Vol.07 | N°. 20 | Ano 2021 | pag. 25



ESCOLHA EM ACESSO A MEDICAMENTOS ANTI-INFLAMATORIOS DE FORMA ESPONTANEA NO MUNICIPIO
DE OSASCO-SP

Tabela 4
Numero de

Situacdo ocupacional entrevistados %
Aposentado 8 6,11%
Autbnoma 1 0,76%
Autdbnomo 1 0,76%
Dona de casa 1 0,76%
Desempregado 9 6,87%
Do lar 1 0,76%
Empregado 103 78,63%
Proprietario ou Sécio de Empresa 7 5,34%

Fonte: Resultados originais da pesquisa (2020)

Sindusfarma 2018, informa que o principal obstaculo a ampliacdo do acesso a
medicamentos ndo € o preco e sim, dentre outros fatores, o baixo poder aquisitivo da
populacdo brasileira. Na sequéncia, na Tabela 5 quanto a renda familiar, a pesquisa
demonstra a maior parte dos entrevistados como classe B, compondo 63,36% dos
entrevistados como rendimento mensal de 04 a 10 saldrios minimos, seguido por
17,56% de 01 a 03 salarios minimos, 13,7% de 11 a 19 salarios minimos e 5,34 % com
mais de 20 salarios minimos de rendimento familiar. Conforme afirma Bertoldi (2016),
existe maior utilizacdo de medicamentos por pessoas pertencentes ao topo da
classificagdo econdmica (A/B), uma vez que o uso dos medicamentos depende do

acesso e este pode estar suscetivel ao poder de compra na falta de fornecimento

gratuito.

Tabela 5

Renda familiar Ndmero de entrevistados %

De 01 a 03 salarios minimos; 23 17,56%
De 04 a 10 salarios minimos; 83 63,36%
De 11 a 19 salarios minimos; 18 13,74%
Acima de 20 salarios minimos. 7 5,34%

Fonte: Resultados originais da pesquisa (2020)

Na Figura 2, foi questionado qual o tipo de drogaria o consumidor efetua suas
compras, o0 resultado foi que a maior parte dos entrevistados 79%, realiza suas

compras em grandes redes farmacéuticas. Segundo pesquisa da Farmarcas (2019) a
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maioria dos consumidores preferem comprar sempre na mesma farméacia e possuem
grande fidelidade. Kotler e Keller (2006) diz que os clientes possuem ferramentas para
verificar os argumentos das empresas, avaliam qual oferta proporciona maior valor,
eles formam uma expectativa de valor e agem com base nela. A probabilidade de
satisfacdo e repeticdo da compra depende de a oferta atender ou ndo a essa

expectativa de valor.

4%

79%

® Farmacias de pequeno porte m Grandes redes farmacéuticas ® On-line

Figura 2. Qual o tipo de drogaria efetua suas compras

Fonte: Resultados originais da pesquisa (2020)

A pesquisa da Farmarcas (2019) informa que a maioria das vezes que um consumidor
entra em uma farmacia o mesmo realiza a compra do que pensava em adquirir,
apenas 3,13% ndo compraram o que pretendia. O que abre grandes possibilidades as
empresas varejistas de medicamentos, sendo imprescindivel a frequéncia de clientes
em seu ponto de venda. Na Tabela 6, foi questionado quanto a frequéncia dos
entrevistados em comparecer a farmacias, a maioria 72,52% informou ir a farmacia de
1 a 2 vezes ao més. Em pesquisa realizada por Santos (2018) sobre o comportamento
do consumidor no varejo farmacéutico, diz que 75% dos entrevistados também

informam ir a farmacia de 1 a 2 vezes ao més.

Tabela 6. Com que frequéncia vai a farmacia
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Com que frequéncia vai a

farmacia Numero de entrevistados %

1 a2 vezes ao més 95 72,52%
3 a4 vezes ao més 27 20,61%
5 a 6 vezes ao més 7 5,34%
7 a 8 vezes ao més 1 0,76%
Mais de 8 vezes ao més 1 0,76%

Fonte: Resultados originais da pesquisa (2020)

Na Tabela 7 foi questionado qual critério principal que o entrevistado utiliza para
escolha do estabelecimento farmacéutico, 45,05% dos entrevistados informaram que o
preco € o critério mais relevante de escolha, seguido de perto com 39,69% por
localizacdo, sendo os dois critérios prevalentes. Alguns entrevistados, a minoria,

informou que todos os fatores séo relevantes com 0,76% da amostra.

Vale ressaltar que os precos dos medicamentos no Brasil sdo tabelados, tanto o de
compra por parte das farmacias e drogarias, como o de venda para os consumidores
finais. O que realmente muda de uma farmacia para outra sdo o0s descontos
concedidos ao consumidor final e os obtidos em negociagdes com os representantes e

laboratorios (Boeira, 2011).

Tabela 7. Qual critério principal que utiliza para escolha do estabelecimento?

Qual critério principal que utiliza para Numero de

escolha do estabelecimento? entrevistados %
Atendimento 6 4,58%
Estacionamento 4 3,05%
Estoque 3 2,29%
Localizacéao 52 39,69%
Preco 59 45,04%
Presenca do Farmacéutico 5 3,82%
Todos os descritos acima 1 0,76%
Vérios fatores, descritos como: preco,

estacionamento, atendimento,

farmacéutico presente e localizacao 1 0,76%

Fonte: Resultados originais da pesquisa (2020)

Na sequéncia, conforme demostrado na Figura 3, foi questionado ao entrevistado
quando a frequéncia de utilizacdo de anti-inflamatérios ndo esteroidais, 72% da

amostra informou ser raro 0 seu uso e 28% informou ter uma utilizacao frequente.
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Segundo Luz (2006), os AINE estdo entre as classes terapéuticas mais utilizadas no
mundo, sendo, em alguns paises, a mais consumida sem receita médica. Estima-se
que mais de 30 milhdes de pessoas tomem AINE diariamente e, s6 nos Estados

Unidos, séo vendidos, anualmente, mais de 30 bilh6es de comprimidos.

m Frequentemente = Raro

Figura 3. Com qual frequéncia vocé compra anti-inflamatérios ndo esteroidais?

Fonte: Fonte: Resultados originais da pesquisa (2020)

Subsequentemente, na Tabela 8, foi questionado aos entrevistados se 0s mesmos
costumavam questionar preco para a compra de remédios e a maior parte, com
38,93%, informaram que sim, seguido pelos que ndo costumam pesquisar pregco e 0s

gue pesquisam as vezes empatados com 30,53%.

Na época de grandes crises econdmicas, pode-se observar que muitos consumidores
comegaram a se importar mais relevantemente com o0 prego, € 0s comerciantes
comegaram a apostar nessa forca como trunfo principal para conquistar o0s

consumidores (Tuleski, 2009).
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Tabela 8. Costuma pesquisar pre¢co para compra de remédios?

Costuma pesquisar preco para compra de Numero de

remeédios? entrevistados %
As vezes 40| 30,53%
N&o 40| 30,53%
Sim 51| 38,93%

Fonte: Resultados originais da pesquisa (2020)

Na Figura 5 foi questionado, quando possui alguma dor ou inflamacdo procura
atendimento médico? 69% informaram que procuram atendimento médico as vezes, se
dor persistente, seguido por ndo procura atendimento médico com 18% e sim,

procuram atendimento médico com 18%.

Visto a ocorréncia da automedicacdo em uma parcela da amostra e apesar de alguns
dos AINE serem isentos de prescricdo, segundo Arrais (2016) nao se pode
menosprezar as possiveis intoxicacdes e efeitos adversos que eles podem causar a
seus usuarios. No caso dos analgésicos e AINES, pode-se citar, entre outros, 0s

distarbios gastrointestinais, reagdes alérgicas e efeitos renais.

13%

18%

m Asvezes, se dor persistente  m Ndo = Sim

Figura 5. Quando possui alguma dor ou inflamacédo procura atendimento médico?

Fonte: Fonte: Resultados originais da pesquisa (2020)
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Na Tabela 9, foi questionado sobre qual a influéncia do balconista ou farmacéutico na
escolha do anti-inflamatorio, 47,33% responderam que ha média influéncia, 33,59%

informaram baixa influéncia e 19,05% informaram alta influéncia.

Tabela 9. Qual a influéncia do balconista ou farmacéutico na sua escolha por
anti-inflamatoérios?

Qual a influéncia do balconista ou

farmacéutico na sua escolha por anti- Numero de
inflamatorios? entrevistados %
Alta 251 19,08%
Baixa 44| 33,59%
Média 62| 47,33%

Fonte: Fonte: Resultados originais da pesquisa (2020)

Na sequéncia, conforme Figura 6 apresenta, questionou-se ao entrevistado se

costuma comprar medicamentos anti-inflamatdrios genéricos.

Segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria [ANVISA] medicamento genérico:
€ medicamento similar a um produto de referéncia ou inovador, que se pretende ser
com este intercambiavel, geralmente produzido ap6s a expiragcdo ou rendncia da
protecdo patentaria ou de outros direitos de exclusividade, comprovada a sua eficacia,
seguranca e qualidade, e designado pela Denominacdo Comum Brasileira ou, na sua

auséncia, pela Denominacdo Comum internacional (Lei n°® 9.787, de 10/2/1999).

Segundo Quentalli (2007) os precos dos medicamentos genéricos mantiveram-se
cerca de 40% inferiores aos precos dos medicamentos de referéncia. Tal parametro
como preco de entrada foi induzido pelo governo quando da insercédo desses produtos
no mercado. Para alguns casos, o0s resultados seriam significativamente mais

positivos.

Para os entrevistados 79% informou que sim, compram medicamentos genéricos,

enquanto 21% n&o compram.
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® Ndo = Sim

Figura 6. Costuma comprar medicamentos anti-inflamatérios genéricos?

Fonte: Fonte: Resultados originais da pesquisa (2020)

Na sequéncia, Figura 7, foi questionado em que tipo de dor ou inflamacdo o
entrevistado utiliza AINE, e a patologia mais frequente predominante em 60% foi a dor
de garganta, seguido por dor de cabeca com 57% e logo apo6s dor nas costas com
52%. Os anti-inflamatérios nao-esteroides (AINE) sdo um grupo variado de farmacos
gue tém em comum a capacidade de controlar a inflamacdo, de analgesia e de

combater a hipertermia, afirmou J. M. Sousa (2016).

Tendinite  m 7%; 9
Artrite reumatoide u 2%:2
Osteoartrite  mm 3%; 4
Gota 0%;0
Dor menstrual  a————— 19%; 25
Dor abdominal 10%; 13
Dor pds cirurgica s 12%: 16
Dor de cabeca 57%;75

Dor de dente  m— 1% 28

LesBes em Dracos OU PEIMES  ———— 0 3% 30

Dor nas costas 52%; 68
Dor de garganta 60%;79
0 20 40 60 80 100
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Figura 7. Para que tipo de dor / inflamagéo utiliza anti-inflamatérios? (Pode-se

assinalar mais de uma opcéo)

Fonte: Fonte: Resultados originais da pesquisa (2020)

Sequencialmente foi questionado quando ndo procura atendimento médico, qual dos
anti-inflamatérios costuma escolher, dando varias opcfes e permitindo que fosse
assinalado mais de um medicamento, abrindo também a possibilidade de insercédo de
outros medicamentos por parte do entrevistado. O medicamento com maior escolha foi

a nimesulida, com pouco mais de 56%.

A nimesulida foi primeiramente autorizada e vendida na Italia em 1985, onde depois se
tornou o AINE mais prescrito e usado. Atualmente, € vendida em todo o mundo, em
mais de 50 paises, incluindo os da Unido Europeia, América Central e América do Sul,
China, india e sudeste da Asia. Encontra-se aprovada em Portugal desde 1985,
estando classificada quanto ao modo de dispensar como medicamento sujeito a

receita médica (Teixeira, 2009).

Atualmente, segundo informacdes obtidas na pagina eletrénica da ANVISA (2020), a
nimesulida é comercializada no Brasil por diversas industrias farmacéuticas de
genéricos e similares, nas seguintes apresentacfes: capsula de liberacdo prolongada
(200 mg), comprimidos simples e dispersiveis (100 mg), granulado (100 mg),
suspensao oral (10 e 50 mg/mL), supositério (50 e 100 mg) e gel (20 mg/g). O
laboratorio Diffucap-Chemobras possui o registro do medicamento de referéncia
Arflex® Retard - capsula de liberacdo prolongada, enquanto a Aché detém o registro

do medicamento de referéncia Nisulid® para as demais formas farmacéuticas.
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Figura 8. Quando néo procura atendimento médico, qual dos anti-inflamatorios abaixo

costuma escolher? (Pode-se assinalar mais de uma opc¢ao)

Fonte: Fonte: Resultados originais da pesquisa (2020)

Na Tabela 10, foi questionado a frequéncia de utilizacdo dos AINE, sendo que a
maioria da populacdo pesquisada, 64,89% utiliza por menos de 1 vez ao més, por

curto periodo.

Costa (2017) diz que os AINE sdo dos medicamentos mais consumidos em todo o
mundo. Contudo, possuem efeitos colaterais e podem desencadear problemas
gastrointestinais, cardiovasculares, renais, hematolégicos e hepaticos, pelo que as
pessoas devem tomar estes medicamentos durante o menor tempo possivel para alivio

sintomatico.
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Tabela 10. Utiliza o(s) anti-inflamatério(s) citados com qual frequéncia?

Utiliza o(s) anti-inflamatorio(s) citados com

qual frequéncia? Numero de entrevistados %
Menos de 1 vez ao més, por um curto

periodo 85 64,89%
1 a2vezes ao més 35 26,72%
3 a 4 vezes ao més 6 4,58%
5 a 6 vezes ao més 3 2,29%
7 a 8 vezes ao més 2 1,53%

Fonte: Fonte: Resultados originais da pesquisa (2020)

A maior parte dos entrevistados, na Tabela 11, quando questionado se costuma ler a
bula do medicamento para ter informagdes sobre suas contraindicacdes e efeitos
colaterais informaram que sim, com 38,17%, enquanto 32% das pessoas hao
costumam ler a bula e 29,77% Ié a bula a vezes. Os AINE possuem diversos efeitos
colaterais, por isso a importancia do consumidor conhecer estes riscos ao uso
exacerbado desta classe medicamentosa, conforme informa J. M. Sousa (2016), as
principais reacdes adversas dos AINE sdo nausea, dor gastrica, dor abdominal,
diarreia, constipacdo e estomatite; raramente, Ulceras pépticas, perfuracdo ou

hemorragia gastrintestinal, que podem ser graves.

Tabela 11. Costuma ler a bula do medicamento para saber suas
contraindicacdes e efeitos colaterais?

Costuma ler a bula do medicamento para saber Numero de

suas contraindicacdes e efeitos colaterais? entrevistados %

As vezes 39| 29,77%
Nao 42| 32,06%
Sim 50| 38,17%

Fonte: Resultados originais da pesquisa (2020)

Quando questionados, conforme Tabela 12, como sabem para que os medicamentos
de escolha, citados na Figura 8, sao indicados a maior parte dos entrevistados com
48.09% disseram que através de profissionais da saude, seguido por familiares e

farmacéutico que o atendeu, com 21,37% e 17,56%, respectivamente.

Conforme informa Aradgjo (2007) no Brasil, o Encontro Nacional de Assisténcia

Farmacéutica e a Politica de Medicamentos (1988) considerou a assisténcia
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farmacéutica como um conjunto de procedimentos necessarios a promog¢ao, prevencao
e recuperacdo da saude, individual e coletiva, centrado no medicamento, englobando
as atividades de pesquisa, producdo, distribuicdo, armazenamento, prescricdo e
dispensacao, esta ultima entendida como o ato essencialmente de orientacdo quanto
ao uso adequado dos medicamentos e sendo privativa do profissional farmacéutico,
sendo assim o farmacéutico € o profissional capacitado para informar sobre a

posologia, reacdes adversas, riscos e beneficios ao consumidor final.

Tabela 12. Como sabe para que os medicamentos apontados acima sao
indicados?

Como sabe para que o0s medicamentos Numero de

apontados acima sao indicados? entrevistados %
Amigos 12| 9,16%
Anuncios em TV 1| 0,76%
Familiares 28(21,37%
Farmacéutico que o atendeu 23(17,56%
Habitos 1| 0,76%
Internet 2| 1,52%
Pesquisa no Google 1| 0,76%
Profissionais da saude 63|48,09%

Fonte: Resultados originais da pesquisa (2020)

Na Tabela 13, foi feito uma relacdo entre a compra de medicamentos genéricos e a
renda familiar do entrevistado, percebe-se uma similaridade quanto a intencdo para
compra de medicamentos genéricos na renda acima de 4 salarios minimos, na casa de
70%, enquanto na faixa de renda de 01 a 03 salarios minimos, 100% dos entrevistados

informam comprar medicamentos genéricos.

Segundo Lira (2014), no Brasil, os gastos com assisténcia a saude representam o
quarto maior grupo das despesas familiares, e 0os gastos com medicamentos sao
aproximadamente 48,6% dessas despesas. Dessa forma, a introducdo dos genéricos
se tornou uma alternativa para aquisicdo de medicamentos de qualidade a precos

acessiveis para grande parte da populagéo.
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Tabela 13. Renda familiar X Medicamentos

genéricos

Compra medicamentos Numero de
Renda familiar genéricos entrevistados %
De 01 a 03 salarios
minimos; Sim 23(100,00%
De 04 a 10 saléarios
minimos; Nao 22| 26,51%
De 04 a 10 saléarios
minimos; Sim 61| 73,49%
De 11 a 19 saléarios
minimos; Nao 41 22,22%
De 11 a 19 saléarios
minimos; Sim 14| 77,78%
Acima de 20 salarios
minimos. Nao 2| 28,57%
Acima de 20 salarios
minimos. Sim 5| 71,43%

Fonte: Resultados originais da pesquisa (2020)

Quando a relacdo de compra de medicamentos genéricos é feita através da idade dos
entrevistados, percebe-se como fato relevante que a populacdo da pesquisa acima de
60 anos em 100% dos entrevistados que corresponde a 8 respostas efetuam compra

de medicamentos genéricos.

Tabela 14. Faixa etaria X Medicamentos genéricos

Compra medicamentos Numero de

Faixa etaria genericos entrevistados %

18 a 30 anos |Nao 4 16,00%
18 a 30 anos |Sim 21 84,00%
30 a 40 anos |Nao 20 25,32%
30 a 40 anos |Sim 59 74,68%
40 a 50 anos |Nao 2 16,67%
40 a 50 anos |Sim 10 83,33%
50 a 60 anos |Néao 2 28,57%
50 a 60 anos |Sim 5 71,43%
60 a 70 anos |Sim 7 100,00%
Acima de 70

anos Sim 1 100,00%

Fonte: Resultados originais da pesquisa
(2020)
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Na tabela 15, foi feito relacdo entre a faixa etaria e a frequéncia de compra de anti-
inflamatorios, sendo que na amostra evidenciou que na faixa etaria de 18 a 30 anos
36% dos entrevistados informou ser frequente o uso de anti-inflamatorios, enquanto a
populacdo pesquisada acima de 60 anos em 100% informou ser raro a compra de anti-

inflamatérios.

Segundo Luz (2006) com relacéo a idade e o uso de AINE, pode-se aventar a hipétese
de que a auséncia de associacao entre idade e uso de AINE se deva ao fato de que
esta classe de medicamentos é utilizada, em proporcdes semelhantes, por individuos
de todas as faixas etarias, uma vez que os AINE exibem propriedades analgésicas,
antipiréticas e anti-inflamatorias e, portanto, podem ser utilizados para o tratamento de

diversas condi¢des patoldgicas, tanto agudas quanto crénicas.

Tabela 15. Faixa etaria X Frequéncia de compra de anti-inflamatorios

Frequéncia de compra anti-inflamatorios ndo % por faixa

Faixa etaria esteroidais etaria

18 a 30

anos Frequentemente 36,00%
18 a 30

anos Raro 64,00%
30 a 40

anos Frequentemente 27,85%
30 a 40

anos Raro 72,15%
40 a 50

anos Frequentemente 33,33%
40 a 50

anos Raro 66,67%
50 a 60

anos Frequentemente 28,57%
50 a 60

anos Raro 71,43%
60 a 70

anos Raro 100,00%
Acima de

70 anos Raro 100,00%

Fonte: Resultados originais da pesquisa (2020)

Conclusao

As informacdes obtidas nesta pesquisa permitem identificar qual o anti-inflamatério de

escolha dos moradores de Osasco-SP em busca espontanea, sem 0 receituario
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médico. Sendo assim, pode-se dizer que o objetivo do estudo foi atingido. A pesquisa
evidenciou a grande influéncia do profissional de farmacia, principalmente o
farmacéutico na escolha da populacdo a medicamentos, lembrando que o
farmacéutico é o profissional que deve possuir valores éticos, comportamentos,
habilidades, compromissos e corresponsabilidades na prevencdao de doencas,
promocdo e recuperacdo da saude, de forma integrada a equipe de saude. E a
interacdo direta do farmacéutico com o usuério, visando uma farmacoterapia racional e
a obtencdo de resultados definidos e mensuraveis, voltados para a melhoria da
qualidade de vida da populacao e auxiliando a desafogar o sistema de salde. Podendo
este legalmente fazer a indicacdo de algumas classes medicamentosas, e 0 presente
estudo demonstrou que mesmo no século XXI as pessoas ainda recorrem a farmécia
para indicacdes terapéuticas assim como era feito no século passado com o0s
botanicos. Percebe-se que a quantidade do uso desta classe de medicamentos, 0s
AINE, néo tem relacdo com a idade do paciente, visto que em qualquer idade sente-se
dores ou possiveis inflamacdes nas quais se fazem necessarias o uso de um AINE,
também ndo houve relacdo com a renda familiar, porém evidencia-se grande procura
de anti-inflamatérios genéricos na populacdo com renda mais baixa da populacao,
fazendo a relacdo que preco seria o fator fundamental para escolha da drogaria.
Dentre outros fatores preco € fator relevante para o sucesso de um produto neste
mercado de AINE. As pessoas tiveram preferéncia as drogarias de rede, talvez por
encontrar preco acessivel e varias comodidades como estacionamento, localizacdo e
farmacéutico presente. A pesquisa evidenciou uma procura por AINE principalmente
em dores de garganta, sendo que o medicamento AINE de escolha pela maioria dos
entrevistados foi a nimesulida, medicamento amplamente utilizado em diversos tipos
de dores e inflamagdes, facilmente encontrado em drogarias e com prego acessivel.
Mesmo a faixa etaria ndo sendo um fator preponderante para o uso de AINE, com o
envelhecimento da populacéo brasileira, nos préximos anos deve ter uma aceleracéo
no mercado de medicamentos o que ja foi verificado nos anos anteriores a 2020, onde
a industria de medicamentos cresce mais que a maioria dos setores. Sendo assim a
indUstria de medicamentos e de varejo, devem estar atentas a esta maior demanda,
lembrando que os consumidores procuram bons precos, produtos de qualidade, bom

atendimento e boa localizagao dentre outros fatores.
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