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TERCEIRIZACAO NO BRASIL

Resumo

A terceirizacdo no Brasil é utilizada pelas grandes
empresas para reduzir a folha de pagamento, e geralmente
tem impacto negativo para os trabalhadores. Ao ficar sob a
responsabilidade de empresas menores, os funcionarios
sd0 mais expostos a violacdes de seus direitos, como
exploracdo do trabalho analogo ao escravo, calotes de
salarios, riscos a sua saude e jornadas de trabalho
excessivas. Na pratica, a terceirizacao é a transferéncia de
servicos e funcionarios de uma empresa para outra.
Tecnicamente, esse conceito é definido como um modelo
de gestdo e organizacdo administrativa que permite que
um determinado servico seja executado por terceiros, que

terdo autonomia técnica e juridica.

Palavra-chave: Emprego, Desemprego, Precarizacdo do

trabalho, Terceirizacdo no Brasil.
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Introducéo

A terceirizacdo ocorre quando uma empresa contrata outra empresa para que
Ihe forneca trabalhadores para prestarem servigcos. A empresa que contrata o servico
paga a empresa de terceirizacdo, e esta por sua vez fica responsavel pelo
gerenciamento do pessoal, pagamento de salarios e obrigacfes trabalhistas. E uma
pratica comum no mercado atual e nos 6rgdos do Governo, utilizada principalmente
para execugdo de “atividades-meio'”, tais como servigos de limpeza, manutengéo e
seguranca. A terceirizacdo € o mecanismo juridico que permite ao empregador tomar
servicos sem responder diretamente pela relacdo empregaticia com o trabalhador.
Essa forma de tomar servigos ocorre atraveés de uma relacéo triangular na qual figura a
empresa que ird de fato alocar o terceirizado (empresa tomadora), uma empresa
intermediaria (& qual esté vinculado juridicamente o trabalhador) e o trabalhador.

Sobre a pesquisa realizada, a mesma se utilizou de material bibliografico e
pesquisa de campo, no intuito de descobrir as principais questbes relacionadas a

terceirizacao no Brasil.

Marco tedrico

No mundo antigo, a escraviddo caracteriza-se como sendo a situacéo
predominante de um trabalhador. Os escravos tinham o status ndo de homens, mas de
‘coisas”. Eram destituidos de vontade propria, sendo considerados, pura e
simplesmente, como propriedades dos grandes detentores de terra.

A ldade Média foi marcada pelo regime do feudalismo, com a presenca da
serviddo e de algumas corporacdes de oficio. Os servos (trabalhadores rurais) estavam
presos a terra em que trabalhavam, ndo gozando, portanto, de autonomia nas relacdes
de producdo. Em troca dos trabalhos prestados, recebiam tdo-somente a protecao dos
donos das glebas. No final da Idade Média, a partir da crise do modelo feudal, novas

formas de organizagdo produtiva foram surgindo. A primeira forma que surgiu foi a

1 Atividade-meio é aquela que ndo é inerente ao objetivo principal da empresa, trata-se de
servico necessario, mas que nao tem relacdo direta com a atividade principal da empresa, ou
seja, € um servico ndo essencial.
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chamada “corporacdo de oficio”, que dividiu os trabalhadores em trés classes:
aprendiz, companheiro e mestre. Os poderes de organizacao e disciplina dessa relacao
concentravam-se nas maos do respectivo mestre, todavia, sem haver qualquer relacéo
juridica entre este e seus empregados, mas tdo-somente uma sociedade de direitos e
deveres reciprocos.

Entretanto, somente com a decadéncia total do feudalismo e o surgimento da
burguesia, € que as relacbes de trabalho se intensificaram. Iniciava-se, entdo, a
consolidacdo do capitalismo. Com o surgimento da industria, a burguesia se firmou
como classe hegemonica.

Na ldade Contemporanea (marcada pela Revolucdo Francesa e Revolugdes
Industriais), o regime capitalista (assalariado) viveu seu apogeu. Tal época foi marcada
pela livre concorréncia e liberdade de trabalho, sem qualquer interferéncia do Estado,
conhecido por “Estado Liberal”.

O trabalhador era juridicamente livre para contratar as condi¢gdes que deveriam
regular o seu contrato de trabalho; mas essa liberdade era apenas formal, porque a lei
da oferta e da procura impunha-lhe a aceitagdo das piores condi¢cdes de trabalho,
inclusive salarios aquém do indispensavel para a prépria subsisténcia. Nesta fase de
exacerbacdo do liberalismo econdmico e juridico, o trabalho humano nada mais
representava do que mercadoria cujo preco oscilava em face da disponibilidade de
bracos.

O capitalismo exagerado, com a concentracdo de renda nas maos da minoria,
exploragdo de méo-de-obra e jornada de trabalho excessiva, acentuou o
empobrecimento dos trabalhadores pela insuficiéncia competitiva em relacdo a
industria que florescia, situacdo esta que acabou por gerar uma séria perturbacéo
social. Formaram-se, assim, duas classes sociais de interesse antagbnico: a proletaria
e a capitalista.

O sentimento de solidariedade e a construcdo da consciéncia de classe foram
pressupostos inevitaveis para a formacdo do associativismo. Houve, entdo, a
intensificacdo das discussdes em torno da questdo social do trabalho e o inicio de
transicéo do Estado Liberal para o Estado de Bem Estar Social.

A necessidade da intervencgdo estatal, com a imposicéo de barreiras a liberdade
contratual, em nome do interesse coletivo e da justica social, com a criacdo de normas
de amparo ao trabalhador, foi considerada a melhor estratégia para regular o

desequilibrio entre as classes sociais proporcionados pelo Estado Liberal.
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A influéncia das teorias surgidas a partir do século XIX contribuiu para o
surgimento de diversas normas de protecdo dos trabalhadores dos paises de todo o
mundo. Em 1919, foi criada a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), destinada
a realizar estudos sobre os problemas relacionados ao trabalho no ambito mundial.

A “era da globalizagédo”, pode ser analisada em varias acepgdes, configurando-
se como um fenbmeno que ora provoca o0 encurtamento das distancias do mundo pela
maior acessibilidade proporcionada pelos modernos meios de transporte e
comunicacdes; ou ora provoca o0 fendmeno da internacionalizacdo comercial,
produtiva, financeira, tecnolégica e cultural, através do chamado movimento de
“transnacionalizagcdo”. Em qualquer de suas definicdes, verifica-se que a falta de
instrumentos sofisticados de analise macroecondmica acrescida da falta de uma forte
estrutura social, econdmica e juridica, fara com que o referido fendmeno incremente a
taxa de desemprego dos paises que convivem com tais condicdes.

A competitividade entre as pessoas em detrimento da solidariedade e a
competitividade empresarial mediante a organizacdo dos modos de producdo e
reducado dos custos, provocaram a descentralizacdo das atividades empresariais, 0 que
possibilitou ndo s6 a fragmentacdo da cadeia produtiva como também o surgimento de

novas relacdes de trabalho, como a terceirizacao.

A terceirizagdo no processo produtivo brasileiro

Orlando Gomes e Elson Gottschalk afirmam que a histéria do Direito do
Trabalho no Brasil deve ser dividida em 03 fases: uma pré-histérica e duas historicas.
A primeira, que abrange o periodo de 1822 (Independéncia) & 1888 (abolicdo da
escravatura). A segunda, que se inicia com a abolicdo da escravatura e termina com a
Revolucdo de 1930. E, a terceira e Ultima fase, que se principia com a Revolugédo de
1930 e estende-se ao longo de todo o século XX.

Antes da Revolugédo de 1930, as relagbes de emprego no pais eram de pouca
relevancia, uma vez que 0 pais caracterizava-se por uma economia essencialmente
agricola. As poucas industrias que existiam eram compostas em sua grande maioria
por imigrantes europeus, que se concentravam sobretudo em Sao Paulo e na regido
sul do pais.

Somente em meados do século XX €& que a populacdo brasileira passou a

integrar a massa de trabalhadores urbanos do Brasil. Entretanto, os efeitos do
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capitalismo sobre os trabalhadores (péssimas condigcbes no ambiente de trabalho,
miserabilidade de salarios e jornadas excessivas, ma distribuicdo de renda, etc.)
também marcaram o mercado de trabalho brasileiro.

Tendo em vista tais condi¢cdes de trabalho neste periodo, se fez necessario a
adocado de medidas destinadas a protecdo eficaz dos trabalhadores urbanos
brasileiros, vez que até entdo existia, tdo-somente, legislacdes trabalhistas esparsas,
destinadas a protecéo de determinados grupos (ex.: trabalho do menor).

Em 1943 foi aprovada a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), pelo Decreto
n° 5.452/43, que nada mais fez sendao proteger minuciosamente cada trabalhador
inserido em uma relacdo de emprego existente no pais naguela época.

No ano de 1988, pds fase do regime militar, o legislador constituinte sob a
influéncia do estabelecimento de uma sociedade democratica e cidada, promulgou a
Constituicdo Federal de 1988, hoje vigente. A Carta Magna tem como objetivo
primordial a defesa e garantia dos direitos dos cidadaos, enquanto seres humanos,
através da concretizacdo de direitos individuais (de cunho social, politico, civil e
cultural) e direitos coletivos.

Neste intervalo, tem-se a década de 60, onde as primeiras noc¢cbes sobre
servicos terceirizados foram enfatizadas no Brasil, pelas empresas multinacionais que
naquele periodo aqui se estabeleciam.

Os decretos-leis n° 1.212 e 1.216, ambos de 1966, autorizavam a utilizacdo de
servicos de segurancga terceirizado. O decreto n° 62.756 de 1968 legalizou a locagao
de mao-de-obra através de agéncias especializadas. O decreto n° 1.034 de 1969
regulou os servicos de vigilancia em bancos, diretamente ou através de empresas
intermediadoras. Na década de 70, passou-se a terceirizar o setor de servicos,
principalmente, os servicos de limpeza e de seguranca para estabelecimentos
bancérios. Elaborou-se a Lei n°® 6.019 de 1974, que trata do trabalho temporario.
Posteriormente, veio a Lei n°® 7.102 de 1983, regulamentada pelo decreto n°® 89.056 de
1983, permitindo a terceirizagédo de servicos de vigilancia e de transporte de valores.

Na década de 70, o sistema terceirizado foi implementado e, posteriormente,
consolidado no pais, através da adocdo do modelo “toyotista” de divisdo de trabalho.
N&o havendo uma legislacdo especifica sobre o assunto, mas apenas legislacdes
esparsas regulamentando determinados servigos e casos, as empresas impulsionaram
novas técnicas de estratégias produtivas (just in time), programas de qualidade e a

terceirizacdo dos servicos.
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As taxas de desemprego aumentaram e a defasagem do salario saltava aos
olhos. A competicdo empresarial fundava-se na reducdo dos custos. Visando conter
tais abusos, o Tribunal Superior do Trabalho, no ano de 1986, editou o Enunciado 256
que, na tentativa de conter o avanco da terceirizacdo, tornou-se um obstaculo ao
desenvolvimento econdmico nacional.

Em virtude do rigor excessivo com que o citado Enunciado tratava os servicos
terceirizados, em 1993, o TST o revisou (para permitir a terceirizagdo de determinados
servicos) e, ato continuo, elaborou o Enunciado 331, posteriormente alterado pela
Resolucédo n° 96, de 11 de setembro de 2000.

N&o ha como fechar os olhos para a terceirizacdo, que dia-a-dia se consolida
como a melhor saida encontrada pelas empresas para sustentar a competitividade das
relacGes de producao.

Acredita-se que a terceirizagdo tenha-se iniciado no Brasil na década de 50,
gquando empresas privadas, com o intuito de reduzirem custos e serem mais
competitivas em relacdo as empresas estrangeiras, comecaram a contratar servicos e
produtos de outras empresas. Essas empresas contratadas, por sua vez, se
especializavam em determinada area especifica para melhor atender a empresa que a
contratava. Na administracdo publica, na década de 70, com o Estado Minimo, a
terceirizagdo comecou a ser vista como uma maneira de reduzir custos (Alves, 2006).

O processo de terceirizacdo da producédo e da prestacdo de servicos no Brasil, e
em quase todos os paises capitalistas, desenvolveu-se como parte do rearranjo
produtivo, iniciado dos anos de 1970, a partir da terceira Revolucéo Industrial, e que se
prolonga até os dias de hoje. SGo mudancas importantes na organizacao da producao
e do trabalho e, no caso especifico da terceirizacdo no Brasil, na relacdo entre
empresas.

No final dos anos 80 e inicio da década de 90, o Brasil passou por uma série de
mudancas institucionais e estruturais. De um lado, a Constituicdo de 1988 estabeleceu
um novo marco institucional; de outro, o esgotamento do processo de substituicdo de
importacdes e a intensificacdo do fendbmeno da globalizagc&o impulsionou a abertura da
economia ao exterior, realizada de forma abrupta e dissociada de politicas industrial e
agricola. Esse processo de terceirizacdo ocorreu em um ambiente de forte retracao da
economia, ao longo do governo Collor. Isso significa que as mudangas que incluem a
terceirizacdo foram impulsionadas pela necessidade urgente de uma reestruturacao

produtiva para alcancar patamares de produtividade que garantissem a competitividade
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e pela longa recessao da economia brasileira.

Nesse periodo, foram adotadas medidas que visavam estimular a
competitividade dos produtos brasileiros para enfrentar as novas condi¢bes impostas
pelos mercados nacional e internacional. Destacam-se, entre varias outras, o incentivo
a reestruturacdo produtiva; a privatizacdo de varias empresas publicas; a
desregulamentacao das relacdes de trabalho; a legislacdo antitruste e as novas leis de
protecdo ao consumidor; a liberalizacdo comercial e as novas regras para
investimentos diretos. No cenario de crise e de desafios impostos pela abertura da
economia brasileira e pela globalizagcdo, as empresas pretendiam, antes de tudo,
garantir seu lugar nos mercados nhacional e internacional. Por esse motivo, as
empresas brasileiras definiram estratégias que Ihes permitram ganhos de
produtividade e diferenciais de competitividade. Algumas delas optaram pela reducédo
de custos por meio do enxugamento dos quadros funcionais das empresas e da
precarizacdo das relacdes de trabalho. Outras escolheram focalizar os esforcos em
seu produto final, terceirizando as chamadas atividades-meio. Outras, ainda,
combinaram essas duas estratégias. Em todos esses casos, 0 resultado para os
trabalhadores foi a piora das condi¢des de vida e de trabalho.

Embora a terceirizacdo néo seja recente na historia do Brasil, a adocao deste
processo foi intensificada e disseminada no ambito da reestruturacdo produtiva que
marcou os anos 90, quando o tema ganhou destaque na agenda de governos,
trabalhadores e empresarios e tornou-se objeto de inUmeras analises. Vale salientar
gue, 0 que é terceirizado é a atividade e ndo a empresa ou o trabalhador, em outras
palavras, contrata-se postos de servigcos, ndo importando quem € a pessoa que ira
desempenhar o trabalho, o que interessa mesmo é que o trabalho seja executado com
qualidade por pessoa qualificada.

A Terceirizacao é definida, de acordo com a Ciéncia da Administracdo, como:

A transferéncia de atividades para fornecedores especializados,
detentores de tecnologia prépria e moderna, que tenham esta
atividade terceirizada como sua atividade fim, liberando a
tomadora para concentrar seus esforcos gerenciais em seu
negoécio principal, preservando e evoluindo em qualidade e
produtividade, reduzindo custos e gerando competitividade.
(Carelli, 2003).
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Ou seja, terceirizagdo ndo € um mero fornecimento de trabalhadores, é a
entrega de uma atividade completa a outra empresa (Carelli, 2003). A empresa
terceirizada pode fornecer bens ou servigos a custos mais baixos com mais agilidade e
flexibilidade, mediante contrato no qual é especificada a mao de obra a ser fornecida.

No setor publico, a terceirizagdo visa a reducdo ou a supressao da participacao
do Estado nas atividades consideradas ndo essenciais, com reducdo dos gastos
publicos, aumento da qualidade e maior eficiéncia na Administracdo Publica. A
terceirizacdo, na verdade, é a descentralizacdo das atividades-meio para outra
empresa que tem como negdcio principal a atividade que ela desempenhara (Alves,
2006).

Na terceirizacdo, s6 ha vinculo empregaticio entre o terceirizado e a empresa
contratada. Segundo o Enunciado do Tribunal Superior do Trabalho — TST n° 331,
inciso Ill, “ndo forma vinculo de emprego com o tomador a contratagdo de servigos de
vigilancia, de conservacéo e limpeza, bem como a de servicos especializados ligados a
atividade-meio do tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a subordinagéo
direta”.

Como efeitos positivos da terceirizagdo tém-se a solucdo do problema da falta
de pessoal causada pela contencdo de gastos do Governo, o aumento de micro,
pequenas e médias empresas e 0 aumento do nimero de empregos. A revista HSM
Management, na edicdo n° 42, esclarece que as vantagens da terceirizacdo sao claras
por que tem maior flexibilidade e menor custo, porém alerta para o grau de
complexidade no gerenciamento das relacGes criadas por ela. A terceirizacdo esta
acompanhada de algumas desvantagens e entre elas destacam-se as que acontecem
no campo social. A terceirizagcdo pode ocasionar exclusao social e discriminagéo, uma
vez que a contratacdo e a remuneracdo dos terceirizados sao diferenciadas, as
condicdes de trabalho sdo desiguais e ainda ha o preconceito relacionado a esses
trabalhadores (Alves, 2006).

A terceirizacdo, no entanto, deve obedecer a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos e a Constituicdo, que garantem a dignidade dos individuos. Os trabalhadores
das empresas terceirizadas devem ser considerados como agentes sociais e
econdmicos e, portanto, devem receber tratamento justo e ético (Alves, 2006).

Na terceirizacéo, surge a figura do tomador de servigcos, que contrata empresa
sendo pessoa juridica ou pessoa fisica, para intermediar a prestacéo laboral, estando

os trabalhadores a ela vinculados. A relacdo de emprego se estabelece com a
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empresa ou pessoa fisica, cuja atividade consiste em disponibilizar méo-de-obra para
outrem - o cliente, havendo uma dissociacdo dos elementos que caracterizam a
relacdo de emprego, nos moldes tradicionalmente previstos pela legislacéo trabalhista,
uma vez que o beneficiario final dos servicos ndo € o empregador dos trabalhadores
envolvidos no processo produtivo. Salienta-se, que a implementacéo da terceirizacao
de servicos, inicialmente, decorreu da tentativa de se promover a descentralizacao
administrativa, objetivando melhor qualidade e produtividade das empresas, através da

parceria empresarial. Neste sentido, Prunes (1997), afirmou que:
Quando se fala em terceirizacdo como um instrumento de flexibilizacdo
empresarial, deve-se entender de imediato a terceirizagdo como uma
espécie de género de parceria empresarial. Donde se conceitua a
terceirizagdo como convergéncia de esfor¢os sociais produtivos, com o

objetivo de qualidade e produtividade”.

Atualmente, as empresas podem encontrar no mercado global qualidade
superior e maior flexibilidade do que tém internamente na contratacdo de pessoas.
Quando funcionarios e custos gerais pertencem a servicos que podem ser comprados
externamente, uma vantagem competitiva surge. Com efeito, Queiroz (1998) define
terceirizacao de diversas formas:

E uma técnica administrativa que possibilita o estabelecimento de
um processo gerenciado de transferéncia, a terceiros, das
atividades acessorias e de apoio ao escopo das empresas que é
a sua atividade-fim, permitindo a estas se concentrarem no seu
negbcio, ou seja, no objetivo final. E uma metodologia de
motivacdo e fomento a criacdo de novas empresas, possibilitando
0 surgimento de mais empregos. Incentiva o aparecimento de
micro e médias empresas, e ainda o trabalho autbnomo, gerando
também a melhoria e incremento nas empresas existentes no

mercado, com ganhos de especialidade, qualidade e eficiéncia.

Em um pais onde a grande maioria dos empreendimentos é constituido de micro
e peguenas empresas, nunca utilizaram e nem utilizardo de mao de obra terceirizada,
o Projeto de Lei n° 4330/2004 visa atender somente os interesses de uma classe em-
presaria bem restrita sob o pretexto de uma adequacédo ao mundo globalizado. “a con-
tratacdo de terceirizados pode reduzir os encargos sobre a folha de pagamentos e os

recursos gastos com a gestdo de trabalhadores nas empresas. Além disso, elas po-
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dem contratar trabalhadores mais especializados, 0 que gera ganhos de eficiéncia”
(Cassar, Volia Bomfim. Direito do Trabalho. Método. 102 ed. 2014).

A Associacao Comercial de Sado Paulo (ACSP) defende que a terceirizagcdo no
Brasil ajudara a “evitar as demissdes que virao”, decorrentes da crise econdmica que o
pais enfrenta, porque o desemprego € a coisa mais urgente que temos que atender e
ter a certeza de como evitar as demissdes. O presidente da ACSP Alencar Burti afirma
que: “se vocé nao puder terceirizar, ira reduzir todas as oportunidades e nao criara
nada”.

A polémica ocorre na ideia de que a ampliacdo das atividades terceirizadas
contribuiria para o desrespeito aos direitos dos trabalhadores. Infelizmente, no Brasil,
0s empregados ja sao desrespeitados com ou sem ampliacdo da terceirizacao, ja que
a legislacdo atual é insuficiente para protecao dos direitos dos terceirizados.

A partir do momento que a empresa terceiriza a atividade-fim?, a esse
empregado terceirizado, ndo é garantido os mesmos direitos de um empregado efetivo,
podera haver diferenca salarial, porque ndo vai ser o mesmo empregador, nao
podendo no caso pedir equiparacdo salarial. Havera também uma distincdo de
tratamento entre 0 empregado efetivo e o terceirizado. E por ndo ser empregado direto
da empresa, esse trabalhador terceirizado nédo terd o enquadramento sindical previsto
nas normas coletivas e quem beneficiarA com essa distorcdo serdo as empresas
porque tera economia de custo. O tratamento isonédmico é o principio mais violado,
haja vista que, esse principio, trabalhadores que desempenham a mesma funcdo na
empresa devem receber tratamento igual, incluindo salario compativel, mesma jornada
de trabalho etc.

A terceirizacdo da atividade-fim permitiria a dois empregados, um terceirizado e
outro ndo, receberem tratamento diferenciado mesmo desempenhando funcdes
idénticas, de igual qualidade, na mesma localidade e, no final das contas, para o
mesmo empregador. A terceirizacdo, no campo social, pode ser motivo de
discriminagédo e exclusdo social, causada pela remuneracdo diferenciada (sempre
menor) e um suposto status de menor valor (devido ao carater temporario). Além disso,
o trabalhador terceirizado pode n&o enxergar a organizacdo como um todo e sO
consegue perceber partes desconectas sem importancia, o que dificultaria a

participacéo deles no alcance de objetivos, metas e resultados
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Consequéncias da terceirizagao no Brasil

Com a terceirizacdo o desemprego aumenta. Basta dizer que um trabalhador
terceirizado trabalha em média trés horas a mais. Isso significa que menos funciona-
ros sdo necessarios: ha reducdo nas contratacbes e provaveis demissdes. Hoje o
mercado formal de trabalho tem 50 milh6es de pessoas com carteira assinada. Des-
sas, 12 milhdes sao terceirizadas. No Brasil, o trabalhador terceirizado recebe 30%
menos do que aquele diretamente contratado.

O presidente da Associacao Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho,
magistrado Paulo Schmidt lembra que um dos problemas da terceirizacao é a falta de
isonomia de salarios e de condi¢cbes de trabalho entre empregado direto e o terceiriza-
do “basta comparar o nivel remuneratério de dois trabalhadores, um empregado direto
e um terceirizado na mesma empresa. A diferenca € de, no minimo, um terco. Isso é
comprometer direitos e precarizar relagdes”.

Com o avanco das terceirizacdes, o Estado naturalmente arrecadara menos. O
recolhimento de PIS, COFINS e do FGTS também vao reduzir porque as terceirizadas
no Brasil sdo reconhecidas por recolher do trabalhador mas néo repassar para a Uni-
ao. O Estado também tem mais dificuldade em fiscalizar a quantidade de empresas
gue passara a subcontratar empregados. O governo sabe disso.

A terceirizacdo aumenta a rotatividades dos trabalhadores por que as empresas
contratam jovens, aproveitam a motivacao inicial e aos poucos aumentam as exigén-
cias. Quando a rotina derruba a produtividade, esses funcionarios sdo demitidos e ou-
tros sdo contratados. Essa pratica pressiona a massa salarial porque a cada demissao
alguém é contratado por um salario menor. A rotatividade vem aumentando ano apos
ano. Hoje, ela estd em torno de 57%, mas alcanca 76% no setor de servigos.

O prejuizo da terceirizacdo para os direitos dos trabalhadores é histérico. O pri-
meiro, a irredutibilidade salarial. Como sabemos, a constituicdo veda a reducao salari-
al, autorizando apenas em caso excepcional, por meio de acordo ou convencao coleti-
va de trabalho. Ocorre que quando se terceiriza uma atividade, o empregador muda.

Assim, por exemplo, se eu ganho R$ 6 mil reais numa empresa e essa empresa tercei-

2 Atividade-fim, aquela que caracteriza o objetivo principal da empresa, a sua destinacdo, o seu empreendimento, normalmente expresso no
contrato social.
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riza 0 meu setor, a empresa terceirizada ndo tem obrigacdo (e obviamente ndo vai
manter) de pagar o mesmo valor salarial e eu passo a fazer o mesmo servico ganhan-
do R$ 4 mil reais ou menos.

O segundo, € a equiparacao salarial. Hoje em dia a lei assegura a mesma re-
muneracao entre trabalhadores de uma mesma empresa e que exercem a mesma ati-
vidade. E o principio de que todos devem ter o salario igual, para igual trabalho. Essa
isonomia fica comprometida com a terceirizagdo, jA que havera a possibilidade de tra-
balhos idénticos sejam remunerados de forma desigual, quando um trabalhador estiver
registrado como empregado da empresa terceirizada e 0 outro ha empresa que tercei-
rizou, conhecida como tomadora dos servicos, ou mesmo em outra terceirizada que
presta o mesmo servico. E que sdo empregadores “distintos”, o que afasta a equipara-
cao.

O terceiro prejuizo advém dos beneficios outorgados por acordos ou conven-
cOes coletivas de trabalho. Imaginem um bancario que possui auxilio alimentacao, pla-
no de saude, participacdo nos lucros, auxilio creche, seguro de vida, etc. O banco, ao
terceirizar a atividade por ele desempenhada, fara com que o trabalhador perca todos
os beneficios previstos nas normas coletivas, ja que a empresa terceirizada, sua nova
empregadora, ndo esta obrigada a cumprir normas das quais nédo participou da nego-
ciacao.

As estatisticas comprovam que o numero de acidentes do trabalho e de doen-
cas em razao do trabalho é muito maior entre os trabalhadores terceirizados o que,
nao fosse pelo fundamental direito a vida e ao trabalho digno e saudavel de todos, tem
ainda o efeito nefasto de aumentar os gastos estatais com o Sistema Unico de Satde
e da Previdéncia Social, diminuindo a produtividade do pais e a geracao de renda.

Como se nao bastasse, nas empresas terceirizadas estdo 0s casos mais graves
de trabalho degradante, como o trabalho escravo e o trabalho infantil. A principal preo-
cupacdo endossada pelo sociélogo e professor da Unicamp, Ricardo Antunes, porque
segundo ele, “é na terceirizacao que o trabalho escravo, sem direitos, mais fatal e o
qgue burla mais encontra maior acolhida”. Guardadas as diferengas do tempo histérico,
“fazendo analogias teria 0 mesmo sentido de uma regressao a escravidao da forgca de
trabalho, pois com a terceirizagao no Brasil rasga a CLT”, defende Antunes. Entre seus
contextos, ele pontua que “a terceirizagdo divide a organizagcédo dos trabalhadores, di-
minui salarios medios e estimula a demissao de empregos formais ao mesmo tempo

em que reduz os custos das empresas”.
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Ha uma linha de pensamento que acusa que a terceirizacao € o trabalho escra-
vO moderno porque os terceirizados sdo contratados para as piores funcdes e salarios,
sem direito a sindicalizagdo com representatividade junto a categoria ou qualquer direi-
to trabalhista e defende que é necessario acabar com esta escravidao incorporando
todos os trabalhadores terceirizados ao quadro da empresa, como 0s mesmos benefi-
cios que os trabalhadores efetivos.

A Forca Sindical defende que o empregado terceirizado ter4 mais garantias dos
seus direitos porque havera mais fiscalizacdo sobre os empregados que estédo traba-
lhando em situagbes precarias, enquanto a Central Unica dos Trabalhadores (CUT)
tem opinido contraria, isso porque hoje, o sindicato, por exemplo, ndo participa das de-
cisbes das empresas terceirizadas, o sindicato pode fazer reivindicagcdes dos terceiri-
zados como ter melhor representacao seja para lutar por melhores salarios quanto por
mais seguranca. Desde que a terceirizacdo comecou a tomar conta das empresas no
Brasil, seja ela publica ou privada, os empregados terceirizados sofrem com o comple-
to descaso das empresas. Os terceirizados recebem os piores salérios e estdo subme-
tidos as piores condicfes de trabalhos.

As empresas detentoras dos trabalhos terceirizados quando declaram faléncia
ou quebra de contrato, deixam os trabalhadores sem salarios, indenizagcfes, e demais
direitos garantidos pela CLT.

Quando um empregado € disponibilizado para um Unico tomador de servi¢cos por
longo periodo que antecede a rescisdo contratual, a jurisprudéncia vem responsabili-
zando o tomador de servicos, de forma subsidiaria, pelo pagamento de todas as ver-
bas rescisorias, inclusive multas do art. 477 e 467 da CLT. A responsabilidade subsidi-
aria incidente sobre o acréscimo de 40% do FGTS ocorrera quanto ao periodo de tra-
balho do empregado a favor da empresa tomadora dos servigos. Na responsabilidade
subsidiaria a obrigacédo ndo € compartilhada entre dois ou mais devedores. H& apenas
um devedor principal; contudo, na hipétese do ndo cumprimento da obrigacéo por par-
te deste, outro sujeito responderéa subsidiariamente pela obrigacdo. A responsabilidade
solidaria, no Direito do Trabalho € comum na terceirizacdo da méao-de-obra, situacéo
em que a sociedade empresaria que contrata o servicgo terceirizado responde subsidia-
riamente pelas obrigacdes ndo cumpridas pela empresa responsavel pela contratacao
do empregado. Essa responsabilidade se justifica, pois apesar de ndo ser o contratan-
te direto do empregado, a empresa que utiliza da terceirizacdo se beneficia da mao-de-

obra do trabalhador terceirizado, devendo entdo arcar com 0s riscos de sua atividade.
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A Sumula n° 331 do TST traz a previsdo da responsabilidade subsidiaria na ter-
ceirizacdo da méao-de-obra:

IV - O inadimplemento das obrigac@es trabalhistas, por parte do
empregador, implica a responsabilidade subsididria do tomador
dos servicos, quanto aquelas obrigacdes, inclusive quanto aos
orgdos da administracdo direta, das autarquias, das fundacdes
publicas, das empresas publicas e das sociedades de economia
mista, desde que hajam participado da relagdo processual e
constem também do titulo executivo judicial (art. 71 da Lei n°
8.666, de 21.06.1993). (Alterado pela Res. 96/2000, DJ
18.09.2000).

A responsabilidade, conforme descrito no art. 264 do Cddigo Civil: “ha
solidariedade, quando na mesma obrigacdo concorre mais de um credor, ou mais de
um devedor, cada um com direito, ou obrigado, a divida toda”. Assim, estando diante
de uma situacdo na qual a responsabilidade € solidaria, poderd o credor exigir o
cumprimento da responsabilidade de ambos os devedores ou de apenas um deles,
cabendo aquele que cumprir a obrigacdo o direito de regresso contra o devedor
solidario. A CLT, em seu art. 455, traz um exemplo de responsabilidade solidaria:

Nos contratos de subempreitada respondera o subempreiteiro
pelas obrigacdes derivadas do contrato de trabalho que celebrar,
cabendo, todavia, aos empregados, o direito de reclamacao
contra o empreiteiro principal pelo inadimplemento daquelas

obrigag@es por parte do primeiro.

Nesse caso, tanto a contratada quanto o contratante principal responderao
diretamente pelas obrigacdes oriundas do contrato de trabalho celebrado. Por ultimo,
devemos saber que a responsabilidade solidaria ndo se presume, sempre resultara da
vontade expressa das partes ou da lei.

A terceirizacdo é o principal fator que mata no Sistema Petrobras. Desde 1995,
327 trabalhadores perderam a vida e, desse total, 263 eram terceirizados. Esse
namero é o reflexo da ganancia, que coloca a vida em segundo plano para engordar o
lucro da empresa. Aliado a isso, temos as gestbes incompetentes, que nao sao
capazes de garantir um ambiente de trabalho seguro. Desta forma, o trabalho, que é

um meio de sobrevivéncia, acaba por se tornar uma arma contra o trabalhador
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(SindipetroMG).

No setor energético brasileiro, no ano de 2010 (ultimo relatério disponivel), o
contingente de 104.857 empregados proprios do setor conviveu, no desempenho diario
de suas atividades, com riscos de natureza geral e riscos especificos, registrando-se
07 acidentes fatais e 734 acidentados do trabalho tipicos com afastamento,
acarretando, entre custos diretos (remuneracdo do empregado durante seu
afastamento) e indiretos (custo de reparo e reposi¢ao de material, custo de assisténcia
ao acidentado e custos complementares — interrupcdo de fornecimento de energia
elétrica, por exemplo), prejuizos de monta para o setor de energia elétrica, da ordem
de centenas de milhdes de reais.

No que se refere aos acidentes dos contratados, num contingente de 102.584 empre-
gados, permanece a necessi-

N° e A\cidentdos Fatals poranc dade destacada nos relatérios

de 2001 a 2009, ou seja, de
um esfor¢co maior por parte das

empresas contratantes no sen-
E a tido da apuracgéo sistematizada

g " e mais rigorosa dos dados es-

7
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

tatisticos e de acdes efetivas

T S T para a sua efetiva prevencao.

Os servigos terceirizados tém
influéncia marcante nas taxas de acidentes do setor elétrico brasileiro, especialmente
na taxa de gravidade, tendo sido registrados um total de 72 acidentes fatais em 2010
(Fonte: Funcoge).

O grafico referente a diferenca gritante entre os acidentes dos empregados
préprios e terceirizados no Sistema Eletrobras.

O Brasil € o pais da terceirizacdo seja ela legal ou ndo e as pessoas estéao
trabalhando muito mais, seja ela por diferenca de salarios e beneficios ou para atender
a demanda da contratante, haja vista que muitos trabalham por produtividade,
excedendo quase todos os dias as 8 horas previamente contratadas, principalmente
quando se trata de call center que representam grandes empresas, onde os direitos
dos trabalhadores em sua quase totalidade sé&o desrespeitados.

Ha empresas que controlam até o tempo que o empregado pode usar O

banheiro. A pesquisa, do IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada), revela que
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a jornada de trabalho excessiva deixa o empregado mais estressado, cansado e
desmotivado, além dos prejuizos nas relacdes familiares e de amizades.

A jornada excessiva pode criar sérios problemas para a saude dos
trabalhadores, além de aumentar a possibilidade de ocorréncia de acidentes de
trabalho. O periodo de repouso é fundamental para a recuperacéo fisica e mental do
trabalhador. Um motorista de caminh&@o que tenha trabalhado excessivamente pode
causar um acidente, colocando em risco sua vida e a vida de ouras pessoas.

Por isso € muito importante que a prestacéo laboral seja equilibrada. O grande
problema da terceirizacdo no Brasil € que a maioria das empresas terceiriza de forma

ilegal para baratear seus processos.

Pesquisa

Pesquisa realizada nas dependéncias das Centrais Elétricas de Rondonia S.A.
CERON. A CERON é uma empresa de economia mista, da administracdo indireta do
Governo Federal, pertencente ao grupo Eletrobras, que atua na distribuicdo de energia
elétrica no Estado de Rondénia — Brasil, vem ao longo dos anos de sua existéncia se
adaptando as mudancas ambientais (ambiente interno e externo) para atingir sua
mMisséo e seus objetivos organizacionais.

Desde a sua fundacédo em 1° de dezembro de 1969 até 1998, existiam somente
empregados proprios no seu quadro funcional. A partir de entdo, com reestruturagao
organizacional demitem centenas de empregados proprios e terceirizaram 0s contratos
de: seguranca, limpeza, manutencado de redes, leitura, corte e religacéo.

O estudo realizado pode ser classificado como qualitativo exploratério, pois
pretende-se apenas compreender e interpretar correlacdes entre fatos ocorridos no
ambito do fenbmeno objeto do estudo. Foi utilizada para fins desse estudo uma
amostra ndo probabilistica intencional, posto que a escolha dos participantes atende a
um critério especifico com terceirizados de diversas areas e empregados que
trabalhem diretamente com terceirizados.

A amostra foi composta por 46 individuos sendo, 12 empregados terceirizados e
34 empregados proprios.

A escolha do formato das respostas deve levar em conta as vantagens e
desvantagens de cada tipo existente dentro do contexto da pesquisa. Entre os tipos de

guestBes existentes estdo as de multipla escolha e as dicotdmicas. Essas Ultimas séo
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aguelas que apresentam apenas duas opg¢Oes de respostas: sim ou nao; concordo ou
nao concordo, etc. Entre as vantagens de respostas dicotbmicas estdo a rapidez e
facilidade de aplicacdo e no ato de responder; menor risco de parcialidade do
entrevistador, e sdo altamente objetivas. Entre as desvantagens, € possivel apontar a
polarizacédo das respostas e a possibilidade de forcar respostas quando se tem uma
sucessao de ideias e, também, pode levar a erros de medicdo entre a concordancia
total e discordancia total. Para minimizar essas desvantagens as questbes foram
elaboradas de foram a apresentar varias intensidades de sentimentos relativos a cada
assunto (Chagas, 2000).

A escolha do tipo de questdes e respostas € crucial na execucdo de uma
pesquisa. Assim, para reduzir os possiveis erros de mensuracdo resultantes da
aplicacdo de um unico questionario, optou-se por, apos a aplicacdo deste, submeter
cada sujeito da amostra a uma entrevista estruturada. De acordo com Yin (2005) “Uma
das mais importantes fontes de informacdes para um estudo de caso sdo as
entrevistas”.

Considerando, entdo, as caracteristicas da amostra, a reducdo da subjetividade
das interpretacbes em pelo menos um dos instrumentos aplicados e a
complementacdo das informacdes a partir de uma entrevista estruturada, optou-se por
utilizar um questionario com respostas dicotdbmicas sim e ndo. O questionario
especifico destinado aos empregados terceirizados e proprios € o mesmo (anexo 1.1)
e compde-se de 5 questdes, porém, para os terceirizados foi incluso mais 4 questdes
pessoais, totalizando 9 (anexo 1.2).

A analise dos dados obtidos dos questionarios foi realizada através de
estatistica descritiva pelo método informal que consiste em verificar a frequéncia de um
determinado fendmeno.

Os resultados levantados a partir dos questionarios aplicados aos empregados
proprios e terceirizados, serdo analisados separadamente, e ao final sera realizada

uma analise em conjunto dos resultados.

Quando questionado aos empregados, se no Brasil, o trabalho terceirizado é
similar a escraviddo moderna, a pesquisa mostra a disparidade de pensamento entre
eles, onde os empregados proprios visualizam a discrepéancia no tratamento entre eles,
considerando que ha tratamento desiguais para os trabalhadores, conforme monstra

os graficos 1 e 2.
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Gréafico 1 - Proprio Grafico 2 - Terceirizado

Segundo Vitor Araujo Filgueiras, pesquisador do Centro de Estudos Sindicais e
Economia do Trabalho (CESIT) da UNICAMP e auditor fiscal do Ministério do Trabalho
e Emprego afirma que “a adogdo da terceirizacdo pelas empresas potencializa a
capacidade de exploracao do trabalho e reduz a probabilidade de atuacdo dos agentes
que poderiam impor limites a esse processo”.

Segundo o pesquisador, “dos 10 maiores resgates de trabalhadores em
condigcbes analogas a de escravos no Brasil entre 2010 e 2013, em 90% dos
flagrantes, os trabalhadores vitimados eram terceirizados, conforme dados obtidos a
partir do total de acdes do Departamento de Erradicacdo do Trabalho Escravo
(DETRAE) do Ministério do Trabalho e Emprego”. E ainda destaca que essa
constatacao independe do setor da economia, do porte da empresa ou da regido do

pais.

Quando perguntado sobre se o salario do trabalhador terceirizado é abaixo da
média dos demais empregados da mesma regido que atuam, somente os empregados
préprios foram categéricos na afirmativa que os terceirizados ganham menos enquanto
0s empregados terceirizados ndo vé essa desigualdade salarial, conforme graficos 3 e
4.

Gréfico 3 - Proprio Grafico 4 - Terceirizado

Um dado que desconstréi argumentos de que o0s baixos salarios dos
trabalhadores terceirizados ocorrem em fungédo de estarem alocados em pequenas
empresas, e que estas nao tém possibilidade de pagar melhores salarios, é que

52,6% dos trabalhadores terceirizados trabalham em empresas com mais de 100

SADSJ - South American Development Society Journal | Vol.2 | N°. 4 | Ano 2016 | p. 95



Terceirizacdo no Brasil.

empregados contra 55,2% dos trabalhadores em setores tipicamente contratantes,

percentuais bastante proximos.

Ao ser perguntado se os empregados terceirizados trabalham geralmente em
jornadas excessivas, somente os empregados do quadro proprio disseram que sim,
pois eles visualizam a terceirizagdo como um todo enquanto os empregados
terceirizados pensam somente em seu local de trabalho e ndo em varias empresas
no Brasil, por isso esta mais equilibrado, conforme podemos observar nos gréaficos 5
e 6. No Dossié da CUT, diz que: “a jornada média de trabalho dos terceirizados é de
43 horas/semana (7,5% mais que as 40 horas dos contratados)” CUT, 2014.

Gréfico 5 - Proprio Gréfico 6 - Terceirizado

No mesmo Dossié, a CUT destaca também que: “Se a jornada dos
trabalhadores em setores tipicamente terceirizados fosse igual a jornada de trabalho
daqueles contratados diretamente, seriam criadas 882.959 vagas de trabalho a mais.
Isto, sem considerar hora extra, banco de horas e o ritmo de trabalho que, como
relatado pelos dirigentes sindicais, sdo maiores e mais intensos entre 0s terceiros.

Sobre a seguranca dos trabalhadores, ao ser questionados se os trabalhadores
terceirizados estdo propensos a mais acidentes no trabalho que o trabalhador efetivo,
ambos tém o mesmo pensamento, onde os empregados terceirizados respondem pela
maioria dos acidentes (graficos 7 e 8), sobretudo porque, a maioria das empresas
terceirizadas investem em equipamentos de seguranca e nem sempre treina seus
empregados de forma eficiente com atualizac&o peridédica conforme prevé a legislacédo
brasileira.

Gréfico 7 - Proprio Gréfico 8 - Terceirizado

A realidade demonstra que a terceirizacdo vem contribuindo, de forma
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significativa, para incrementar as taxas de morbidade e de mortalidade por acidente de
trabalho e mesmo para encobrir seus dados negativos, aumentando também a
invisibilidade deste grave problema social e de satde publica. E inadmissivel e injusto,
portanto, que as pessoas continuem morrendo e adoecendo devido ao processo
desenfreado de terceirizacdo. Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego, as
estatisticas oficiais de acidentes do trabalho n&o identificam se a empresa é
terceirizada.

Quando questionados sobre a expansdo da terceirizacdo de méao de obra
terceirizada ir4 ocorrer fechamento de postos de trabalho, porque os trabalhadores
terceirizados tendem a trabalhar mais horas, desempregando, assim, uma legido de
pessoas, os graficos 9 e 10 mostram que os empregados efetivos acreditam que
havera demissdes enquanto os terceirizados ndo veem mudancas.

Grafico 9 - Proprio Gréfico 10 - Terceirizado

Considerando que a inexisténcia de um marco regulatério favoreceu a expansao
das terceirizacdes de forma incontrolavel, tendo como caracteristica principal a
precarizacao, acreditamos que algumas diretrizes no processo de regulamentacéo séo
fundamentais para reverter esse cenario, visando garantir a igualdade entre os
trabalhadores, a CUT defende que sejam tomadas as seguintes medidas:

1. Aterceirizagdo na atividade-fim (permanente) da empresa € proibida.

2. Nas relacdes de trabalho relativas a atividade-fim da empresa (atividades per-
manentes) ndo pode haver pessoa juridica contratada. Nestas atividades, have-
ra apenas trabalhadores diretamente contratados com vinculo de emprego.

3. A empresa tomadora deve garantir aos empregados de prestadoras de servigos
- quer atuem em suas instala¢des fisicas ou em outro local por ela determinado
- as mesmas condigfes de: a) salario; b) jornada; c) beneficios; d) condi¢bes de
saude e seguranca no ambiente de trabalho; e) Ritmo de trabalho.

Acreditamos ser esta a melhor via para solucdo de conflitos e o alcance de
alternativas que representem melhorias para o Pais e, consequentemente, para a

classe trabalhadora.
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Dos trabalhadores terceirizados que participaram da pesquisa, 58% s&o do sexo
feminino enquanto 42% sao do sexo masculino.

Quanto ao fator idade, 42% tem entre 20 e 30 anos, 25% tem entre 30 e 40
anos e 33% tem acima de 40 anos.

Quanto ao nivel de escolaridade, 17% tem nivel fundamental, 67% tem nivel
médio e 17% tem nivel superior. Segundo estudos da CUT, “a escolaridade de
terceirizados € menor: s6 8,7% tém nivel superior (entre os contratados diretamente,
sao 22,7%, segundo dados de 2014)”".

O tempo que trabalha com carteira assinada como terceirizado, 8% tem menos
de 06 meses, 25% tem de 06 a 12 meses, 58% tem entre 01 a 03 anos, enquanto, 8%
dos empregados que participaram da pesquisa tem mais de mais de 05 anos de
trabalho.

Estudos da CUT comprovam que no Brasil a “rotatividade € maior entre
terceirizados: eles ficam em média 2,7 anos no emprego (os contratados ficam mais

que o dobro: 5,8 anos)”.

Concluséo

Conclui-se, que na terceiriza¢do no Brasil é possivel prestar servicos a terceiros
tdo somente nas atividades-meio, cabendo a propria empresa a realizacao das ativida-
des-fim. Assim, por exemplo, uma empresa cuja atividade-fim é a geracao, distribuicéo
e comercializacdo de energia elétrica, podem repassar a terceiros, 0s servicos da as-
sisténcia juridica e contabil, assisténcia medica, selecdo de pessoal, auditoria, informa-
tica, transporte, telefonia, alimentacdo dos empregados, seguranca, limpeza, corte, re-
ligagbes, manutengédo de rede e de usinas, etc., ou seja, as atividades-meio. As em-
presas contratadas por sua vez, para a realizagcao daquelas atividades-meio, obrigato-
riamente, devem ter como atividade-fim o servico que ir4 absorver da empresa energe-
tica ou seja devera ter profissionais qualificados.

Quanto as empresas publicas, o governo mantém a politica de terceirizacao
porque € uma exigéncia dos capitalistas que lucram com a abertura dos capitais das
empresas estatais. O governo federal deixa de realizar contratacbes por meio de con-
cursos publicos para, aos poucos, ir substituindo os atuais funcionérios por trabalhado-
res terceirizados que recebem baixos salarios, que fica em torno de até 54% menor

gue um concursado.
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A terceirizagdo, no ambito nacional, foi sendo observada gradativamente, de
acordo com a evolucdo da sociedade e da legislacao brasileira. Conforme a evolucéo
da sociedade brasileira, os dispositivos legais iriam se adequando e normatizando as
novas tendéncias sociais, assim, obrigando as empresas a se adequarem a evolucao.
Com este progresso na terceirizacao, infelizmente, os mais prejudicados sao os profis-
sionais terceirizados, pois ndo séo valorizados como deveriam ser, sendo recompen-
sados pecuniariamente de forma inferior aos empregados de empresas que efetuam a

mesma funcao.
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