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Resumo

Um dos grandes desafios de uma equipe de Arquitetura Corporativa estd no
gerenciamento das camadas que suportam os direcionadores de negdcio, pois em grande
parte dos casos, as informacdes necessarias para esse mapeamento, existem na empresa,
mas estdo descentralizadas e de forma nédo estruturada, o que dificulta o seu registro e
controle. Tendo em vista as dificuldades para consolidar a Arquitetura Corporativa nas
organizacfes, € evidente que se torna fundamental a adocdo de um método capaz de
contribuir com o mapeamento e planejamento detalhado de atividades. Dessa forma, o
framework TOGAF representa uma alternativa atrativa para este contexto, pois propicia o
desenvolvimento de indicadores de desempenho gerenciais e auxiliares, capazes de guiar e
consolidar projetos de melhoria. Sendo assim, o objetivo do presente trabalho consiste em
analisar as contribuicbes do modelo TOGAF para as praticas de Governanca Corporativa,
enfatizando os fatores criticos de sucesso para a integracao e padronizacdo da Arquitetura
Corporativa nas organizacbes. A metodologia adotada foi desenvolvida através de uma
pesquisa exploratoria, que contou com uma revisdo sistematica da literatura. Os resultados
obtidos, demonstram que a adocdo e a aplicacdo efetiva do framework TOGAF pode
proporcionar uma série de beneficios para a Governanca Corporativa nas instituicdes,

entretanto, 0 mesmo exige um grande comprometimento e envolvimento por parte dos
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envolvidos, pois somente assim, sera possivel alcancar os resultados esperados e

consolidar a maturidade dos processos.

Palavras-chave: Arquitetura Corporativa; Estratégia; Governanca de TI; Performance

Organizacional.

Abstract

One of the great challenges of a Corporate Architecture team is in managing the
layers that support the business-driven, because in most cases, the information needed
for this mapping exists in the company, but they are decentralized and unstructured,
which hinders your registration and control. In view of the difficulties to consolidate
Corporate Architecture in organizations, it is clear that it is essential to adopt a method
that can contribute to the mapping and detailed planning of activities. In this way, the
TOGAF framework represents an attractive alternative to this context, as it promotes
the development of managerial and auxiliary performance indicators, capable of guiding
and consolidating improvement projects. Thus, the objective of this work is to analyze
the contributions of the TOGAF model to the Corporate Governance practices,
emphasizing the critical success factors for the integration and standardization of the
Corporate Architecture in organizations. The methodology adopted was developed
through an exploratory research, which had a systematic review of the literature. The
results obtained demonstrate that the adoption and effective application of the TOGAF
framework can provide a lot of benefits for Corporate Governance, however, it requires
a great commitment and involvement on the part of the people involved, because only
then will it be possible to achieve the expected results and to consolidate the maturity of

the processes.

Keywords: Corporate Architecture; Strategy; IT Governance; Organizational

Performance.
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Introducéao

Muitas sdo as motivacdes que levam empresas de capital fechado a adotar as
melhores préticas de Governanca Corporativa. Dentre elas estdo a busca por preservar
e otimizar seu valor, obter melhorias de gestao, facilitar o acesso a recursos financeiros
e nao financeiros, contribuir para a longevidade, administrar conflitos de interesses de
maneira mais efetiva e conseguir avaliar, de forma permanente, seu proposito (IBGC,
2014).

Um dos principais objetivos da Governanca Corporativa € proteger o valor da
empresa com politicas de controle e disclosure da informagdo. A melhoria dos
controles internos vem aumentar a confiabilidade nas informacfes contabeis, no
atendimento a normas e no cumprimento da legislacdo. Neste contexto, o enfoque da
Contabilidade que era tradicionalmente o exame das demonstragdes contabeis tem
mudado para o entendimento do risco do negdocio e do ambiente de controle da
empresa (FRANCO, 1999).

De acordo com Figueiredo (2013), o principal problema ndo estd em uma area
funcional ter autonomia sobre seus proprios sistemas, o problema estd em nao
identificar se esses projetos estdo alinhados aos direcionadores estratégicos da
empresa. E necesséario também identificar se as especificacbes técnicas e de
arquitetura estdo seguindo algum tipo de padronizacdo. Segundo Andrade e Rossetti
(2004), o tema Governanca Corporativa ndao deve figurar como um simples modismo
que, de forma efémera, deixara de influenciar as mais variadas relagcdes que podem
ser estabelecidas nos diversos niveis corporativos das empresas.

A falta de padronizacdo aumenta muito os custos de manutengdo da TI
juntamente com o crescimento da plataforma tecnolégica. Uma corporacdo que segue
praticas e principios de Arquitetura Corporativa cria uma Tl com alicerces capazes de
executar o negoécio de uma maneira mais agil e eficiente, e torna capaz de crescer a
plataforma tecnolégica sem aumentar de sobremaneira seus custos operacionais
(FIGUEIREDO, 2013).

No mercado, existem diversas metodologias e frameworks que propiciam as
corporacdes obterem meios de mensurarem e administrarem seus ativos de TI, além
de formas de alinharem e direcionarem seus investimentos nesta area, que estejam

plenamente compativeis com as areas de negocio. Dentre essas metodologias, esta a
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Arquitetura Corporativa, que tem a fungdo de proporcionar uma visao de longo prazo
dos processos, sistemas e tecnologias das empresas (ROSS et al., 2008). Apesar de
existirem diversos modelos de Arquitetura Corporativa, este trabalho enfoca um dos
modelos mais conhecidos e utilizado nas empresas, o The Open Group Architecture
Framework (TOGAF).

Dessa forma, o objetivo do presente trabalho consiste em analisar as
contribuicdbes do modelo TOGAF para as praticas de Governangca Corporativa nas
organizacOes, a fim de investigar e definir os fatores criticos de sucesso no que diz

respeito a Arquitetura Corporativa.

Materiais e métodos

Por meio de uma analise dos objetivos do trabalho, o presente estudo foi
conduzido através de uma pesquisa exploratoria, com a finalidade de proporcionar o
levantamento de informacBes capazes de propiciar uma aproximacdo e o
entendimento do tema proposto. Segundo Kdche (1997, p. 126) esse tipo de pesquisa
€ adequado para casos em que 0s pesquisadores ainda néo dispdem de um sistema
de teorias e conhecimentos desenvolvidos acerca dos objetos de estudo, sendo
“necessario desencadear um processo de investigacao que identifique a natureza do
fenbmeno e aponte as caracteristicas essenciais das variaveis que se deseja estudar".

Sendo assim, foi realizada uma reviséo da literatura, com o intuito de consolidar
a investigacdo do tema abordado, além de possibilitar a andlise e a argumentacéo
diante dos objetivos do estudo. De acordo com Polit e Hungler (1995), o principal
objetivo da revisdo de literatura é fornecer uma sintese dos resultados de pesquisa,
para auxiliar na tomada de decisdes. Neste tipo de estudo sdo abordados os topicos
relevantes sobre o tema, de forma a proporcionar ao leitor uma compreensdo do que
existe publicado sobre o assunto. Portanto, a revisdao tem uma funcao integradora e
facilita o acumulo de conhecimento.

O entendimento e o questionamento do referencial tratado, foram realizados de
maneira sistematica para consolidar a analise das contribuicbes do modelo TOGAF
para as praticas de Governanca Corporativa, e dessa forma, definir os fatores criticos
de sucesso para a integracdo e padronizacdo da Arquitetura Corporativa nas

organizacoes.

SADSJ — South American Development Society Journal | Vol.04 | N°. 11 | Ano 2018 | pag. 149



Contribuicbes Do Modelo TOGAF Para As Préaticas De Governanca Corporativa

Resultados e discussao

Planejamento Estratégico de TI

E necessario que a Tl faca parte integral de todas as estratégias
organizacionais, inclusive as relacionadas a produtos, servicos, clientes, fornecedores,
distribuidores, etc. A Tl ndo deve ser utilizada apenas como suporte as operacdes da
organizacdo, pois ela precisa estar estrategicamente integrada aos processos
organizacionais e participar da concepcao de estratégias. Este alinhamento envolve
fatores de sobrevivéncia e de sucesso das organizacdes e, por si so, justificam que a
Tl seja planejada, adequada e adaptada aos negocios de maneira flexiva e efetiva
(TURBAN et al., 2010; LAUDON; LAUDON, 2007).

De acordo com Affeldt e Vandi (2009), o Planejamento Estratégico de Tl (PETI)
consiste em um conjunto de ferramentas e técnicas utilizadas para a identificacdo de
elementos na area de Tl que possibilitam apoiar 0os negocios empresariais € 0
desenvolvimento de arquiteturas de informacao, objetivos, estratégias e aplicacdes
estratégicas. As ferramentas e técnicas utilizadas devem basear-se nas necessidades
dos usuarios da TI, sendo o resultado do processo um plano formal, semelhante ao
Planejamento Estratégico do Negdcio (PEN), para a area de TI.

O PETI corresponde ao processo dinamico que ocorre de forma interativa, a fim
de estruturar estratégica, tatica e operacionalmente as informacdes necessarias para a
organizacao, a Tl e seus recursos (hardware, software, sistemas de telecomunicacoes,
gestdo de dados e informacgdes), os sistemas de informacgdes (estratégicos, gerenciais
e operacionais), as pessoas envolvidas e a infraestrutura necessaria para satisfazer
todas as decisdes, acOes e 0s seus respectivos processos desempenhados pela
organizacdo (REZENDE, 2003).

De acordo com Schebeleski e Periotto (2013), o PETI se apresenta como uma
ferramenta fundamental para que o uso de tecnologia da informacdo seja cada vez
mais otimizado nas organizagdes, a fim de contribuir com os custos, diferenciagéo,

inovacao, crescimento, aliancas ou até mesmo para a sobrevivéncia no mercado.
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Governanca de TI

A Tecnologia da Informacédo, atualmente, ndo pode mais ser tratada como
apenas um departamento administrativo, devido a sua complexidade e ao papel
exercido no contexto de negdcios. Isso se d& devido ao fato da Tl prestar servigos para
todos os departamentos da empresa, exigindo assim, um alinhamento diante dos
processos de negdcio e do planejamento estratégico da organizacao.

Peterson (2004) define a Governanca de Tl como a distribuicdo de
responsabilidades e direitos entre as pessoas da organizacdo quanto as decisfes de
Tl, e 0os mecanismos e procedimentos para monitorar e tomar decisdes estratégicas
relacionadas a TI.

Segundo Albertin e Albertin (2010), a organizacdo determina os requisitos para a
Governanca de Tl porque suas atividades sao dependentes das informacdes
provenientes da Tl para atender os objetivos de negdcio.

Para Fernandes e Abreu (2008), o principal objetivo da GTI é alinhar a Tl aos
requisitos do negécio. A base do alinhamento € a continuidade do negocio, o
atendimento as estratégias e a conformidade com marcos de regulacdo externos.
Repartidos do objetivo principal, os autores alguns objetivos complementares da GTI,
dentre eles:

a) permitir que a Tl tenha um posicionamento mais claro e consistente em
relacdo as demais areas de negdécio da empresa;

b) alinhar e priorizar as iniciativas de Tl com a estratégia de negocio;

c) prover o alinhamento da arquitetura de Tl, sua infraestrutura e aplicacfes as
necessidades de negdcio, em termos de presente e futuro;

d) prover a Tl dos processos operacionais e de gestdo necessarios para atender
aos servicos de TI, conforme padrées que atendam as necessidades de negocio;

e) prover a Tl da estrutura de processos que possibilite a gestdo do seu risco
para a continuidade operacional da empresa;

f) prover regras claras para as responsabilidades sobre decisdes acerca de
principios de TI, arquitetura de TI, infraestrutura de TI, necessidades de aplicacdes,
investimentos, seguranca da informacao, estratégia de fornecedores e parcerias, além

de promover um modelo de tomada de deciséo correspondente.
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Governanca Corporativa

A governanca corporativa é um importante instrumento de gestdo das atividades
da empresa diante dos shareholders e stakeholders de forma especial, no que se diz
respeito ao seu desempenho econdmico, financeiro, ambiental e social. Além disso, a
governancga corporativa busca contribuir para a imagem da empresa, especificando o
seu controle interno e contribuindo com o alcance dos objetivos e metas previamente
estabelecidas.

Martins et al. (2005), afirmam que a Governanca Corporativa presente no
mundo dos negdcios, veio seguida de profundas mudancas no que se entende como
um ambiente empresarial e das necessidades dos gestores de criarem uma
adaptabilidade para o novo perfil de investidor e dos demais parceiros sociais da
empresa. Segundo Lodi (2000), a Governanca Corporativa pode ser compreendida
como o sistema de relacionamento que se da entre acionistas, auditores
independentes e executivos da empresa, sendo que a lideranca estd a encargo do
conselho administrativo.

De acordo com Franco (1999), um dos principais objetivos da Governanca
Corporativa consiste em proteger o valor da empresa com politicas de controle e a
divulgacdo da informacdo. A medida que a melhoria dos controles internos se torna
uma realidade, existe o aumento da confiabilidade das informagbes, no que diz
respeito ao atendimento das normas e ao cumprimento das leis.

Dessa forma, a governanca corporativa pode vir a ser trabalhada como uma
alternativa para solucionar o que estudiosos da area se referem como “conflito de
agéncia”, presente a partir da separacao entre a propriedade e a gestdo empresarial.
Ao permitir que o administrador tenha o poder de deciséo, o acionista perde entdo o
controle sobre a organizagao, gerando os “conflitos de agéncia”, pelo simples fato de
gue os interesses do individuo que administra propriedade, em muitos casos, nao
estdo alinhados com os de seu titular (MARTINS et al., 2005).

Black et al. (2002), afirmam que as companhias com forte Governanca
Corporativa possuem melhor performance operacional do que companhias com fraca
GC. Uma boa estrutura de GC nédo so6 fornece informacdes Uteis para os investidores,
como também reduz a assimetria de informacfes e contribuir para que a companhia

promova a melhoria de suas operacdes. Sendo assim, a Governanca Corporativa tem
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como diferencial a transparéncia e assertividade no que pode ser compreendido como

os valores de uma empresa, abrangendo todos os niveis administrativos da empresa.

Arquitetura Corporativa

Segundo o The Open Group (2011), a arquitetura pode ser compreendida como
uma descri¢do formal de um sistema ou de um plano detalhado de um sistema no nivel
de componentes, a fim de orientar a sua implantacao

Cada vez mais, a nocao de arquitetura é aplicada com um alcance mais amplo
do que apenas nos dominios técnico e de TI. E uma disciplina emergente da
engenharia empresarial que considera as organizagdes em geral, como sistemas
projetados propositadamente que podem ser adaptados e redesenhados de forma
sistematica e controlada. A Arquitetura Corporativa est4 posicionada no contexto da
Governanca Corporativa e Governanca de TI, e se relaciona com um namero de boas
praticas e padrdes gerais tanto de gestdo empresarial quanto de gestdo de TI
(LANKHORST et al., 2009).

O The Open Group (2011, p. 40) define a Arquitetura Corporativa como “uma
descricdo da operacdo do negdcio de uma corporacdo e baseada no suporte das
tecnologias e dos sistemas de informacéao (SI/Tl) para esta operagao”. Sendo assim, a
AC aplica-se normalmente a continua comunicacdo e gerenciamento de mudanca, e
compreendera tipicamente a estrutura do negocio, o panorama de SI/TI, identificacédo
de oportunidades de melhorias estratégicas, e identificacdo de atividades de
transformacéo em larga escala.

A caracteristica mais importante de uma Arquitetura Corporativa é que ela
fornece uma viséo holistica da empresa. Dentro de dominios individuais, a otimizacéo
local ocorrera e, de um ponto de vista reducionista, as arquiteturas deste dominio
podem ser 6timas. No entanto, isso ndo precisa levar a uma situacéo desejada para a
empresa como um todo (LANKHORST et al., 2009).

O processo de Arquitetura Corporativa ndo se restringe apenas a
"transformacgao”, pois ela deve ser projetada como uma ferramenta de gerenciamento
estratégico, para que as organizacdes possam consolidar o ciclo de vida integrado da
empresa. A abordagem adotada deve posicionar a AC dentro das préaticas de
gerenciamento existentes e alavanca-las, em vez de projetar o programa de AC como
uma linha de atividade separada (DOUCET et al., 2008).
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Lankhorst et al. (2009) apresentam um conjunto de boas préaticas ou padrbes
relacionados com as respectivas areas gerenciais relevantes para a Arquitetura

Corporativa, que sdo demonstradas no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1. Areas de gestdo organizacional e suas boas préaticas/padrdes

Area de gestdo organizacional Boa prética ou padréo
Gestdo estratégica Balanced Scorecard
Execucédo da estratégia EFQM
Gestao da qualidade ISO 9001
Governanca de TI COBIT
Infraestrutura e operacéo de TI ITIL
Implementacédo de solucdes de CMM, CMMI
TI

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Lankhorst et al. (2009).

De acordo com Schekkerman (2004), a adocao de uma Arquitetura Corporativa
possui alguns fatores criticos de sucesso, tais como: criar e manter uma visdo comum
do futuro compartilhado pelas areas de negé6cio e a TI, direcionada ao continuo
alinhamento do negocio com a TI; aumentar a flexibilidade da empresa em conexao
com parceiros externos; reduzir 0 risco e preparar a empresa para uma mudanca
rapida e ndo planejada; instituir um programa de refinamento progressivo da
tecnologia; criar, unificar e integrar processos de negocio por toda a empresa.

Dentre os modelos de referéncia de Arquitetura Corporativa discutidos pela
literatura, € possivel destacar o framework TOGAF, que sera tratado no presente

trabalho.

Ferramentas de apoio a Arquitetura Corporativa

Para que as atividades de Arquitetura Corporativa sejam executadas, se faz
necesséario a definicdo de processos para a area de AC. Nesses processos, sao
descritas todas as atividades relacionadas a equipe de AC. Um desses processos tem

como objetivo registrar os dados e informacdes obtidos durante o mapeamento das
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areas funcionais da corporagcdo. Os direcionadores de negocio e estratégicos, 0s
processos de negocio, os dados e sistemas de informacdo e o detalhamento do
parque tecnologico e infraestrutura de Tl, precisam estar armazenados e relacionados,
para que possam ser transformados em mapas e modelos corporativos. Para
armazenar essas informacdes e apoiar suas atividades, a area de AC utiliza um
conjunto de ferramentas e frameworks (FIGUEIREDO, 2013).

Um framework agrupa uma colecdo de meios e procedimentos dedicados a um
determinado campo de atividade (DESFRAY; RAYMOND, 2014). De acordo com
Urbaczewski e Mrdalj (2008), existem varios frameworks de Arquitetura Corporativa
disponiveis para uso. Embora eles possam se sobrepor ou abordar pontos de vista
semelhantes, os frameworks também podem ser projetados para atender
necessidades ou preocupacodes especificas de cada contexto organizacional.

Para o registro de informacgdes, mapas e modelos corporativos, a equipe de AC
pode utilizar uma ferramenta CASE, como o IBM Rational System Architect ou o
Enterprise Architect da Spark Systems. Nessas ferramentas, sdo montados os mapas
e modelos corporativos e sdo geradas diferentes visdes da plataforma de TI,
dependendo sempre do publico alvo. Por exemplo, a visdo montada para a diretoria de
uma corporacao, nao precisa ter os mesmos detalhes técnicos de infraestrutura, que
uma visdo para a gestdo técnica de Tl. Essas ferramentas possuem visdes formatadas
para uso dos frameworks de AC que existem no mercado. O Enterprise Architect, por
exemplo, possui suporte tanto para o TOGAF quanto para o Zachman Framework.

Para apoiar na obtencao das informacdes empresariais, € preciso utilizar outras
ferramentas corporativas, como ferramentas de gestao de ativos, ferramentas de ECM,
e principalmente, realizar entrevistas com o0s profissionais envolvidos no escopo do
projeto.

Assim como o OER da Oracle, o Sensedia Repository também é uma
ferramenta de repositorio de ativos empresariais. Nessas ferramentas, podem ser
registrados ativos digitais, processos de negocio e direcionadores estratégicos de toda
a corporagao. Os ativos digitais podem ser sistemas, bases de dados, servigos
reutilizaveis e componentes de tecnologia. Além dos ativos empresariais, séo
registrados seus principais atributos e seus relacionamentos.

As informacdes contidas nesse tipo de ferramenta, sdo importantissimas para a

equipe de AC, pois é possivel identificar como os ativos se relacionam, quais Sao seus
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principais atributos, e extrair informacdées que alimentam os mapas e modelos

corporativos.

Utilizacdo do framework TOGAF

Conceito e contribuicdes

Segundo Zachman (1992, p. 615) “a arquitetura ja nao é mero entretenimento
intelectual, est4 se tornando imperativa para qualquer empresa que pretende jogar
sério na area da informacgao”. O autor ressalta ainda que a arquitetura tende a ser um
fator indispensavel em questdo de competitividade e sobrevivéncia dentro do meio
empresarial seja ele publico ou privado.

O The Open Group Architecture Framework (TOGAF), é um framework mantido
pelo The Open Group, que engloba métodos e ferramentas para producédo, aceitacao,
uso e manutencdo de arquiteturas nos dominios de negdcios, dados, aplicacdes e
tecnologia. O TOGAF € um framework de arquitetura configuravel que sugere a revisao
dos componentes do framework para identificar sua aplicabilidade e necessidade (THE
OPEN GROUP, 2011). A configuracédo pode ocorrer, por exemplo, via integracdo do
TOGAF a métodos de outros frameworks.

De acordo com Marsal (2014), o TOGAF € um dos frameworks mais utilizados
para as praticas de Arquitetura Corporativa. De fato, mesmo nas organiza¢des onde se
pratica apenas a Arquitetura de TI (e ndo “Corporativa”, o que necessariamente inclui a
Estratégia Corporativa e os Processos de Negdécio), o TOGAF tem sido cada vez mais
utilizado.

O TOGAF promove uma visao corrente e futura sobre a arquitetura de Tl em
relacdo as mudancas constantes nos requisitos de negoécio. O TOGAF se mostra uma
alternativa atrativa para auxiliar na definicio de uma forma detalhada para o
planejamento de um sistema de informacdo em um nivel mais macro, proporcionando
uma orientacdo aos componentes de negocio diante de fatores como: inter-
relacionamentos, reaproveitamento e evolug¢ao ao longo do ciclo de vida.

O framework TOGAF também auxilia a gestdo de Tl a descrever a forma como a
informacao devera ser entregue para satisfazer aos requisitos de negoécio e o que sera
necessario em termos de infraestrutura de Tl para que os resultados esperados sejam

alcancados. Portanto, o TOGAF pode ser considerado um grande aliado na busca pela
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otimizacao de recursos de TI, pois promove melhorias ao tempo de desenvolvimento
de sistemas, além de racionalizar o uso da infraestrutura de TI, promovendo a
utilizacdo adequada dos dados e mantendo sua integridade diante dos processos de
negocio (MARSAL, 2014).

Dessa forma, o framework TOGAF pode ser considerado um grande aliado para
se alcancar as metas e 0s objetivos relacionados a uma arquitetura profissional, no
que diz respeito a rapida absorcdo das mudancas de cenarios de negocio e o

aproveitamento dos investimentos em TI.

Aplicacéo (etapas)

Organizacfes que projetam e implementam arquiteturas corporativas utilizando
TOGAF tem a certeza de um projeto e de uma especificacdo de aquisicdo que podem
facilitar a implementacdo de sistemas abertos, permitindo, assim, os beneficios de
sistemas abertos com risco reduzido (IBARRA, 2015). Raynard (2008) afirma que o
TOGAF promove uma abordagem completa do plano, projeto e implementacdo de

varias etapas dos processos de negdcios da empresa e da infraestrutura de TI.

Quadro 2. Categorias da Arquitetura Corporativa no TOGAF

Categorias Descricao

Arquitetura de Negécio As atividades ou tarefas que compdem
0s grandes processos de negoécios
identificados pelos detentores dos

processos.

Arquitetura de Dados ou Informacgdes Descreve como 0 armazenamento de
dados empresariais sao organizados e

acessados.

Arquitetura de Aplicagcbes Aplicagbes individuais e suas
interfaces.

Arquitetura de Tecnologia Servicos de infraestrutura e os padrdes

tecnolégicos em que eles se baseiam.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Ross et al. (2008).
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Deve-se considerar em utilizar o TOGAF devido a sua permeabilidade a
customizagcdo. O TOGAF ndo sO6 é customizdvel, como se espera que seja
customizado para cada organizacdo que o adote como modelo de referéncia
(BELLOQUIM, 2009).

De acordo com o The Open Group (2011), a estrutura do TOGAF é dividida nas
seguintes partes:

Parte 1 — Introducé&o: Esta parte apesar de ndo estar na imagem anterior
fornece uma introducdo de alto nivel para os principais conceitos de Arquitetura
Corporativa e em particular a abordagem TOGAF. Ela contém as definicbes dos
termos utilizados ao longo TOGAF e notas de lancamento, detalhando as mudancas
entre esta versao e a versao anterior do TOGAF;

Parte 2 — Metodologia de Desenvolvimento da Arquitetura: Nudcleo do
TOGAF, onde esta descrito o TOGAF ADM (Architecture Development Method), que é
um manual passo a passo para aplicacao e desenvolvimento do framework;

Parte 3 — Diretrizes e Técnicas associadas ao ADM: Esta parte contém uma
colecdo de orientacdes e técnicas disponiveis para uso na aplicacdo do TOGAF e do
TOGAF ADM;

Parte 4 — Framework de Arquitetura de Contetdo: Esta parte descreve o
framework de conteddo TOGAF, incluindo um metamodelo estruturado para artefatos
arquitetdbnicos, o uso de blocos de construcdo reutilizaveis, arquitetura e uma visao
geral dos resultados de uma tipica arquitetura;

Parte 5 — Continuum Corporativo e Ferramentas: Esta parte discute a
abordagem sistematica e as ferramentas adequadas para categorizar e armazenar as
saidas da atividade de arquitetura dentro de uma empresa;

Parte 6 — Modelos de Referéncia do TOGAF: Esta parte oferece uma selecéo
de modelos de referéncia de arquitetura, que inclui a arquitetura de fundacdo do
TOGAF, e o Modelo Integrado de Informacgéo de Referéncia de Infraestrutura (IlI-RM);

Parte 7 — Framework de Competéncia de Arquitetura: Esta parte aborda a
organizacdo, processos, habilidades, funcdes e responsabilidades necesséarias para
estabelecer e operar uma fungéo de arquitetura dentro de uma empresa.

Segundo Chequer (2013), um elemento fundamental do TOGAF é o Método de
Desenvolvimento de Arquitetura, mais conhecido como ADM. O ADM define um

processo de como as diferentes camadas de Arquitetura Corporativa (Arquitetura de
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Negocio, Arquitetura de Dados ou Informacgdes, Arquitetura de AplicacBes e Arquitetura
de Tecnologia) serdo desenvolvidas.

Basicamente, o objetivo de um ciclo ADM € concluir com éxito um projeto de
transformacéo, permitindo assim, que a empresa responda a um conjunto de objetivos
comerciais (DESFRAY; RAYMOND, 2014). Este processo € composto de uma fase
preliminar, além de 8 fases do ciclo de desenvolvimento da arquitetura em si e uma
fase de gerenciamento de requisitos, integrada as 8 fases do ciclo, conforme

demonstrado na Figura 1.

Figura 1. Ciclo de Desenvolvimento da Arquitetura do ADM

Fase
Preliminar

A.
Visdo da
Arquitetura

B.
Arquitetura
do Negocio

C.
Arquitetura
dos Sistemas
de Inform¢&o

Gestéo dos
Requisitos

D.
Arquitetura
Tecnologica

=
Oportunidades
e Solucbes

Fonte: The Open Group (2011).

A posicdo central assumida pela Gestdo de Requisitos no diagrama, € um
testemunho do papel fundamental que ele desempenha no ciclo ADM. De certa forma,

0 gerenciamento de requisitos € mais uma atividade permanente do que uma fase. No

SADSJ — South American Development Society Journal | Vol.04 | N°. 11 | Ano 2018 | pag. 159



Contribuicbes Do Modelo TOGAF Para As Préaticas De Governanca Corporativa

7

entanto, o termo "fase" é usado para designa-la, a fim de harmonizar o vocabulario. O
mesmo ocorre para Fase Preliminar, que agrupa atividades inter-organizacionais, como
a definicdo de contexto, métodos e ferramentas para a Arquitetura Corporativa e o
inicio de um ciclo ADM (DESFRAY; RAYMOND, 2014).

Bernardi (2012) afirma que o alinhamento entre negdécios e Tl deve ser
alcancado ao utilizar o ADM e todas as diretrizes do TOGAF para desenvolver a

Arquitetura Corporativa.

Fatores criticos de sucesso para a aplicagcdo do TOGAF

Sabemos que existem dificuldades em compreender os elementos dos
metamodelos, isto €, entidades, seus atributos e relagdes entre entidades. Além disso,
algumas estruturas de AC ndo proporcionam uma definicdo explicita de seus
elementos. No entanto, as instancias dos elementos (por exemplo, atores, dados,
processos e servicos) sao principalmente especificas da empresa (MAKOLLA; HOTTI,
2013). Assim, os FCS representam o mecanismo de mapeamento mais importante
entre o planejamento estratégico, a visdo da arquitetura empresarial e os sistemas de
medic&o do desempenho do sistema de tomada de decisédo (PETERSON, 2011).

Os Fatores Criticos de Sucesso para qualguer empresa, podem ser
compreendidos como o numero limitado de areas que estao diretamente relacionadas
com os resultados, e se eles atendem aos objetivos comerciais ou asseguram um
desempenho competitivo bem-sucedido para a organizacdo. Portanto, os FCS refletem
areas de desempenho que devem atingir os objetivos estratégicos e as restricbes
definidas. As medicdes sdo usadas para avaliar o desempenho em cada Area Critica
de Sucesso (ACS), onde os FCS podem ser internos e/ou externos; como, por
exemplo: analise de lacunas orcamentarias € um FCS interno; percentual de
participagéo de mercado é um FCS externo (TRADE, KALPIC, 2017).

Apesar do framework TOGAF promover diretrizes para colecionar essas
instancias, e geralmente sugere o conjunto de estruturas permitidas (padrbes, por
exemplo) e outras restricdes, como as implementacfes das estratégias, se torna dificil
descobrir ou formular Fatores Criticos de Sucesso (FCS) especiais para a adocéo do
TOGAF nas organizagfes. Entretanto, € possivel enumerar alguns fatores que se
mostram fundamentais para que a aplicagdo do TOGAF possa ser consolidada e

proporcionar os resultados esperados pela organizagéo, dentre eles: mudanca cultural;
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conexdo com a estratégia; prontidao para transformacgédo; prontiddo de transformacéo
de negodcio, juntamente com a compreensdo da Arquitetura Corporativa/Tl e dos

mecanismos de governanca.

Linguagem ArchiMate

O ArchiMate € uma linguagem de modelagem visual que complementa o
TOGAF, pois pode ser empregada na especificacdo de arquiteturas inter-relacionadas
e na especificacdo de diferentes pontos de vista. O nucleo da linguagem encontra-se
relacionado as seguintes fases do TOGAF ADM: Arquitetura de Negdcio; Arquitetura
de Sistemas de Informacao; e Arquitetura de Tecnologia (THE OPEN GROUP, 2012).

A orientacdo a servico leva a uma organizacao dos modelos em camadas, onde
servicos em uma camada podem ser prestados a outras camadas, e onde podem
existir servicos internos as camadas. Uma premissa da linguagem ArchiMate € que a
estrutura genérica dos modelos em diferentes camadas € similar, pois sdo usados o0s
mesmos conceitos e relacionamentos, o que facilita o alinhamento entre os modelos
em diferentes camadas (LANKHORST, 2009).

Em pouco tempo, o ArchiMate tornou-se bem conhecido na comunidade AC
internacional, sendo hoje o padrdo do The Open Group. Os dominios de negocios,
aplicativos e infraestrutura sdo conectados por um paradigma de orientacdo de servico,
onde cada camada expde a funcionalidade na forma de um servigco para a camada
acima.

O The Open Group (2012) define as trés camadas onde sdo organizadas as
descri¢cdes elaboradas com a linguagem ArchiMate como sendo: Negdcio, Aplicacao e
Tecnologia. A camada Negocio prové produtos e servicos a clientes externos, esses
servicos sao realizados por processos de negocio desempenhados por atores. A
camada Aplicacdo prové, a camada Negdcio, servicos realizados por aplicacdes de
software. Por fim, a camada Tecnologia prové servicos de infraestrutura necessarios
as aplicacdes de software da camada Aplicacdo. Cada uma dessas camadas pode ser

compreendida da seguinte forma.

SADSJ — South American Development Society Journal | Vol.04 | N°. 11 | Ano 2018 | pag. 161



Contribuicbes Do Modelo TOGAF Para As Préaticas De Governanca Corporativa

Quadro 3. Camadas da linguagem ArchiMate

Camada Descricao

Camada de Negdcio Oferece produtos e servigos a clientes externos, que
sao realizados na organizacao por processos de
negdcios realizados por atores empresariais.

Camada de Aplicacao Suporta a camada comercial com servicos de
aplicativos que séo realizados por aplicativos (de
software).
Camada de Tecnologia Oferece servicos de infraestrutura (por exemplo,

processamento, armazenamento e servi¢os de
comunicagao) necessarios para executar aplicativos,
realizados por computador e hardware de
comunicacéo e software de sistema.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do The Open Group (2013).

A ferramenta de modelagem Archi é direcionada para todos o0s niveis de
arquitetos corporativos, gestores ou estudantes. Ela fornece uma solucdo para
usuarios que podem estar fazendo seus primeiros passos na linguagem de modelagem
ArchiMate e que estdo procurando uma ferramenta gratis. O software pode ser
utilizado por qualquer empresa ou instituicdo que deseja se envolver com a linguagem
ArchiMate acerca do TOGAF ou de outro framework de Arquitetura Corporativa

(ARCHI, 2017).

Figura 2. Ferramenta Archi utilizada para a modelagem do ArchiMate

& Archi
The Free ArchiMate Modelling Tool

A free and open source modelling tool to create ArchiMate models and sketches. Used by thousands
of Enterprise Architects throughout the world

Fonte: Archi (2017).
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Dentre os beneficios obtidos por meio da utilizacdo do Archimate, é possivel
indicar o fato que de ele distingue a estrutura interativa, 0 comportamento e 0s
elementos da estrutura passiva, promovendo uma indicacdo abrangente entre a visédo
interna e externa do sistema. Dessa forma, ele pode ser compreendido como uma
linguagem formal de design visual, que admite diferentes pontos de vista para os
stakeholders selecionados e € flexivel o suficiente para ser facilmente modelado de
acordo com as necessidades especificas de um determinado contexto (THE OPEN
GROUP, 2012).

Consideracoes finais

Diante das dificuldades encontradas no ambiente corporativo, € evidente que a
eficiéncia e a efetividade no gerenciamento das atividades de negdcio, estédo
diretamente relacionadas com o0 sucesso da organizacdo e O Seu consequente
crescimento no mercado. Dessa forma, € possivel afirmar que a utilizagdo do
framework TOGAF é capaz de proporcionar um grande auxilio a este processo, no que
se refere ao gerenciamento de requisitos de negdcio e tecnoldgicos, além de promover
uma andlise detalhada destes requisitos e das interacbes entre os diferentes
processos.

Por meio do levantamento bibliografico, é possivel afirmar que a aplicacdo do
framework TOGAF pode ser considerada uma boa pratica de Arquitetura Corporativa,
sendo que a maioria dos autores reforcam o ideal de que o TOGAF pode ser utilizado
como ponto de partida para a elaboracdo da Arquitetura Corporativa, mesmo que
inicialmente nao garanta a entrega de uma “boa” Arquitetura.

Aléem disso, foi apresentado o ArchiMate, que oferece uma representacao
uniforme para os diagramas de Arquitetura Corporativa, a fim de descrever, analisar e
visualizar os diferentes dominios de arquitetura (negocio, aplicacdo e infraestrutura),
seus relacionamentos e dependéncias de forma ndo ambigua. O ArchiMate pode ser
tratado com uma notacdo e/ou linguagem formal para documentar Arquitetura
Corporativa, sendo capaz de proporcionar contribuicdes valiosas para todo o
ciclo de vida.

Como sugestao para trabalhos futuros, é possivel apontar para a realizacéo de
estudos e comparacOes acerca de outros frameworks de Arquitetura Corporativa

existentes no mercado, ou ainda a realizacdo de estudos empiricos com andlise de
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multicasos, que sejam capazes de evidenciar as necessidades e dificuldades
encontradas em diferentes contextos organizacionais, no que diz respeito a utilizacédo

de um framework especifico.
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