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Introdugao

A competitividade industrial exige que as empresas busquem constantemente eficiéncia
e reducdo de desperdicios. Entre os principais desafios produtivos, destaca-se a
geragao de residuos, que € a perda de materiais que comprometem custos,

produtividade e sustentabilidade.

Na industria de vidros automotivos, o setor de Qualidade identificou indices de sucata
acima do aceitavel que é de 7,5% da produgdo total, impactando diretamente os
resultados operacionais. Diante desse cenario, as metas e indicadores de desempenho
surgem como uma ferramenta estratégica para tornar os processos mais transparentes,

acessiveis e controlaveis por todos os colaboradores.

A busca por exceléncia operacional e redugcdo de perdas é uma constante nas
organizagdes industriais, especialmente em setores onde a competitividade exige altos
padroes de qualidade e eficiéncia produtiva. Nesse cenario, a industria de vidros
automotivos, atuante no segmento de transformacdo de vidros para fabricagédo de
para-brisas, laterais e vigias planos e curvos, de grandes dimensdes com elevado grau
de complexidade, enfrenta desafios recorrentes relacionados a geragéo de sucata, o que
impacta diretamente os custos de produgdo, o desempenho da qualidade e a

sustentabilidade do processo produtivo.

Este estudo tem como foco demonstrar como as quebras geram aplicagédo da Gestao a
Vista contribuiu para a redugéo das perdas de sucata e para a melhoria da comunicagao

e do desempenho da equipe de qualidade.

Diante disso, o presente estudo de caso propde a implantagcéo da ferramenta de Gestao

pag. 240



Victor Henrique Cardoso Leite, Enio Fernandes Rodrigues

a Vista como estratégia para mitigar perdas, aumentar a transparéncia dos processos e
impulsionar a performance do setor de Qualidade. A Gestdo a Vista consiste na
exposicao clara e objetiva dos principais indicadores, metas e resultados de um
processo, permitindo que as equipes acompanhem, em tempo real, o desempenho de
suas atividades. Essa abordagem favorece a comunicagao visual, a tomada de decisao
rapida e o engajamento dos colaboradores, promovendo uma cultura organizacional

voltada a melhoria continua.

A analise desenvolvida neste estudo visa compreender como a Gestdo a Vista pode
contribuir efetivamente para a redugdo da sucata gerada, ao mesmo tempo em que
fortalece os controles internos e a atuacao do setor de qualidade. Por meio da aplicagéo
de painéis visuais, espera-se alcangar maior controle sobre os indicadores de

desempenho, facilitando a identificagao de falhas, desvios e oportunidades de melhoria.

e Identificar as principais causas da geracdo de sucata no processo produtivo,
mapeando os pontos criticos que mais contribuem para o desperdicio de material;

e Avaliar o nivel de comunicagao e visibilidade dos indicadores antes e depois da
implantagdo da Gestéo a Vista, comparando o cenario anterior com os efeitos da
nova abordagem;

e Implantar painéis visuais para acompanhamento dos indicadores de qualidade,
promovendo uma gestdo mais transparente e participativa;

e Mensurar os resultados obtidos apds a implementagcdo da ferramenta, com foco
na reducao da sucata e na melhoria dos indices de qualidade;

e Propor agdes de melhoria continua baseadas nos resultados, sustentando as
boas praticas e ajustando os processos conforme a necessidade.

e Ao longo do estudo, sera demonstrado como a aplicagdo pratica da Gestéo a
Vista, aliada ao comprometimento das equipes, aliada na redugao de
desperdicios e no fortalecimento da cultura de qualidade na industria de vidros

automotivos.

A Empresa

A empresa foi fundada em 1977 desempenha um papel crucial nos setores automotivo e
agricola, fornecendo materiais de excelente qualidade e seguranga. Seus produtos sao

compostos por para-brisas, vidros laterais,

SADSJ — South American Development Society Journal | Vol.11 | N°. 33 | Ano 2025 | pag. 241



ESTUDO DE CASO PARA APLICAGAO DE FERRAMENTA GESTAO DE VISTA PARA REDUGCAO
DAS PERDAS POR SUCATA NO SETOR DE QUALIDADE EM UMA INDUSTRIA DE VIDROS
AUTOMOTIVOS

vigias planos e curvos, desenvolvidos com tecnologia avangada e certificagbes nacionais

e internacionais.

A missao da organizagao € fornecer materiais de seguranga a seus clientes do mercado
automotivo e agricola, buscando constantemente a satisfagdo de seus clientes, com a
visdo de aumentar sua participagdo no mercado em unido aos valores de trabalho em

equipe, respeito mutuo, ética e transparéncia.

A industria de vidros automotivos possui principios solidos de ética, transparéncia e
responsabilidade, para que suas atividades sejam conduzidas alinhadamente as praticas
do mercado. A transparéncia € essencial para fortalecer as relagdes comerciais e garantir

a sustentabilidade de suas operagdes.

A empresa possui uma estrutura de grande porte, com um elevado numero de
equipamentos e um amplo mix de produtos, divididos em vidro temperado ou laminado, o

que torna o entendimento do processo desafiador inicialmente.

Vidro Temperado

O processo produtivo do vidro temperado é composto por sete setores: corte, lapidacéo,
furagdo, serigrafia, forno, qualidade e expedigao. Inicialmente, os pedidos séo realizados
pelos clientes ao setor de vendas, apds cabe ao setor de Planejamento e Controle da

Produgao planejar os prazos e a quantidade da matéria-prima que sera utilizada.

O material chega em chapas de vidro de tamanhos entre 3,2 metros de largura por 2,2 até
2,4 metros de largura, que sao cortados no formato das pegas que serdo produzidas no
setor de Corte. Apds o corte, essas pecas sao levadas ao setor de Lapidagao para retirar

as rebarbas do vidro cortado para evitar acidentes e dar acabamento as pegas.

ApoOs a lapidagéo, essas pecgas lapidadas podem seguir trés destinos distintos: o setor da
furacdo para receberem os furos de acordo com sua ficha técnica; o setor da serigrafia
onde as pecgas serao pintadas; ou diretamente ao setor do forno, onde as pecgas receberao
0 processo de témpera, para aumentar sua rigidez e resisténcia. As pecas podem passar
por todos os setores ou n&do, dependendo das exigéncias do cliente, mas todas as pecas

passam pelo corte,
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lapidacéao e forno.

Apo6s a témpera, as pecas sao inspecionadas pelo setor da qualidade e embaladas no
setor da expedigado, onde podem seguir dois caminhos: ao estoque, para os vidros de

reposicao; ou ao ponto de coleta, para os vidros dos clientes da montadora.

lo PCP material
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Fonte: Fluxograma Vidro Temperado

Os clientes sdao compostos por montadoras de carros, caminhdes, 6nibus e maquinas
agricolas, como Jacto, Volvo, Mascarello, Busscar e Quicke. A empresa também é
orientada ao estoque com meédia de 40 mil pecas produzidas por més para atender

clientes diversos, como donos de oficinas mecéanicas.

Vidro Laminado

A empresa também produz o vidro laminado, composto por duas laminas de vidro unidas
por uma pelicula de plastico, o PVB (Polivinil Butiral), que impede que quando o vidro
quebrar se estilhace em pedagos cortantes. O processo de fabricagdo se mantém o
mesmo, com exceg¢do do setor da furagdo, até o momento da primeira inspecao de
qualidade, apéds isso, ao invés de ser levado diretamente a expedicéo, o vidro ainda passa

por mais trés processos.

Os proximos trés processos que o vidro laminado passara antes de ser destinado ao
cliente sdo: montagem, estufa e autoclave. A montagem une as duas laminas de vidro
com pelicula de PVB e alinhadas corretamente. A estufa & utilizada para o processo de

vacuo e aquecimento, para retirar bolhas de ar e iniciar a fixagao das laminas com o PVB.
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E ao final, a autoclavagem € um processo onde as laminas sdo submetidas a alta pressao
e temperatura para garantir a fusao das laminas com a pelicula. O processo resumido da

producdo do vidro laminado é ilustrado na imagem a seguir.

pelo PCP material
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Fonte: Fluxograma Vidro Laminado

A empresa conta com um quadro de funcionarios de aproximadamente 600 componentes,
para conquistar seu espago no mercado de vidros automotivos de forma justa e honesta,
baseando-se na eficiéncia, cooperacao e na responsabilidade empresarial e social, para

garantir a melhoria de seus processos e consequentemente seus resultados.

Metodologia

Este trabalho caracteriza-se como um estudo de caso aplicado na industria de vidros
automotivos, com o objetivo de analisar o impacto da ferramenta Gestdo a Vista na
reducao das perdas por sucata e na melhoria do desempenho do setor de Qualidade. A
abordagem utilizada € qualitativa e quantitativa, permitindo tanto a compreenséao
aprofundada dos processos internos quanto a analise numérica dos resultados obtidos

com a implementacgao da ferramenta por meio de um estudo de caso
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Procedimentos Metodolégicos
A realizacao deste estudo seguiu as seguintes etapas:
a) Levantamento das informacées iniciais
e Foi feito um diagndstico preliminar por meio de:
e Observacgdes diretas no setor de producao e qualidade;
e Entrevistas com colaboradores-chave (supervisores, operadores e analistas da
qualidade);
e Analise de relatorios internos com dados historicos de sucata.
e Essa etapa permitiu identificar as principais causas da geragao de sucata, como
falhas operacionais, erros de medicdo, problemas de comunicacdo e auséncia

de controle visual eficaz dos indicadores.

b) Avaliagao do cendrio antes da Gestao a Vista
Com base nas informacdes coletadas, foram avaliados:

e Os principais indicadores de qualidade;

e A forma como os dados eram comunicados e disponibilizados as equipes;

e A efetividade da tomada de decisdo com base nas informagdes disponiveis.
Ficou evidente a falta de visibilidade dos dados em tempo real, dificultando a identificagao

imediata de desvios e atrasando a resposta a problemas no processo.

c) Implantagcao da Gestao a Vista
Foram desenvolvidos e implantados painéis visuais fisicos e digitais nos setores de
producgao e qualidade, contendo indicadores como:

e indice de sucata por tipo de defeito;

e Ocorréncias de retrabalho;

e Metas de qualidade.
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Os painéis foram atualizados diariamente, com participacéo ativa da equipe de qualidade

e supervisores, promovendo transparéncia e engajamento dos colaboradores.

d) Monitoramento e coleta de dados apds a implementagao
Durante um periodo de trés meses apds a implantacdo da Gestao a Vista, os dados foram
coletados e comparados com os trés meses anteriores a mudanca. Os principais dados
analisados incluiram:

e Reducéo percentual na geragao de sucata;

e Frequéncia e tipo dos principais defeitos;

e Participacao da equipe em reunides diarias de acompanhamento visual;

e) Analise dos resultados e proposi¢cao de melhorias

Com os dados coletados, foi possivel realizar uma analise comparativa do desempenho
antes e depois da implantagdo da ferramenta, identificando ganhos e possiveis pontos de
melhoria. Com base nisso, foram elaboradas propostas de a¢des corretivas e preventivas,

alinhadas a filosofia de melhoria continua da empresa.

Método PDCA
O projeto seguiu o ciclo PDCA (Planejar, Executar, Verificar, Agir) e utilizou ferramentas de

analise de qualidade:

Etapa Descrigcao Ferramentas Utilizadas
Planejar Levantamento das causas | Diagrama de Pareto /
principais de Residuos Ishikawa
Executar Criacdo de painéis Vvisuais e | Gestdo a Vista/5W2H

reunides de acompanhamento

Verificar Monitoramento  semanal  dos | Indicadores e graficos de
resultados tendéncia

Agir Padronizacao de boas praticas e PDCA /| Padrées de
correcoes Trabalho

Fonte: Relatérios de Producao e Qualidade - (2025)
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Indicadores Monitorados

Indicador Situagao Inici{  Situacdo Find Variaga
Taxa de Residuos (%) Indice d 3,8% 2,5% -34%
retrabalho (%) 4,1% 3,2% -22%
Tempo de resposta a desvios 48h 18h -63%
Cumprimento de meta de 76% 92% +16 %
qualidade

Fonte: Relatérios de Producédo e Qualidade — (2025)

Principais A¢oes Implementadas

N° Acéao Responsavel | Prazo Status

1 | Levantamento de causas d| Eng. 2 sem. v
Residuos via Pareto Qualidade

2 | Criagao de painel de Gestao a Vista | Lider 1 sem. 4
com metas e indicadores Qualidade

3 | Treinamento de operadores para|RH + | 1sem. v
leitura e atualizagao do painel Qualidade

4 | Reunides diarias d| Supervisao Continuo | .2}
acompanhamento (10 min)

5 | Revisao de parametros criticos do Eng. Produgéo | 3 sem. S
processo

Fonte: Relatérios de Producédo e Qualidade — (2025)

Envolvimento Da Equipe
O projeto contou com a participagao direta de:
e Lideres de Qualidade
e Operadores de linha
e Engenharia de Processo
e Supervisdo de Producéao
A comunicagao visual (painéis de metas, indicadores e status de ag¢des) aumentou a

transparéncia e o engajamento da equipe, fortalecendo a cultura de melhoria continua.
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Fundamentagao Teérica

Gestao a Vista e Comunicagao Visual

O envolvimento da equipe operacional aumentou de forma significativa. Conforme Liker
(2005), “a Gestdao a Vista possibilita que todos compreendam, em tempo real, o
desempenho de suas atividades e metas”, promovendo um ambiente de autonomia e
responsabilidade compartilhada que conta com participagdes nas reunides diarias € na

melhoria da disciplina operacional.

De acordo com Liker (2005), “processos melhorados continuamente criam uma cultura de
responsabilidade compartilhada”, mas representa uma forma de pensar e agir baseada em
transparéncia, disciplina e melhoria constante. A transparéncia promovida pelos painéis
visuais fortaleceu o senso de pertencimento e engajamento, fazendo com que os
resultados deixassem de ser apenas numeros apresentados pela lideranca e passassem a

ser objetivos coletivos.

A comunicagao visual assume papel estratégico dentro da organizagdo. De acordo com
Slack, Chambers e Johnston (2018), “a exposi¢do de indicadores e metas aumenta a
clareza e reduz falhas de comunicacdo no ambiente produtivo”. Assim, a gestao visual
torna-se um elo essencial entre o planejamento e a execugao, assegurando que todos os

colaboradores estejam alinhados com os objetivos da empresa.

Galsworth (2005) complementa que a cultura visual transforma dados complexos em
informagdes de facil interpretacdo, o que favorece o engajamento e a motivagdo dos
colaboradores. Dessa forma, o uso de painéis, graficos e quadros de acompanhamento é
fundamental para disseminar conhecimento e promover a cultura de resultados dentro da

empresa.

A gestdo a vista, segundo Vicente Falconi, € uma ferramenta essencial dentro da gestao
por resultados, pois permite que informacdes relevantes sobre o desempenho
organizacional estejam disponiveis de forma clara e acessivel a todos os colaboradores.
Para Falconi, a transparéncia das informagbes promove o0 engajamento e a

responsabilidade das equipes, além de facilitar a tomada de decisdo baseada em fatos e
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dados.

Falconi (2009) destaca que a gestao deve ser realizada com base em indicadores visiveis,
que demonstrem de maneira objetiva o alcance das metas e a necessidade de acdes
corretivas. Assim, os painéis e quadros de acompanhamento de resultados tornam-se
instrumentos de comunicagao e controle, fortalecendo a cultura de melhoria continua e o

comprometimento coletivo com os objetivos estratégicos da organizagao.

“A gestao deve ser feita com base em fatos e dados. E esses dados precisam estar
visiveis, para que todos possam acompanhar o desempenho e agir rapidamente”
(FALCONI, 2009, p. 45).

Embora o termo gestdo a vista ndo aparega explicitamente na obra de Philip Kotler, seus
principios de comunicagéo e marketing organizacional estao diretamente relacionados ao
conceito. Para Kotler (2012), uma gestdo eficaz depende da disseminagdo clara e
acessivel das informacodes, permitindo que todos os envolvidos compreendam as metas e

a estratégia da organizacéo.

Nesse sentido, a gestdo a vista pode ser entendida como uma aplicagdo pratica da
comunicacao organizacional eficiente, ao tornar dados, resultados e metas visiveis a todos
os colaboradores. Kotler destaca que a comunicagao visual e simbdlica € um elemento
essencial do marketing e da cultura organizacional, pois reforga a identidade e os valores

da empresa, criando alinhamento entre o publico interno e externo.

Na visdo contemporanea de Furman e Maysa (2023), a Gestdo a Vista néo se limita a
exibir informagdes, mas “facilita a troca de informagdes estratégicas e o engajamento
coletivo dos trabalhadores”, contribuindo também para o fortalecimento da cultura
organizacional e da segurancga no trabalho.

Essa definicdo evidencia que a Gestao a Vista se concretiza por meio de instrumentos
visuais que permitem a leitura imediata de dados, contribuindo para a transparéncia e o

controle das operagdes.

Campinho, Andrade e Santos Filho (2020) ampliam esse entendimento ao afirmar que
‘uma marca € a expressao fisica e visual dos conceitos e valores atribuidos a sua
organizacao”, destacando que a comunicagao visual atua como simbolo de identidade e
coeréncia informacional. Assim como nas marcas e embalagens, a Gestao a Vista utiliza

cores, simbolos e codigos para criar coeréncia visual e facilitar o reconhecimento rapido
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de estados de operacao, desvios e metas.

Melhoria Continua e Redugao de Perdas

W. Edwads Deming foi um dos pioneiros ao associar qualidade a reducao de desperdicios
dentro dos processos produtivos. Para o autor, a melhoria da qualidade nao ocorre por
meio do corte de custos, mas pela otimizagdo do sistema como um todo. para Deming
(1986), “a qualidade deve ser construida dentro do processo, € nao inspecionada apos a

produgao”.

Conforme Bellows (2017), “gerenciar custos, variagao e desperdicio requer compreender o
sistema e as escolhas feitas em sua operacgao”, enfatizando que o foco deve estar em
eliminar as causas da variabilidade e ndo apenas seus sintomas. Assim, a redugao de

perdas esta diretamente relacionada ao entendimento estatistico e sistémico do processo.

Imai (1990) descreve o Kaizen como uma estratégia de aprimoramento gradual, cujo foco
esta na eliminacdo de desperdicios e na participacdo ativa dos colaboradores. “Kaizen
significa melhoria continua, e seu objetivo é eliminar desperdicios e aprimorar processos

de maneira incremental e participativa”, destaca o autor.

A melhoria continua, conforme abordada por Jeffrey K. Liker, esta intimamente ligada a
construcdo de sistemas de exceléncia operacional onde a cultura de aperfeicoamento
diario torna-se um modo de vida organizacional. Liker e Franz (2011) destacam que “é
critico ir além da implementacdo de ferramentas lean e, em vez disso, construir uma
cultura de melhoria continua que conecte a exceléncia operacional a estratégia de
negocios” (LIKER; FRANZ, 2011, p. ...).

A filosofia da melhoria continua é essencial para o alcance de resultados sustentaveis e
esta fortemente associada ao uso de métodos estruturados, como o ciclo PDCA (Planejar,
Executar, Verificar e Agir). Segundo Deming (1986), “o ciclo PDCA orienta a melhoria
continua por meio do planejamento, execugéo, verificagdo e agéo corretiva”, permitindo

ajustes rapidos e permanentes nos processos.

O planejamento envolveu a identificacdo das principais causas de sucata e a definigao dos

indicadores a serem monitorados. Na etapa de execucgdo, os painéis foram criados e
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instalados nos pontos estratégicos da producdo. Durante a fase de verificacdo, os
resultados foram comparados semanalmente, o que permitiu avaliar a eficacia das acdes
implantadas e propor melhorias adicionais. Por fim, na etapa de padronizagédo (agir), as

boas praticas foram formalizadas e integradas aos procedimentos do setor.

O Ciclo PDCA e a Prevengao de Perdas

O Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act), desenvolvido por Deming, constitui uma ferramenta
essencial para a melhoria continua e prevencao de perdas. De acordo com Dudin et al.
(2014), o PDCA “atua como um mecanismo eficiente para a reduc&o continua de falhas e
desperdicios nos processos organizacionais”, ao permitir que as empresas planejem,
testem e ajustem suas agdes com base em dados concretos. Essa abordagem favorece a
identificacdo precoce de erros e reduz o custo de ndo conformidades. Além disso,
conforme Hunter (2016), Deming advertia que “melhorar o sistema para reduzir custos nao
€ o0 mesmo que cortar custos”, reforcando que a verdadeira economia decorre da

eliminagao de perdas estruturais e n&o de cortes pontuais.

Em sua revisdo mais recente, Liker (2018) afirma que o pilar de “Continuous Improvement”
do sistema Toyota Motor Corporation exige um compromisso com a aprendizagem
iterativa e o engajamento de toda a forga de trabalho na identificacdo e resolugao de
problemas no préprio gemba — o local do trabalho. Assim, para Liker, a melhoria continua
€ tanto um instrumento técnico (uso do ciclo PDCA, fluxo de valor, redugéo de variagao)
quanto um elemento cultural que habilita a organizagao a evoluir em direcéo a exceléncia

sustentavel.

Controle de Qualidade e Redugao de Perdas

A qualidade é um dos pilares da competitividade industrial e esta diretamente relacionada
ao controle de processos e a redugao de perdas. Juran (1992) define qualidade como o
grau de conformidade de um produto as suas especificagdes e destaca que “as perdas por
sucata representam falhas no processo que precisam ser monitoradas e eliminadas

sistematicamente”.

A auséncia de visibilidade e indicadores atualizados compromete o desempenho produtivo
e dificulta a resposta rapida aos desvios. Oliveira et al. (2014) afirmam que “a auséncia de

monitoramento visual compromete o controle das perdas e o desempenho produtivo”. Da
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mesma forma, Rodrigues et al. (2013) destacam que “indicadores visuais de qualidade

tornam mais rapida a identificacdo de desvios e o acionamento de corregdes”.

A Gestao a Vista, nesse contexto, serve como um elemento visual do PDCA, pois permite
que cada etapa do ciclo seja acompanhada e ajustada conforme o desempenho
observado. O uso de painéis com metas, indicadores e status de agbes torna o

acompanhamento mais dinamico, facilitando a verificacdo e a tomada de decisao.

A aplicacdo de metodologias complementares, como o Lean Seis Sigma, refor¢ca esse
conceito. Segundo o artigo Aplicagédo da Metodologia Lean Seis Sigma em Processos de
Importagdo de Autopecgas (2022), “a aplicagdo do Lean Seis Sigma elimina desperdicios e
reduz a variabilidade, aumentando a eficiéncia’. Isso demonstra a importancia da
integracao entre a gestao visual e os métodos de melhoria continua para a otimizagao dos

resultados.

Cultura Visual e Engajamento Organizacional

A implementacao da Gestao a Vista proporcionou mudancgas qualitativas significativas na
cultura organizacional da industria de vidros automotivos. Os colaboradores passaram a
acompanhar os resultados em tempo real, participando ativamente da analise de

desempenho e propondo solugdes para os desvios detectados.

A abordagem visual contribuiu também para a redug¢ao de ruidos na comunicagao interna,
conforme defendem Slack, Chambers e Johnston (2018), ao destacarem que “a exposigao
de indicadores e metas aumenta a clareza e reduz falhas de comunicagdo no ambiente

produtivo”.

Os resultados na industria de vidros automotivos confirmam essa premissa: a redugéo de
63% no tempo de resposta a desvios evidencia que a visibilidade dos dados acelerou a
deteccdo de falhas e a execugdo de agdes corretivas. a gestdo a vista ndo se limita a
exposicao de graficos ou numeros, mas constitui uma pratica de gestdo que reforca a
disciplina, a transparéncia e o foco em resultados. Essas medidas aplicam os principios
defendidos como transparéncia, clareza e engajamento, utilizando recursos visuais e

informacionais para fortalecer o comprometimento dos colaboradores e a coeréncia
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estratégica da empresa.

Assim, a integracao entre Gestdo a Vista e Comunicacdo Visual ndo apenas aumenta a
eficiéncia operacional, mas também consolida uma cultura organizacional orientada a

transparéncia, aprendizado continuo e tomada de deciséo agil.

No ambiente industrial, a Gestdo a Vista atua como um mecanismo de suporte a
qualidade total, integrando informagdes de desempenho em tempo real. Essa abordagem
fortalece o envolvimento dos colaboradores e transforma a analise de dados em acéao

imediata, gerando uma cultura de prevencao e melhoria continua

Por fim, a Gestdo a Vista consolidou uma cultura visual de melhoria continua, integrando
conceitos do Lean Manufacturing e do Total Quality Management (TQM), o que esta
alinhado com o enfoque evidencia que a melhoria continua nao se restringe a eliminagao
pontual de desperdicios ou falhas, mas envolve a integragdo de pessoas, processos e

visdo estratégica para sustentar o aperfeigopamento ao longo do tempo.

Resultados E Discussao
A implementacédo da Gestao a Vista possibilitou maior clareza na identificagado das causas
de sucata, além de aumentar o comprometimento dos colaboradores com as metas de

qualidade.

ApOs trés meses de acompanhamento:

Reducao de 34% na Taxa de Sucata Total

Redugéo (1,3%)

65.8%

Taxa Atual (2,5%)

e A taxa de sucata total reduziu de 3,8% para 2,5%, representando uma

diminuicao de 34% nas perdas.

Melhoria nos Indicadores de Desempenho
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Antes Depois
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e O tempo médio de resposta aos desvios caiu de 48h para 18h, gragas a
comunicagao mais agil.
e O indice de retrabalho reduziu em 22%, devido ao monitoramento visual e a

atuacao imediata nas falhas.

Os painéis de Gestdao a Vista foram instalados proximos as linhas de producido e
continham gréaficos semanais de sucata, causas principais e metas. As reunides de
acompanhamento diarias reforcaram a cultura de analise de resultados e

responsabilizacio coletiva.

Esses resultados confirmam a eficacia da Gestdao a Vista como ferramenta de apoio a
Gestdo da Qualidade Total (TQM) e ao Lean Manufacturing. A analise dos resultados
demonstra que a Gestdo a Vista foi determinante para o avang¢o dos indicadores de
qualidade e produtividade. A ferramenta reduziu as perdas de sucata, melhorou a

eficiéncia e consolidou praticas de monitoramento visual € melhoria continua.

Esses resultados comprovam que o uso de ferramentas visuais, aliado a metodologias de
controle da qualidade, fortalece a cultura de resultados e impulsiona o desempenho
coletivo. A aplicagdo da Gestdo a Vista na industria de vidros automotivos n&o apenas
gerou ganhos operacionais, mas também contribuiu para o desenvolvimento humano e o

fortalecimento da cultura organizacional.
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&1 GESTAO A VISTA GLASSTECH
** "TEMPERADO" + " LAMINADO PLANO" "CURVO"
DIAS -
Uters. 22| MES: SETEMBRO |ANO: 2025
META DE 2
PRODUGAQ: 24000:00 m
F . 2
ATE HOJE: 21777,21 m
. 2
FALTAM: 2222,79 m
FALTA POR 2
DIA: m
META DE QUEBRA
GQIUEBRA: 7'5% ATUAL: 9'7% -
t.“: ATUALTZADO EM: 16/10/2025 |FALTAM 0O DIAS I.:I'TE.I:S
ﬁ PRODUZIDO EM: 15/10/2025 112706 m*tAPROY Ol

Figura 1: Gestdo de Vista

Conclusao

O estudo de caso demonstrou que a Gestao a Vista € uma ferramenta eficaz para reduzir
perdas por sucata no setor de Qualidade da industria de vidros automotivos. A visibilidade
dos indicadores e a participagdo ativa das equipes contribuiram para a melhoria da

comunicacéo, da eficiéncia e da cultura organizacional.

A experiéncia evidencia que a combinacdo entre dados visuais, disciplina na rotina e

engajamento coletivo € determinante para alcangar resultados sustentaveis.

Como continuidade do projeto, recomenda-se:
e Expandir a Gestao a Vista para outros setores (produgdo e manutengao).
e Automatizar indicadores com dashboards digitais.
e |Implementar auditorias visuais mensais para garantir a sustentabilidade dos
resultados.
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