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Resumo

Este artigo investigou o impacto da rotatividade de funcionarios na empresa ficticia
"ALFA", focada na producdo de placas de circuito impresso em Sao Paulo. O
principal problema abordado foi a alta rotatividade e como essa afeta a
produtividade e a competitividade da empresa. O objetivo foi avaliar os efeitos da
rotatividade no desempenho operacional, explorando a relacdo entre a perda de
trabalhadores qualificados e o tempo de producédo dos novos colaboradores. Para
atingir esse objetivo, o estudo utilizou pesquisas com gestores e funcionarios, além
de uma analise dos indicadores de desempenho antes e depois das substituicdes.
Os resultados revelaram que a rotatividade impactou negativamente a eficiéncia,
mas também apontaram possiveis estratégias para mitigar seus efeitos. Essas
incluem o desenvolvimento de praticas que melhoram a integragcdo dos novos

funcionarios e a melhor adaptagao nas atividades, com foco na manutengao de uma
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equipe técnica qualificada, fundamental para o sucesso da empresa no setor de

placas de circuito.

Abstract

This article investigated the impact of employee turnover at the fictional company
"ALFA", focused on the production of printed circuit boards in Sdo Paulo. The main
issue addressed was high turnover and how it affects the company's productivity and
competitiveness. The objective was to evaluate the effects of turnover on operational
performance, exploring the relationship between the loss of skilled workers and the
production time of new employees. To achieve this goal, the study used surveys with
managers and employees, as well as an analysis of performance indicators before
and after the replacements. The results revealed that turnover negatively impacted
efficiency, but also pointed to possible strategies to mitigate its effects. These include
the development of practices that improve the integration of new employees and
better adaptation to activities, with a focus on maintaining a qualified technical team,

which is essential for the company's success in the circuit board sector.

Resumen

Este articulo investigd el impacto de la rotacién de empleados en la empresa ficticia
"ALFA", centrada en la produccién de placas de circuito impreso en Sao Paulo. El
principal problema abordado fue la alta rotacién y como afecta la productividad y
competitividad de la empresa. El objetivo fue evaluar los efectos de la rotacion en el
desempeino operativo, explorando la relacion entre la pérdida de trabajadores
cualificados y el tiempo de produccion de los nuevos empleados. Para lograr este
objetivo, el estudio utilizé encuestas con gerentes y empleados, ademas de un
analisis de los indicadores de desempefio antes y después de las sustituciones. Los
resultados revelaron que la rotacion impacté negativamente la eficiencia, pero
también senalaron posibles estrategias para mitigar sus efectos. Estas incluyen el
desarrollo de practicas que mejoren la integracién de los nuevos empleados y una
mejor adaptacion a las actividades, con un enfoque en mantener un equipo técnico
calificado, fundamental para el éxito de la empresa en el sector de placas de

circuito.
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1. Introducgao

A alta rotatividade de funcionarios € um fenébmeno frequentemente observado em
empresas, especialmente em setores que demandam alta especializagéo técnica.
No contexto organizacional, a substituicdo de colaboradores experientes por novos
inexperientes pode gerar impactos significativos no desempenho operacional e na
eficiéncia das empresas. Diante disso, o presente estudo tem como objetivo avaliar
os efeitos desse processo na produtividade de uma empresa ficticia, denominada

"ALFA", para preservar a identidade da organizagéo real.

A relevancia desse estudo estd na necessidade de compreender como a
rotatividade de funcionarios influencia a performance da empresa, considerando
tanto a perda de conhecimento técnico acumulado quanto os desafios enfrentados
por novos colaboradores em seu periodo de adaptagao. Ao analisar esses efeitos, o
artigo podera contribuir para a formulagédo de estratégias que busquem amenizar os
impactos negativos da rotatividade e explorar oportunidades de inovagao trazidas

por novos talentos.

Perante esse cenario, surge a questao central deste estudo: como a rotatividade de
funcionarios impacta o desempenho operacional da empresa? Essa pergunta é
fundamental para entender as possiveis perdas de eficiéncia e qualidade, bem
como as oportunidades de inovacdo e melhoria que novos talentos podem trazer

para a organizagao.

Sendo assim, esse artigo tem como objetivo analisar o impacto da mudanga de
funcionarios na produtividade de ALFA e identificar os principais aspectos que
contribuem para alteracbes no desempenho operacional. Para isso, pretende-se
examinar tanto os desafios enfrentados pela empresa durante o processo de
substituicdo quanto as estratégias que podem ser adotadas para amenizar os

possiveis efeitos negativos e potencializar os positivos.

Nesse sentido, este estudo apresentara um referencial tedrico que examina a
relacdo entre a rotatividade de pessoal e a produtividade industrial, considerando
como a constante entrada e saida de colaboradores pode afetar a estabilidade
organizacional. Serdo discutidos os efeitos da substituicdo de funcionarios antigos

no ritmo das operagoes, especialmente no tempo para que os novos colaboradores
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concluem as atividades. Além disso, sera explorado o impacto da pandemia, que
intensificou os desafios relacionados a rotatividade e trouxe novas pressées sobre a

produtividade, exigindo ajustes rapidos nas dinamicas internas da empresa.

A metodologia adotada para este estudo inclui a coleta de dados internos da
empresa, como registros de admissbes e demissdes, além de entrevistas com
gestores e colaboradores. A analise sera realizada por meio de uma abordagem

qualitativa, complementada por uma analise quantitativa dos dados coletados.

2. Fundamentacgao Teérica

A rotatividade de funcionarios tem sido uma questdo central do ambiente
organizacional, especialmente nos setores que requerem alta eficiéncia e
conhecimento técnico, como no setor de eletrénicos de consumo. Este fendmeno
abrange tanto a saida dos trabalhadores quanto a propria entrada dos novos
trabalhadores e pode impactar o desempenho operacional de uma empresa.
Enquanto a substituicdo de trabalhadores pode ser uma oportunidade para a
inovagdo e renovagao, também pode apresentar desafios significativos, como a
perda do conhecimento e a perda temporaria da produtividade. Este estudo examina
os impactos da substituicdo dos trabalhadores na eficiéncia produtiva, na forma
como eles sado desafiados por empresas de tecnologia de informagéao e manufatura,

como a ALFA, em suas operacgdes durante e depois da pandemia da COVID-19.
2.1. A Substituicao de Funcionarios no Contexto Organizacional

A substituicdo de funcionarios dentro das empresas € uma pratica comum e pode
trazer tanto beneficios quanto desafios, especialmente em setores industriais como
o de producgao de eletrénicos. Luz (2008) aponta que, quando o numero de entradas
e saidas é equilibrado, a rotatividade pode ser benéfica ao evitar a acomodacao dos

funcionarios antigos.

De acordo com o estudo realizado por Bah et al. (2024), a substituicao de
colaboradores pode ser um elemento estratégico na mudanga organizacional,
particularmente quando € necessario se adequar a novas tecnologias ou mudangas
no mercado. O envolvimento dos colaboradores no processo de transformagao

poderia neutralizar os efeitos negativos e viabilizar uma transicdo mais suave, mas a
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lideranca é um fator que pode garantir o sucesso da substituicao. Este estudo, sob
analise de empresas dos setores de telecomunicacdes e do refino, destacou que o

envolvimento dos colaboradores melhorou em uma maior eficacia das mudancgas.

Contudo, elevados indices de substituicdo podem trazer consigo grandes desafios.
O processo de integracéo é dificil, tanto em termos financeiros quanto em termos de
tempo e do esforco das pessoas para integrar novos trabalhadores. Segundo
Robbins (2005), se ndo gerenciada corretamente, a substituicdo de profissionais
pode afetar a produtividade e a qualidade dos servigos, gerando perdas tanto no

curto quanto no longo prazo.

Além disso, um artigo de revisdo acerca da gestdo sustentavel de recursos
humanos (Aust, Matthews, Muller-Camen, 2020) menciona que, embora uma troca
de funcionarios possa facilitar inovagoes e trazer novas habilidades, ela igualmente
podera produzir uma maior rotatividade, o que poderia prejudicar o bem-estar

organizacional e incentivar custos operacionais.

Segundo Chiavenato (2010, p.88) a rotatividade de colaboradores (turnover) se
baseia na saida e entrada de funcionarios a fim de substituir no trabalho.
Chiavenato representa a rotatividade como o fluxo de saidas e entradas de
trabalhadores de uma empresa, isto é, admissao para compensacao de demissdes

de funcionarios das associagdes.

Chiavenato (2010, p.43) aponta que “O indice de rotatividade de pessoal exprime
um valor percentual de empregados que circulam na organizagao em relagao ao

numero médio de empregados”.

O fluxo de admissdes e demissdes se da pela seguinte expressao:

c o . Admissdes + Demissd
Indice de Rotatividade = mlssoes;r %100

Efetivo Médio
No qual:
e Admissdes = entrada de funcionarios em determinado periodo.

e Demissbes = saida de funcionarios, por decisdo pessoal ou da organizacao

em determinado periodo.
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o EM (efetivo médio) = total de funcionarios em determinado periodo.
2.2. Experiéncia de Producgao e Calculo de Tempo de Ciclo

O principal problema da rotatividade se da pela experiéncia perdida dos antigos
colaboradores, onde os novos funcionarios terdo um grande desafio, isso
impactando no desempenho operacional. Desse modo, ha uma grande relevancia
em identificar formas de supor comportamentos relacionados a aprendizagem dos
funcionarios, podendo apontar como agir em relagdo a produtividade e qualidade do
processo, ajudando gestores em seus estudos dos meios de producao (Abell&
Hammond, 2006; Pefa et al., 2022). Sendo assim, mediante a rotatividade do
pessoal, analisando a falta de experiéncia e das capacitagdes investidas, sera
capaz de detectar se o conhecimento na atividade tera impacto na realizagao

correta.

A figura a seguir representa a curva de aprendizagem inicialmente desenvolvida por
Herman Ebbinghauss (1850-1909), conhecido como fundador da psicologia
experimental. Herman iniciou os estudos referentes a aprendizagem e desenvolveu
o grafico onde, no primeiro modelo representa o esquecimento e no segundo
modelo representa a aprendizagem. Esta curva é considerada a primeira curva de

aprendizagem e esquecimento ja formadas.

Grafico 1 — Curva de aprendizagem e esquecimento de Ebbinghauss
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Fonte: Teachers College, Columbia University, 1913.
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Dessa forma, varias técnicas podem ser empregadas para observar o desempenho
operacional na linha produtiva, analisando procedimentos de longa duragcéo das
acdes (como qualidade, tempo de execug¢do) tendo como principio detectar a

execucao da producao (Pefas, et al., 2022).

Nesse sentido, com a curva de aprendizagem dos funcionarios € possivel analisar o
periodo de preparagdo e produtividade, assim como aspectos que prejudicam o
desempenho das operagdes, como alteragcdes voltadas ao produto, equipamentos,

etapas do processo e reconhecimento. (Ozorio et al., 2022).

De acordo com Mateus Pereira (2020) e sua analise sobre os reflexos do
treinamento e desenvolvimento na produtividade, o treinamento dos colaboradores é
fundamental para o crescimento da produtividade nas organizag¢des. Logo, quando a
empresa investe no treinamento e desenvolvimento continuo de seus
colaboradores, a produtividade cresce de forma significativa. Ao longo do tempo,
conforme a organizagao aprende com seus erros e os transforma em oportunidades,
a eficiéncia e o conhecimento especializado da empresa sao aprimorados,

resultando em uma operagao mais eficaz.

Sendo assim, existe uma férmula que nos permite analisar a produtividade da

empresa de maneira rapida e objetiva:

Tempo Liquido de PrPr o ducio
N° de Unidades PrPr o duzidas

Tempo de Ciclo =

O conceito de "tempo de ciclo" surgiu ao inicio do século XX, influenciado pelo
desenvolvimento da produgcdo em massa, especialmente durante a Revoluciao
Industrial e o surgimento das linhas de montagem. Um dos principais marcos
historicos foi o trabalho de Frederick Winslow Taylor, considerado o "pai da
administragao cientifica", que em sua obra Principios da Administragdo Cientifica
(1911), apresentou métodos para aumentar a eficiéncia dos trabalhadores ao

otimizar o tempo necessario para a execugao de tarefas.

Desse modo, o tempo de ciclo é um fator crucial para determinar a duragéo
completa de um processo, abrangendo desde o momento em que uma tarefa é
iniciada até a sua concluséo final, seja na producdo de um item ou na execugéao de

uma atividade.
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2.3. Impactos da Pandemia e Pés-pandemia na Rotatividade de Funcionarios

A pandemia de COVID-19 trouxe grandes mudangas no mercado de trabalho. De
acordo com informagdes da Layoffs.fyi (2020-2024), o numero total de trabalhadores
demitidos ao redor do mundo nos anos de 2022, 2023 e 2024 ultrapassou 475 mil
pessoas. No Brasil, esse cenario também foi impactante, com mais de 11 mil
trabalhadores perdendo seus empregos no mesmo periodo. Um dado significativo
revela que a maioria dessas demissdes, totalizando aproximadamente 330 mil, foi
realizada por empresas do setor de tecnologia. O grafico a seguir ilustra essas
estatisticas, evidenciando a predominancia das demissbes nesse ramo, que tem

sofrido grandes ajustes e cortes de pessoal nos ultimos anos.

Grafico 2 — COVID 2020 — 2024

Tech layoffs since COVID-19
Source: https:i/layoffs fyi
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Fonte: Layoffs.fyi (2024)

Segundo analises publicadas pelo jornal Exame (2022), com base na Pesquisa
Anual de Comércio do IBGE, o impacto da pandemia foi significativo, com a perda
de aproximadamente 400 mil empregos e o encerramento de mais de 100 mil
empresas, O que gerou um recorde de demissbes e fechamento de
estabelecimentos. ALFA, assim como diversas empresas do setor de eletrénicos,
precisou se adaptar a novos formatos operacionais, enfrentando a queda na
demanda por placas de circuito, interrup¢cbes nas cadeias de suprimentos e a

necessidade de reduzir custos, resultando em demissoes.
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Entretanto, com o fim das restricbes da pandemia, o processo de recontratacao
também se tornou um desafio. Conforme Paulo Tadeu (2023) muitas empresas
enfrentaram dificuldades em encontrar trabalhadores qualificados para preencher as
vagas deixadas pelos funcionarios demitidos durante a pandemia, em decorréncia a
necessidade de treinamentos e requalificacdes das forgas de trabalho. Em ALFA,
isso se manifestou na forma de um aumento na rotatividade involuntaria, com a
empresa precisando admitir novos colaboradores, muitas vezes sem a experiéncia

necessaria para operar equipamentos e processos complexos.

3. Método

Para a realizacao deste estudo, foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre o
impacto da alta rotatividade de funcionarios em ALFA, uma empresa de pequeno
porte de placas de circuito, fundada em 18/08/1989, que atualmente possui 100

clientes e esta localizada na Zona Leste de Sao Paulo.

Foram aplicados dois questionarios a empresa, com o objetivo de obter informagdes
reais e precisas. A pesquisa é descritiva, pois a analise se baseou em dados
concretos. Um questionario estruturado, contendo 16 perguntas, foi enviado ao
responsavel pelo RH, enquanto outro, com 18 perguntas, foi destinado aos
funcionarios (13 responderam). Ambos os questionarios utilizaram a mesma escala
de avaliagao: (CT) Concordo totalmente, (C) Concordo, (NCND) nem concordo nem
discordo, (D) Discordo e (DT) Discordo totalmente. As perguntas abordaram
admissdes, demissdes e produtividade antes, durante e apds a pandemia. O
questionario para os funcionarios focou no impacto da rotatividade de pessoal,
treinamento e integracdo de novos colaboradores, ambiente de trabalho e

sugestdes, considerando a experiéncia e o tempo de permanéncia na empresa.

Essa abordagem permitiu uma visdao abrangente, revelando divergéncias de
respostas entre os funcionarios e a gestdo. Classificamos este trabalho como um
estudo de caso, coletando dados quantitativos que geraram resultados concretos,
permitindo a construgdo de graficos, célculos e tabelas. Utilizamos a férmula de
Chiavenato e a férmula do Tempo de Ciclo para representar os impactos causados
direta e indiretamente na organizagdo em decorréncia da rotatividade de

funcionarios.
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4. Resultados e Discussoes

A analise consiste em apresentar e interpretar os dados coletados na pesquisa,
articulando-os com os efeitos da rotatividade dos funcionarios e outros fatores no
ambiente de trabalho e na produtividade da empresa ALFA. Os resultados propiciam
uma visdo panoramica das percepcdes dos colaboradores e as consequéncias
aduzidas pela gestdo, permitindo a analise dos desdobramentos observados ao
longo dos ultimos trés anos, especialmente no periodo pandémico e no
pos-pandemia do COVID-19. Os principais elementos a seguir sdo analisados: a
percepcao dos funcionarios, os indices de rotatividade e os efeitos no tempo de
ciclo de produgdao, que proporcionam elementos para o entendimento mais

aprofundado dos desafios da empresa.

4.1. Anadlise da pesquisa feita aos funcionarios

A analise dos resultados do questionario aplicado a 13 funcionarios da empresa
ALFA oferece uma visao detalhada sobre os impactos da rotatividade de pessoal e
outros fatores que afetam o ambiente de trabalho, a produtividade e a integracao
dos colaboradores. Nos ultimos trés anos, a empresa passou por mudancas
significativas nas dindamicas de demiss6es e admissdes, principalmente no periodo
de pandemia e pds-pandemia de COVID-19, que geraram percepgdes diversas
entre os funcionarios. Questdes relacionadas a adequacado dos treinamentos, a
comunicagao interna e a valorizagdo dos colaboradores também emergem como

pontos de atencgao.

Nos ultimos trés anos, a percepc¢ao dos funcionarios sobre as mudangas no numero
de demissdes e admissdes na empresa ALFA revela uma diversidade de opinides, o
que aponta para uma realidade de multiplos pontos de vista dentro da organizagao.
Dos 13 funcionarios entrevistados, 38,5% concordam que houve mudancas
significativas, enquanto 7,7% concordam totalmente. No entanto, 30,8% discordam
que essas mudangas tenham ocorrido, € 23,1% mantém-se neutros, ou seja, nao

concordam nem discordam da afirmacgé&o, conforme o grafico a seguir.
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Grafico 3 — Percepgéao dos funcionarios nos numeros de demissdes e admissoes
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Esse cenario revela um certo grau de incerteza e divergéncia na percepgao das
movimentagdes de pessoal dentro da empresa, o que pode estar ligado a funcao
desempenhada por cada colaborador, a sua area de atuacdo e ao seu nivel de

envolvimento com as decisbes de gestao de pessoas.

As respostas qualitativas reforcam essa pluralidade de opinides. Alguns
colaboradores afirmam que “ndo houve” mudancas nos ultimos trés anos, enquanto
outros destacam que, especialmente durante a pandemia, ocorreram demissdes e
admissdes, com uma reduc¢do no quadro de funcionarios em cerca de 5%. Houve
ainda mencbes a fatores que contribuiram para as demissdes, como a falta de
adaptacao de alguns colaboradores ao servigo, o que resultou em suas saidas e na

contratagao de novos profissionais para ocupar seus lugares.

Outro aspecto mencionado foi o impacto dessas mudancas na producido, com
relatos de atrasos e quedas na produtividade, especialmente em 2022, seguidas de
novas contratagées em 2023. A divergéncia nas respostas sugere que, embora as
mudancas tenham ocorrido, a percepgao delas varia conforme o ponto de vista e a
experiéncia individual dos funcionarios, destacando uma possivel falha na

comunicacgao interna sobre as politicas de recursos humanos.

A questdo da alta rotatividade de funcionarios e seu impacto no ambiente de
trabalho revela uma tendéncia mais consistente de insatisfagdo. A maioria dos

entrevistados (53,8%) concorda que a alta rotatividade afeta negativamente o
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ambiente de trabalho, e 15,4% concordam totalmente. Por outro lado, 15,4%
discordam dessa ideia, e outros 15,4% discordam totalmente, sugerindo que, para

uma parcela dos colaboradores, a rotatividade n&o é vista como um problema.

Grafico 4 — Alta rotatividade de funcionarios e seu impacto no ambiente de trabalho
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No entanto, as respostas qualitativas indicam que, para aqueles que percebem um
impacto negativo, a rotatividade gera um ambiente de trabalho mais estressante,
especialmente por conta da necessidade de treinamentos constantes para novos
funcionarios, o que atrasa o andamento das atividades e prejudica a continuidade
do trabalho.

Funcionarios mencionaram que a rotatividade afeta a conectividade entre os
colaboradores, dificultando o desenvolvimento de uma cultura organizacional forte e
coesa. Ha relatos de que a constante troca de profissionais aumenta os custos com
rescisdes e exige mais tempo e recursos para capacitar os novos contratados. A
necessidade de "sempre treinar alguém novo" foi repetidamente destacada como
um ponto de desgaste, tanto para a equipe que ja esta na empresa quanto para a

gestao.

Em alguns casos, as trocas constantes de equipe sao vistas como prejudiciais a
fluidez dos processos e a comunicacao interna, especialmente em setores que
exigem alta especializagdo e integracdo entre os colaboradores. Dessa forma,

apesar de alguns funcionarios nao perceberem impactos significativos, para a
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maioria, a alta rotatividade de pessoal afeta diretamente o ambiente de trabalho,

gerando uma sensacgao de instabilidade e fragmentagéo.

Quanto ao impacto da rotatividade na produtividade da empresa, a opiniao
majoritaria também indica uma percepgdo de que as frequentes mudangas de
pessoal comprometem o desempenho geral. A analise quantitativa mostra que
61,5% dos entrevistados concordam que a rotatividade afeta a produtividade, e
7,7% concordam totalmente. Apenas uma pequena parcela (7,7%) discordou

totalmente dessa afirmacéo, enquanto 23,1% manifestaram discordancia parcial.

Grafico 5 — Impacto da rotatividade na produtividade da empresa

Impacto da rotatividade na produtividade da empresa

Discordo totalmente Concordo totalmente

Discordo

Concordo

Fonte: Autores (2024)

As respostas qualitativas destacam que o principal problema relacionado a
produtividade estd no tempo necessario para treinar os novos colaboradores.
Diversos funcionarios mencionaram que, durante o periodo de treinamento, a
produtividade cai, pois 0 desempenho dos novos contratados ainda esta em fase de
desenvolvimento, o que acaba gerando atrasos nas entregas e aumentando o

tempo necessario para completar as atividades.

Além disso, a falta de funcionarios qualificados, que muitas vezes sao substituidos
por profissionais em treinamento, foi um ponto recorrente nas respostas. A
rotatividade elevada resulta em um ciclo continuo de treinamento, no qual os

funcionarios recém-contratados levam tempo para atingir um nivel de desempenho
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adequado. Essa situagao afeta diretamente a produtividade, ja que o processo de
adaptacao dos novos colaboradores consome tempo e recursos que poderiam ser
direcionados a producao efetiva. De modo geral, a percepgao € de que, quanto
maior a rotatividade, mais tempo é perdido com treinamento, o que prejudica a

eficiéncia da empresa como um todo.

Outro aspecto relevante abordado no questionario foi a adequacdo dos
treinamentos oferecidos por ALFA aos novos funcionarios. Apesar de 46,2% dos
entrevistados concordarem que a empresa oferece um treinamento adequado, um
numero significativo de colaboradores (38,5%) discordou ou discordou totalmente.
Isso indica que, embora a maioria esteja satisfeita com os treinamentos, ha uma

parcela consideravel de funcionarios que vé falhas nesse processo.

Nas respostas qualitativas, surgiram sugestbes para melhorar os treinamentos,
como a necessidade de um maior acompanhamento dos novos colaboradores e a
oferta de treinamentos mais eficazes e integrados. Alguns funcionarios
mencionaram que o processo atual envolve um treinamento de 30 dias para aqueles
sem experiéncia, mas apontaram que isso poderia ser aprimorado, especialmente
com mais integracao entre as equipes e uma supervisao mais direta por parte dos

lideres.

No que diz respeito a integracdo dos novos funcionarios ao time, os resultados
mostram uma divisdo nas opiniées. Enquanto 46,2% dos entrevistados concordam
que a integragéo ocorre de forma eficaz, 53,8% discordam, discordam totalmente ou
estdo indecisos. Os resultados mostram que a integracdo dos novos funcionarios
nao é totalmente eficaz. Enquanto 46,2% acreditam que ela funciona bem, a maioria
(53,8%) discorda, esta insatisfeita ou incerta. Isso indica que o processo de
integracdo tem problemas, pois mais da metade dos colaboradores ndo o considera

eficiente, o que pode afetar a adaptacao e o desempenho dos novos funcionarios.

As respostas qualitativas mostram que a integragdo dos novos funcionarios nem
sempre acontece de forma rapida. Um fator importante apontado pelos
colaboradores é a lideranga do setor. Ou seja, 0 sucesso da integragdo depende
muito da orientagdo e do suporte fornecidos pelos supervisores. Alguns funcionarios

disseram que, apds o treinamento inicial, o processo de adaptacdo se torna mais
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facil, mas que isso leva tempo e precisa de acompanhamento constante por parte
da lideranga. Isso indica que, embora a empresa oferega treinamentos para novos
contratados, o apoio continuo durante o periodo de integragao pode ser melhorado,
especialmente com supervisores mais presentes e ativos para ajudar os novos

funcionarios a se adaptarem completamente.

Além da rotatividade, outros fatores foram apontados como impactantes na
produtividade da empresa, como a falta de profissionais qualificados, problemas
pessoais dos funcionarios, baixa autoestima e desmotivagcdo. Falhas na
comunicacao, atrasos no fornecimento de materiais € um ambiente de trabalho
hostil também foram citados como elementos que prejudicam o desempenho
organizacional. Isso evidencia que, para além da rotatividade, ALFA enfrenta
desafios complexos que exigem uma abordagem multifacetada, envolvendo

melhorias na gestao de pessoas, no ambiente de trabalho e nos processos internos.

4.2. Analise do indice de Rotatividade

Vamos analisar os calculos dos periodos em que mais ocorreram os indices de
rotatividade, sendo eles no inicio e pds-pandemia do COVID-19. Considerando os
dados fornecidos na pesquisa feita ao RH, observamos que houveram 7 demissdes
na empresa no inicio da pandemia e 7 admissdes no pés-pandemia, representando
20 o numero médio de funcionarios nas operagdes de placas de circuito dentro

desse intervalo de tempo.

Sendo assim, vamos aos calculos com base na formula de Chiavenato, indice de

rotatividade:

Inicio da Pandemia:

0 admissdes -: 7 demissodes x100 = 26, 9%

13

Pos-Pandemia:

7 admissdes -: 0 demissodes x100 = 17,5%

20

Periodo total da rotatividade analisada, inicio e pds-pandemia:
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7 admissoes -Zi- 7 demissbes %100 = 35%

20

Com base nesses resultados é possivel formar uma tabela para melhor visualizagao

e analise das respostas:

Tabela 1- indice de Rotatividade

Periodo Admissbes Demissodes Efetivo Médio Resultado
Inicio 0 7 13 26,9%
Pos 7 0 20 17,5%
Inicioe Pos 7 7 20 35%

Fonte: Autores (2024)

Durante o inicio da pandemia, ALFA registrou 7 demissdes em um efetivo médio de
13 funcionarios. O calculo do indice de rotatividade foi de 26,9%. Esse valor indica
que aproximadamente um quarto da equipe foi substituida ou desligada durante
esse periodo. A pandemia gerou impactos significativos nas operag¢des da empresa,
refletidos diretamente nesse aumento nas demissdes. Em momentos de
instabilidade econbmica, a rotatividade tende a ser elevada, o que pode afetar a

continuidade das atividades e a eficiéncia interna.

No periodo pés-pandémico, a empresa conseguiu realizar 7 admissdes em um
efetivo médio de 20 funcionarios, o que resultou em uma rotatividade de 17,5%.
Esse indice mais baixo em comparagdo ao periodo anterior sugere uma maior
estabilidade e recuperacéo nas operagdes. O aumento do efetivo médio indica uma
fase de recuperacdo, com a empresa buscando retomar sua capacidade de
producéo e ajustar o quadro de funcionarios as novas necessidades. Dessa forma, o
indice de rotatividade pés-pandemia apresenta uma melhora, demonstrando sinais

de retomada e crescimento organizacional.

Quando analisado o periodo completo, que abrange tanto o inicio quanto o
pos-pandemia, a empresa ALFA apresenta 7 admissdes e 7 demissbées em um
efetivo médio de 20 funcionarios, resultando em um indice de 35% de rotatividade.
Esse numero, embora expressivo, reflete o impacto total da pandemia na forga de

trabalho da empresa. A rotatividade acumulada ao longo do tempo evidencia que
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ALFA enfrentou desafios significativos na gestao de pessoal, tanto no desligamento
de colaboradores quanto na integracdo de novos funcionarios. Esse ciclo de
entradas e saidas pode ter contribuido para a necessidade de um ajuste mais

cuidadoso na retencao e contratagcao de profissionais.

4.3. Analise de Tempo de Ciclo

Avaliamos o impacto da carga horaria no desenvolvimento das pe¢cas com base em
dados obtidos diretamente através de uma pesquisa feita para o departamento de
RH, com foco na identificacdo de possiveis obstaculos ou melhorias no processo

produtivo.

Para isso utilizamos a formula de tempo de ciclo para calcular a média de producao
nos periodos antes da pandemia, com os colaboradores antigos, e pos-pandemia,

com a inser¢ao dos novos colaboradores.

Antes da pandemia, ALFA mantinha uma operagado consistente com 9 horas de
producao diarias, nas quais eram fabricadas 3576 placas de circuito em média.

Aplicando a férmula de tempo de ciclo, encontramos o seguinte resultado:

. 9 h x 60 min .
Tempo de Ciclo=—___ vecas =0,151 min

peca=9,06 s
peca

Esse valor de 9,06 segundos por peca indica que o ritmo de produgcdo da empresa
era agil e eficiente. ALFA operava com um quadro de funcionarios experientes, com
processos bem ajustados, uma linha de produc¢édo otimizada, utilizando bem o tempo
disponivel para fabricar um grande numero de pecgas. A alta produtividade nesse
periodo reflete a experiéncia acumulada pelos funcionarios antigos, cuja
familiaridade com os processos contribuia para a eficiéncia e rapidez no

desenvolvimento das pecas.

Entretanto, no periodo pds-pandemia, mantendo as mesmas 9 horas de produgao
diarias, o numero de placas de circuito produzidas caiu para 2200 pecas.

Calculando o tempo de ciclo para esse periodo, chegamos ao seguinte resultado:

. 9 h X 60 min .
Tempo de CLclo—m—O,ZALS min

peca=14,72s
peca
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O aumento do tempo de ciclo para 14,72 segundos por pega representa uma
desaceleragcao consideravel no processo produtivo, com o ritmo de produgao
62,47% mais lento em comparacado ao periodo antes da pandemia. Esse aumento
reflete os diversos desafios enfrentados por ALFA durante a pandemia, como a
reorganizagao da equipe, demissdes e admissdes de colaboradores e mudangas na

demanda do mercado.

A comparagéao entre os dois periodos revela que a rotatividade de funcionarios teve
um impacto direto na produtividade de ALFA. A substituicdo de funcionarios antigos
por novos gerou um aumento de 62,47% no tempo de ciclo, o que reflete uma
menor familiaridade dos novos trabalhadores com os processos e equipamentos da
empresa. Esse tempo extra gasto na producado de cada peca contribuiu para uma

queda no numero total de placas fabricadas ao longo do dia.

Enquanto o quadro de funcionarios experientes antes da pandemia mantinha a
produgédo em ritmo acelerado e eficiente, a necessidade de integragao e treinamento
dos novos funcionarios no periodo pés-pandémico levou a um aumento do tempo
necessario para a finalizagdo de cada unidade. Esse fenbmeno é comum em
periodos de alta rotatividade, especialmente quando o capital humano precisa ser
renovado em meio a uma crise como a pandemia, que impde desafios tanto

operacionais quanto de adaptagéo.

4.4. Comparacgao das Analises

A comparacédo entre as percepgdes dos funcionarios e os dados do RH revela uma
convergéncia clara: a alta rotatividade, desencadeada pela pandemia, foi o fator
principal para a desaceleracdo da produtividade em ALFA. Os funcionarios, que
vivenciam diretamente os impactos dessa rotatividade no dia a dia da empresa,
relataram um ambiente de trabalho fragmentado e o desafio de manter o ritmo
produtivo em meio a constantes mudancas no quadro de colaboradores. Por outro
lado, os dados do RH oferecem uma visdo macro do impacto da rotatividade,
demonstrando como as demissdes e admissdes afetaram o desempenho geral da

empresa.

5. Consideragoes Finais
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Esse estudo teve como objetivo avaliar os efeitos da substituicdo de funcionarios
experientes por novos inexperientes na empresa ALFA. A analise esteve
centralizada na ligagao entre a perda de trabalhadores experientes e o tempo gasto
pelos novos funcionarios na adaptacdo operacional da empresa, buscando
compreender os efeitos da rotatividade do pessoal em uma area tao especializada

guanto a producéao de placas de circuito.

O estudo exploratério realizado na empresa ALFA evidenciou de forma clara que a
substituicdo de funcionarios experientes por novos colaboradores teve um impacto
significativo no desempenho operacional, especialmente em termos de
produtividade e ambiente de trabalho. As mudangas na dinamica de rotatividade,
exacerbadas pela pandemia, resultaram em uma desaceleragado da producédo e em

um ambiente de trabalho mais fragmentado e estressante.

Para diminuir esses efeitos, a empresa pode priorizar a criagdo de um programa
melhor de integragdo e acompanhamento para os novos funcionarios, assegurando
que eles tenham o suporte necessario para se adaptarem rapidamente as suas
fungdes. A realizagdo de treinamentos continuos e especificos, adaptados as
necessidades da equipe, pode aumentar a familiaridade dos novos colaboradores

com 0s processos, reduzindo o tempo de ciclo e melhorando a produtividade.

Além disso, ALFA pode investir em estratégias de valorizagdo e retengdo de
talentos, promovendo um ambiente de trabalho que priorize a comunicacéo interna,
o reconhecimento e a satisfacdo dos colaboradores. Isso pode incluir a
implementagdo de feedbacks regulares, planos de desenvolvimento profissional e
acbes que estimulem a cultura organizacional, criando um sentimento de

pertencimento entre os funcionarios.

Por fim, a empresa pode explorar a utilizagdo de tecnologia para otimizar processos
produtivos e facilitar a troca de conhecimentos entre colaboradores experientes e
novos, garantindo uma continuidade nas operagdes e um fluxo de trabalho mais
eficiente. Ao adotar essas medidas, ALFA n&o apenas podera minimizar os
impactos da rotatividade, mas também se posicionar de forma mais competitiva no

mercado, promovendo um ambiente de trabalho mais harmdnico e produtivo.
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