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Resumo

O objetivo geral deste trabalho é analisar formas de desenvolver os niveis de integracdes, as
formas de conectividade e sugerir investimentos para a integracdo dentro de um terminal de
onibus urbano da zona leste de S&o Paulo. A metodologia aborda a importancia de um
estudo de caso, e monstra os temas de mobilidade urbana e transporte coletivo. Os
resultados mostram problema de integracdo e auséncia de conectividade, onde os
motoristas encontram dificuldade para estacionar os seus veiculos para a mudanca de
modal urbano. Foram propostas melhorias para uso desse terminal, na intencdo de chamar
a atencdo de usudrios para o transporte coletivo. Conclui-se que com a aplicacdo dessas
propostas havera uma circulacdo maior de pessoas dentro do terminal e a integracédo de

modais de veiculos motores, propulsdo humana e a pé.

Palavras-chave: Conectividade; integracao; transporte coletivo e terminal.
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Abstract

The general objective of this work is to analyze ways to develop levels of integration,
forms of connectivity and suggest investments for integration within an urban bus
terminal in the east zone of Sdo Paulo. The methodology addresses the importance of a
case study and demonstrates the themes of urban mobility and public transport. The
results show an integration problem and lack of connectivity, where drivers find it
difficult to park their vehicles to change urban mode. Improvements were proposed for
the use of this terminal, with the intention of drawing users' attention to public transport.
It is concluded that with the application of these proposals there will be a greater
circulation of people within the terminal and the integration of motor vehicle, human

propulsion and walking modes.

Keywords: Connectivity; integration; public transport; and terminal.

1 Introducéo

Com o elevado numero de veiculos em circulagdo, como é o exemplo da cidade de Sao
Paulo, a mobilidade urbana tende a piorar, devido ao congestionamento, além de
contribuir e muito para a poluicdo atmosférica devido a emissdo de CO2 (monoxido de
carbono). E a solugdo nao se passa em melhorar apenas um modal e sim uma
integracdo de modal que pode tornar a viagem mais rapida, ou seja, o0 transporte
coletivo deve operar de forma integrada com os 6nibus, trens e metrds, essas sdo as
formas convencionais , porém existe outros meios para integrar junto com o transporte
coletivo, como: transporte por aplicativo, bicicletas , patinetes; ou seja caminhar,
pedalar, tomar 6nibus, metr6, trem ou taxi podem ser integrados a fim de melhorar a
mobilidade urbana.

Ndo é em todo terminal que pode encontrar essa integragcdo de modais, e esse € 0
grande problema, pois vai depender das restricdes do local, logo, é necessario um
estudo que identifique esse contexto.

Na zona leste de Sédo Paulo ha terminais pequenos para suprir as necessidades dos
bairros e dividir a demanda com os terminais de grande porte, e eles s6 tem utilidade
para Onibus sem integracdo a outros modais de transporte. A nova politica de

mobilidade urbana incentiva investimentos a transporte alternativo. O terminal em
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estudo tem um espaco subutilizado, porque s6 oferece o transporte de 6nibus e outras
formas de transporte podem ser incorporados no sistema.

Este trabalho busca responder a seguinte pergunta de pesquisa: como ampliar a
integracdo e a conectividade em um terminal de transporte coletivo publico urbano de
Séao Paulo de acordo com os principios da politica nacional de mobilidade urbana no
Brasil?

O objetivo geral deste trabalho € analisar formas de desenvolver os niveis de
integragcbes, as formas de conectividade e sugerir investimentos para a integragao
dentro de um terminal de 6nibus urbano da zona leste de S&o Paulo.

Os objetivos especificos sao: elaborar uma planta baixa do terminal; um diagndstico
dos problemas enfrentados, propor ampliagéo de sistemas de transporte alternativos no

espaco, e sugerir mais formas de conectividade no terminal.

1.2 Reviséo e Literatura
1.2.1 Mobilidade Urbana
A mobilidade € um atributo associado as pessoas e aos bens; corresponde as
diferentes respostas dadas por individuos e agentes econdmicos as suas necessidades
de deslocamento, consideradas as dimensdes do espaco urbano e a complexidade das
atividades nele desenvolvidas. Face a mobilidade, os individuos podem ser pedestres,
ciclistas, usuarios de transportes coletivos ou motoristas; podem utilizar-se do seu
esforco direto (deslocamento a pé€) ou recorrer a meios de transporte.
Segundo a Lei de Mobilidade Urbana n° 12.587 (BRASIL ;2012; S.P):
| - Transporte urbano: conjunto dos modos e servicos de transporte
publico e privado utilizados para o deslocamento de pessoas e
cargas nas cidades integrantes da Politica Nacional de Mobilidade
Urbana;
I - Mobilidade urbana: condicdo em que se realizam os
deslocamentos de pessoas e cargas no espaco urbano;
Il - Acessibilidade: facilidade disponibilizada as pessoas que
possibilite a todos autonomia nos deslocamentos desejados,

respeitando- se a legislagéo em vigor;

A Politica Nacional de Mobilidade Urbana tem por objetivo contribuir para o acesso

universal a cidade, o fomento e a concretizagdo das condi¢des que
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contribuam para a efetivacdo dos principios, objetivos e diretrizes da politica de
desenvolvimento urbano, por meio do planejamento e da gestdo democratica do
Sistema Nacional de Mobilidade Urbana. A Politica Nacional de Mobilidade Urbana

possui 0s seguintes objetivos:

Quadro 1: objetivo da PNMU

I Reduzir as desigualdades e promover a inclusao social;

Il Promover 0 acesso aos servi¢os basicos e equipamentos sociais;

1] Proporcionar melhoria nas condi¢des urbanas da populagdo no
gue se refere a acessibilidade e a mobilidade;

A\ Promover o desenvolvimento sustentavel com a mitigacao dos
custos ambientais e socioecondmicos dos deslocamentos de
pessoas e cargas nas cidades;

Vv Consolidar a gestdo democrética como instrumento e garantia da
construcao continua do aprimoramento da mobilidade urbana.

Fonte: adaptado de Brasil (2012)

1.2.2 Transporte coletivo urbano
Conforme Antonio Clovis “Coca” Pinto Ferraz e Isaac Guillermo Espinosa Torres (2004
p.1). Em periodos préximos ao século XVII, os habitantes se deslocavam dentro dos
bairros e das cidades utilizando carruagem prépria puxada por animais que eram
recursos dos mais ricos, a pé e montado em animal. Em suma:
“ A facilidade de deslocamento de pessoas, que depende das
caracteristicas do sistema de transporte de passageiros, é um fator
importante na caracterizacdo da qualidade de vida de uma
sociedade e, por consequéncia, do seu grau de desenvolvimento
econdmico e social.” (FERRAZ, 2004, p. 1)

Segundo Ferraz (2004 p.108) para ter um transporte coletivo urbano de qualidade deve
considerar o nivel de satisfacdo de todos os atores direta ou indiretamente envolvidos
no sistema: usuarios, comunidade, governo, trabalhadores do setor e empresarios do
ramo. Para garantir uma qualidade global, é necessario que todos os atores conhegcam
as suas obrigacoes e o0s seus deveres.

Na figura 1 pode-se ver a prioridade da mobilidade urbana no brasil, dando essa

preferéncia da piramide teremos cidades mais viaveis emitindo menos CO2,
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Figura 1: Piramide de prioridade de mobilidade urbana

- Planejar a Mobilidade considerando a "Piramide Inversa” = Inversao de prioridades.
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Fonte: AMFRI (2016)
Na figura 2 compara-se bicicleta, automovel e dnibus em relagdo de quantas pessoas
podem transportar e 0 espago que eles ocupam em m2. isto mostra o papel do

transporte coletivo na mobilidade urbana.

Figura 2: Espacos ocupado pelos veiculos

Bicicleta x automovel x onibus...

Bicicleta: 72 pessoas sdo Automével: Com base na Onibus: 72 pessoas

transportadas em 72 média de ocupagdo de 1,2 podem ser transportadas
bicicletas, ocupando no pessoa por carro, 60 em 1 (um) énibus, que
total 90 metros carros transportam 72 ocupa 30 metros
quadrados. pessoas, ocupando 1000 quadrados.

metros quadrados.

Fonte: Zepter (2012)
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Conforme na figura 2 percebe-se que o 6nibus transporta mais pessoas ocupando
menos espacos, porem o transporte coletivo necessita de um investimento do governo
em Onibus elétricos ou biodiesel para ser mais sustentavel diminuindo a poluicao.
Quanto a abordagem, esta é uma pesquisa analitica com a identificacdo de problema
no terminal e proposicao de solucéo, pode ser qualitativa e quantitativa.

Os resultados s&o analisados com uma abordagem qualitativa: das imagens e
elaboracdo da planta baixa do espaco; analise de conteddo da entrevista e do

questionario aberto aos usuarios.

3 Relato circustanciado

3.1 Metodologia

Foi feito um levantamento bibliografico sobre os temas mobilidade urbana e transporte
coletivo. Realizando-se uma pesquisa de campo, limitado a um estudo de caso em um
terminal de 6nibus na zona leste de S&o Paulo.

Na coleta de dados, foi realizada visita ao terminal no més de Setembro de 2019 para
analise do arranjo aberto, e a entrevista com um funcionario do terminal e um
guestionario com usuarios do sistema. Esta € uma pesquisa analitica com a
identificacdo de problemas no terminal e proposi¢éo de solucées.

Para Yin (2001) o estudo de caso € importante para abordar assuntos especificos para

coletar e analisar os dados.

3.2 Terminal em estudo

Inaugurado as 11h30 de 15 de outubro de 1985 o terminal em estudo é um dos 32
terminais de Onibus de S&o Paulo, localizado no cruzamento com da Avenida do
Imperador com a Avenida Aguia de Haia, no bairro Cidade A. E. Carvalho, na Zona
Leste, que juntamente com a Garagem da Viagdo Consorcio VIP (ao lado) forma uma
importante estrutura de transporte publico dentro da cidade de Séo Paulo.

Conforme figura 3, sdo apresentadas as instalacdes nas imediacdes do Terminal:

e Supermercado Dia: Avenida Aguia de Haia, 3592
e Escola Municipal de Educacédo Infantii Tomas Antbnio Gonzaga: Rua Silvio
Ribeiro dos Santos, 46

e FATEC e ETEC Zona Leste: Avenida Aguia de Haia, 2983
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e Supermercado atacadista Assai: Avenida Aguia de Haia, 2636
e Padarias: Avenida do Imperador, 2601

e Consorcio Plus: Avenida Aguia de Haia, 2970 e 2344

e 39°Batalhdo de policia militar metropolitano

e Posto de Bombeiro

Figura 3: O terminal
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Fonte: Google Maps (2024)

Foi desenvolvida uma planta baixa do terminal (figura 4), para uma melhor
compreensao do espaco.

Figura 4. Planta baixa do terminal
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Fonte: Autores (2024)

Legendas:
. - Sanitaros
. - Banco 24 horas

5— Lanchonetes
- Fluxo de 6nibus no terminall
*—— Entrada e saida do terminal

1 — “Estacionamento” de veiculos

2 - Atendimento aos usuarios

3 — Bicicletario

4 — Plataformas de embarque/desembarque

5 — Area usada para estacionamento de énibus
6 — Estacionamento de carro para funcionarios

7 - Estacionamento de motos para funcionarios

3.2.1 Problemas no terminal

1 - O terminal possui uma area para bicicletario (figura 5) que fica proximo a uma
entrada, poréem é sub-utilizado, pouco divulgado, falta estrutura de apoio e de
seguranca para o ciclista; vale observar que ha ciclovia em frente ao terminal, mesmo

assim tem baixa demanda.
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Figura 5: O bicicletéario

Fonte: Autores (2024)

2 - Existe outra area onde 6nibus estacionam em fila dupla, gerando entraves no fluxo
e uso inadequado do espaco (figura 6), mesmo tendo a garagem da mesma empresa

ao lado do terminal.
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Figura 6: Estacionamento de 6nibus no terminal

Fonte: Autores (2024)

3 - Tem poucas linhas para o metr6 Itaquera, Arthur Alvim e Patriarca, sendo que para
0 metr6 Itaquera funciona somente de noite, mesmo sendo uma das maiores
necessidades da regido que segundo usudrios do transporte coletivo relatam que falta

opgOes principalmente para Itaquera.

4 - Tem mais gente nos pontos de Onibus no entorno do terminal do que dentro do
terminal, mesmo nos horérios de pico, porgue 0s passageiros tem mais alternativas de
linha do que dentro do terminal. Segundo a SPTrans o terminal atende a 27 linhas que

estdo divididos em dois pontos fora do terminal (figura 7).
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Figura 7: Os pontos ao redores do terminal
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Fonte: Aplicativo Cadé meu 6nibus

No ponto A passam 23 linhas sendo que 14 linhas passam no terminal.

No ponto B passam 15 linhas, 1 linha passa no terminal e 1 linha com ponto final dentro
do terminal.

No ponto C e D passam 10 Linhas em cada ponto sendo que 3 linhas saem do terminal
e as outras 7 sdo linhas que passam na Avenida Aguia de Haia, e estes s&o os pontos
gue o terminal atende.

Das 27 linhas que o terminal atende, somente 21 linhas passa dentro do terminal, no

quadro 1 sdo apresentadas as linhas que entram no terminal:
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Quadro 2: Linhas de 6nibus que entram no terminal

1177-10 Luz - Terminal A. E. Carvalho

1177-31 Luz - Terminal &. E. Carvalho

2031-10 Terminal A. E. Carvalho - Cidade Kemel I

2060-10 Metrd Artur Alvim — Terminal A, E. Carvalho

2088-10 Terminal A. E. Carvalho = Conjunto Encosta Norte
208YW-10 Terminal Pargue Dom Pedro I — Terminal &. E. Carvalho
233C-10 Ceret — Terminal A. E. Carvalho

2460-10 Terminal A. E. Carvalho - Cemitéric da Saudade
2523-10 Terminal A. E. Carvalho - Vila Prograsso

2E3F-10 Terminal S&o0 Mateus — Terminal A. E. Carvalho
2551-10 Terminal Pargue Dom Padro I - Terminal A. E. Carvalho
2710-31 Metrd Patriarca - Terminal A. E. Carvalho

273R-10 Metrd Artur Alvirm — Jardim Robru

3051-10 Terminal A. E. Carvalho - Ermeline Matarazzo

M301-11 Terminal Pargue Dom Pedro II - Terminal A. E. Carvalho
MN302-11 Terminal Pargue Dom Pedro II = Terminal &. E. Carvalho
M303-11 Terminal Aricanduva — Terminal A. E. Carvalho
MN331-11 Oliveirinha = Terminal A. E. Carvalho

MN332-11 Vila Cisper (CFTM USP) — Terminal A. E. Carvalho
M334-11 CPTM Guaianazes - Terminal A. E. Carvalho

N343-11 Metré Itaguera — Terminal A. E. Carvalho

Fonte: SPTRANS (2024)

5 - Nao tem espaco para taxi, transporte por aplicativo e nem carros particulares que
poderiam ser integrados ao sistema.
Ao lado do terminal tem um espaco que é utilizado como estacionamento de carros

mesmo com a placa de “proibido estacionar” (figura 8)
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Figura 8: Espaco para embarque e desembarque para transporte por aplicativo
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Fonte: Autores (2024)

3.3 Propostas de melhorias

As propostas apresentadas a seguir consideram que um terminal ndo deveria ser
apenas de um modo de transporte como por exemplo, énibus. Devem oferecer diversos
tipos de modais para integrar ao sistema de transporte por 6nibus ao transporte por
bicicletas, por aplicativos, por patinetes, taxi e estacionamentos proximos para veiculos

particulares.

3.3.1 Conectividade

3.3.1.1 Poste com camera com reconhecimento facial e WI-FI

Wi-Fi no terminal para os usuarios e em todos os 6nibus, pois € uma necessidade do
cidaddo que utiliza os servicos do terminal e dos passageiros de Onibus. Existe um
projeto na cidade de Sao Paulo que se chama “Wi-Fi Livre”, € um servigo que
disponibiliza sinal de Internet gratuito em pracas, bibliotecas, parques, pontos turisticos
etc, porém nao contempla nenhum terminal de énibus.

Céamera de seguranca com reconhecimento facial em areas especificas para a melhor

seguranca dos cidadaos.
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3.3.1.2 Site para o terminal

Site exclusivo do terminal (pois existe apenas uma pagina dentro site da Sptrans) onde
possa ser possivel realizar um cadastro para o uso do bicicletario, informar os horérios
dos 6nibus, noticias do terminal, outros informativos, e um lugar onde os usuarios do

terminal possam dar opinides.

3.3.1.3 Pagamento via NFC

Pagamento via dispositivo mével — SISTEMA NFC dentro do 6nibus e do terminal.
Embora ja existe e funcione esse sistema em outros terminais porém ndo existe no
terminal em estudo.

A prefeitura oferece um aplicativo chamado “ponto certo”, que pode realizar cargas no

bilhete Unico.

3.3.2 Integracéo e estrutura
3.3.2.1 Reutilizar area ociosa
Conforme figura 6 existe uma area “ociosa” no terminal, onde pode criar novas linhas

utilizando Micro-6nibus com destinos especificos para o metrd Arthur Alvim.

3.3.2.2 Micro-6nibus com destinos para Itaquera, Arthur Alvim e Patriarca

No terminal em estudo s6 existem duas linhas atendidas pelos micro-6nibus e somente
uma vai para o metrd, e outras duas linhas que vao para o metrd Arthur Alvim, sendo
gue somente uma tem destino direto, e a outra linha tem o itinerario alternativo
demorando cerca de 40 minutos para chegar em seu destino, se implantar o micro-
onibus com o destino direto para o metrd , esse trajeto cairia para cerca de 20 minutos.
Ha uma demanda enorme de escolas do nivel infantil, fundamental, superior, comércio,
gue o destino principal € o metrd Arthur Alvim e Itaquera e os pontos ficam lotados em
guase todos os horarios.

Itaquera é um terminal de alta capacidade, onde existe uma integragdo com taxi,
transporte por aplicativo, 6nibus, metré e trem, e uma op¢do maior de rotas, que da
uma opc¢ao de transbordo maior e uma capacidade de fluxo maior do que o Arthur

Alvim.
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3.3.2.3 Estrutura de apoio ao ciclista

Incentivar e divulgar o uso de bicicletas no terminal, e ter um bicicletario dotado com
estrutura de apoio para ciclistas como: armério para guardar os equipamentos, bomba
para encher pneus, equipamentos para manutencdo, com seguranca neste local, e
cameras.

O armario ficara em um local de facil acesso onde o ciclista podera guardar todo
equipamento que utiliza. Conforme figura 9, foi feito um esboco de onde o armario

podera ficar.

Figura 9: Lugar onde ficara o armario
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Fonte: Autores (2024)

O seguranga ficara na cabine (figura 10) para o controle do fluxo das bicicletas, conferir

cadastro e documentacéo de identificacdo do ciclista.
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Figura 10: A cabine

Fonte: Autores (2024)

Em frente ao terminal (avenida Imperador), possui uma ciclovia que da

acesso ao terminal (figura 11)

Figura 11: ciclovias em torno do terminal

Fonte: Autores (2024)
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3.3.2.4 Area para embarque e desembarque para transporte por aplicativo.
Regulamentar uma area para embarque e desembarque para transporte por aplicativo.
Conforme figura 8 j& existe uma &rea, porém falta regularizar este espaco e na planta
baixa este lugar é o 1 (figura 12)

Figura 12: Lugar para embarque e desembarque

-

Fonte: autores (2024)

3.3.2.5 Area para patinete elétrico
Pode ser implantado na area de estacionamento para motos ja que ndo tem demanda
(figura 13). O seguranca do bicicletario também ira orientar aos usuarios o local

adequado para descarte dos patinetes.

Figura 13: Area para patinete elétrico
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Fonte: Autores (2024)

3.3.2.6 Edificio garagem para o terminal.

A prefeitura incentivar e subsidiar a constru¢cdo de um estacionamento vertical em um
terreno que fica proximo do terminal (figura 14) onde tem um estacionamento
clandestino junto com um campo de futebol e com moradias irregulares. Esse edificio —
garagem servira também para retira 0os veiculos estacionados no corredor preferencial

dos 6nibus, que poderia passar a ser um corredor exclusivo.

Figura 14: Estacionamento clandestino

Fonte: Autores (2024)

4 Concluséo

O terminal é um servico de utlidade puoblica que quanto mais opcbes e
multifuncionalidades oferecer, mais este vai cumprir sua funcdo social. As solucdes
propostas sdo viaveis, de baixo custo e podem funcionar em outros terminais.

O objetivo deste trabalho foi analisar a forma para desenvolver os niveis de integracéo
e as formas de conectividade dentro de um terminal de 6nibus, onde foi identificado

alguns problemas como: o bicicletario € sub - utilizado, 6nibus que estacionam em fila
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dupla, poucas linhas de 6nibus com destinos especificos para o metr6, maior demanda
de passageiros nos pontos ao redor do terminal do que dentro do terminal. Também foi
identificado que ndo ha uma é&rea para estacionamento de carros particular e muito
menos uma area de embarque e desembarque para taxis e transporte por aplicativo.
Foi sugerido algumas solucdes de conectividade e integracdo que atendem aos
principios da Politica Nacional de Mobilidade Urbana contribuindo para o aumento da
eficiéncia dos servigos prestados pelo terminal em estudo.

Os investimentos propostos neste estudo séo fundamentais para aprimorar a qualidade
dos servicos no terminal de 6nibus, abordando desafios como o subaproveitamento do
bicicletario e a falta de areas especificas para carros e transporte por aplicativo. Essas
solugcbes ndo apenas otimizam a eficiéncia operacional, mas também melhoram a
experiéncia do usuério, estabelecendo um padrao referencial para a qualidade de
servicos em terminais de onibus.

A limitacdo desta pesquisa consiste que foi realizado em apenas um terminal de
onibus, mas serve como base para futuras pesquisas. Para estudos futuros, sugere-se
pesquisas similares em outros terminais e estudos adicionais sobre acessibilidade no

terminal em estudo.
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