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Resumo

Este trabalho teve como objetivo identificar um conjunto de critérios e subcritérios gerais
para auxiliar o tomador de deciséo na selecao do projeto social adequado. Realizou-se uma
revisdo da literatura através de analise bibliométrica, em que se utilizou critérios e
subcritérios na aplicacdo de ferramentas de analise por multicritérios, como AHP e Fuzzy-
AHP, para classificar o projeto. Foram selecionados varios trabalhos, de acordo com a maior
relevancia a maioria destes, de abrangéncia ao interesse coletivo da populacdo com viés
social.

A contribuicdo deste trabalho é definida pela lista de critérios e subcritérios de selecdo para
a escolha de projetos sociais, com acfes de aplicacdo direta sobre o individuo. A lista
organizada devera ter a sua aplicacdo adaptada as caracteristicas especificas do projeto e
do publico que sofrera a acdo. A conclusdo estabelece uma recomendacdo para que o
tomador de decisdo, no processo de selecao de um projeto social a partir dos critérios gerais
identificados, devera levar em consideracdo as caracteristicas do projeto social, se estas
estdo de acordo com a abrangéncia as necessidades da localidade e, se 0s objetivos e

escopo permitirdo atingir resultados que poderédo ser mensurados.

PALAVRAS-CHAVE: Projetos sociais, Multicritérios, Politicas publicas, Critérios de selecao.
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Abstract

The aim of this research work was to identify general criteria and subcriteria to assist
the decision to select an appropriate social project. The bibliometric analysis to evaluate
research articles was selected, and provides those with greatest relevance. Criteria and
subcriteria supports the multicriteria analysis tools, such as AHP and Fuzzy-AHP to
classify the projects with a social bias.

The contribution of this work is defined by the list of criteria and subcriteria to supports
social projects selection, that impacts human being. It is also expected that is adapted
to main specific project or public characteristics , subjects to the action. It is settled a
recommendation to decision-maker in the process to select a social project based on
the general criteria in accordance ofthe characteristics, the scope, locality, and if the
objectives and scope permits to reach mesurable results.

Keywords: Social projects, Public policies, Multicriteria, Select criteria

INTRODUGCAO

Os projetos sociais correspondem a uma iniciativa que deve ser planejada com o
objetivo de melhorar, ou transformar a qualidade de vida de alguns individuos e fazem
parte do portflio das politicas publicas adotadas, ao longo dos ultimos anos,
principalmente nos paises considerados emergentes. Sobretudo, € importante ressaltar
gue um projeto social tem a mesma configuracdo de outros projetos que requerem um
objetivo, um escopo e as entregas. A fundamental diferenca de um projeto social em
relacdo aos demais € que 0 sucesso do projeto social ndo se resume apenas nos
resultados esperados do bem ou servico que foi entregue, mas também na capacidade
de avaliar o seu impacto sobre a vida daqueles que sofreram a acéo do projeto em um
curto ou medio prazo. Para isso, € necessario um bom processo de selecdo que
induzira a um projeto viavel, aplicavel e mensuravel. O processo para funcionar precisa
dos critérios e subcritérios que ajudardo a qualificar o emprego de investimentos e, ao
mesmo tempo, gerar mais eficiéncia nos gastos de maneira que se mitigue os desvios
de recursos, superfaturamentos e outros crimes associados a corrupg¢ao contra 0s
recursos publicos.

A escolha de critérios que auxiliam a selecdo do projeto influencia nos tipos de

entregas requeridas e determinard o sucesso do projeto social. (AL KHALIL, 2002;
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CHAN et al., 2001, KUMARASWAMY e DISSANAYAKA, 2001). Através de um estudo
bibliométrico verificou-se que o apoio de critérios e subcritérios em varias dimensdes
como econdmica, ambiental e social permitem selecionar o projeto com caracteristicas
adequadas as necessidades, favorecendo a entrega do resultado dos projetos na forma
de um bem ou servico (MILLER et al., 2000).

A experiéncia mostra que na maioria das vezes a selecdo de um projeto social é feita
simplesmente com base no conhecimento de especialistas, ou por metodologia de
tentativa e erro de alguns gestores, com foco apenas na justificativa do investimento a
ser feito (MASTERMAN, J.; DUFF, A. 1994), sem o devido aprofundamento dos pontos
fortes e fracos e das projecBes do impacto do tratamento aplicado pelo projeto, ou
deixando de lado as consideragdes sobre as dimensdes e os fatores que influenciam
as caracteristicas e o0 sucesso do projeto social.

Com a exigéncia de mais transparéncia e qualificacdo dos gastos publicos, a
consequéncia € de os projetos sociais tornarem-se mais complexos agregando mais
critérios de qualificacdo para possibilitar ao tomador de decisdo selecionar o projeto
mais adequado. A literatura ainda carece de estudos nessa area de identificacdo dos
critérios e subcritérios que influenciam na selecdo do projeto social. Dessa forma, o
objetivo proposto neste trabalho € de realizar um levantamento bibliografico para a
identificacdo de critérios para a selecao dos projetos, principalmente aqueles com viés
social e propor uma lista geral com varios critérios e subcritérios de selecdo de projetos
sociais, que poderédo ser utilizados de acordo com a especificidade e caracteristica dos

projetos em avaliacao.

MATERIAIS E METODOS

Uma revisdo da literatura foi realizada através de um estudo bibliométrico, que permitiu
mensurar e avaliar o resultado de varios trabalhos (BALL, 2017). A analise bibliométrica
se caracteriza como um amplo campo de trabalho e possui desafios que exigem alto
esforco no projeto, assim como na implementacdo de softwares bibliométricos
(HOWISON e BULLARD, 2016). Para fins de organizacdo da pesquisa, a metodologia
de andlise foi dividida em duas etapas, (1) busca de artigos cientificos sobre o tema
proposto a fim de obter embasamento tedrico, e (2) selecédo dos artigos explorando os
conceitos béasicos e emprego de critérios e subcritérios do processo analitico

hierarquico (AHP) e Fuzzy-AHP, que permitiu a identificacdo de varios critérios l6gicos
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onde possibilitou-se correlacionar aos projetos sociais.

Na etapa (1) utilizou-se ferramentas como RStudio® e o pacote bibliometrix, com o
auxilio do Excel associado ao Science Mapping. O script utilizado na anélise
bibliométrica foi desenvolvido por Baldan (2018). O pacote bibliometrix € uma
“biblioteca” do R que fornece um conjunto de ferramentas para pesquisa quantitativa
em bibliometria e cienciometria. A bibliometria realiza a aplicacdo de analises e
estatisticas quantitativas em publicacdes como artigos de periddicos e suas respectivas
contagens de citagBes. O Science Mapping é um processo de analise e visualiza¢do de
dominio do conhecimento e permite identificar os trabalhos de maior relevancia em
qualquer area de pesquisa, além disso, permite a classificacdo dos trabalhos de
periddicos por indicadores como ano de publicacao, quantidade de citacdes, fator de
impacto do JCR (Journal Citation Reports), além de outros como CiteScore da Scopus,
indice H de periédicos do Google Scholar.

A etapa (2) da metodologia tratou-se da selecdo dos artigos explorando os conceitos
basicos e emprego de critérios nas analises por multicritérios, em sua maioria o de
processo analitico hierarquico (AHP) e Fuzzy-AHP. A partir dessa analise obteve-se
identificacdo de varios critérios e subcritérios, que permitiu elaborar uma lista geral
especifica para aplicagcdo em projetos sociais, para auxiliar o tomador de decisdo na
escolha do projeto social.

Os trabalhos cientificos foram selecionados a partir da bases de dados Web of Science
e Scopus, por meio do Portal de Periodicos da Capes, e gerados arquivos tipo BibTeX.
Para a pesquisa utilizou-se das palavras chaves com combinacdes, conforme Tabela 1,

tomando como referéncia os anos de 2018 a 2022.

Tabela 1. Palavras chaves utilizadas na pesquisa bibliografica

Palavras chaves Combinacdo usada
Politicas sociais AHP

Projeto social Critérios de selecao
Gerenciamento de projetos sociais FAHP

Politicas publicas

Fonte: autor

O carregamento das bases retornou 144 trabalhos para aproximadamente 476 autores
envolvidos que, apos tratados, resultaram em 19 trabalhos caracterizados pela maior

relevancia e similaridade com o tema projetos sociais.
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REVISAO DA LITERATURA

Os resultados apresentados na Tabela 2 provém da andlise bibliométrica, que
selecionou os artigos cientificos contribuintes dos critérios e subcritérios selecionados
para compor a lista que cumpre o objetivo deste trabalho para a escolha de projetos
sociais. Os dados gerados foram transportados para uma planilha Excel para anélise
das correlagfes do titulo e resumo, com o objetivo deste trabalho. Os 19 trabalhos
selecionados foram os que apresentaram maior similaridade com o tema, e que
permitem inferir critérios para um modelo de selecdo de projetos sociais, que poderéo
ser empregados em ferramentas de multicritérios para tomada de deciséo, como o
Processo de Analise Hierarquica (AHP), ou Fuzzy — Processo de Analise Hierarquica
(FAHP).

Tabela 2. Método de selecado de projetos

Abordagem dos

Referéncia N
critérios
CAPORALE, Diana et al, 2020; LOMBARDI NETTO, et al. Andlises por
2021; LI, Huimin et al., 2021. multicritério

Apoio a tomada de

CUOGHI, et al. 2019; INTI e TANDON, 2021. e
decisao

LIJO, Lucia et al. 2018; LIU, et al. 2018;: ATANDA, 2019: Gestao de residuos

NESTICO, et al. 2020; MONSONIS-PAYA, et al. 2020; / Sustentabilidade /
HAMURCU et al. 2020; YILDIZ et al., 2020. Impacto social
ZHOU e YANG 2020; FIGUEIREDO et al.2021; GHIMIRE Avaliacéo de

e KIM, 2018; WU, et al. 2019; QIN, et al. 2021; HATEFI et sustentabilidade /
al. 2018; AWAD e JUNG, 2022. Fuzzy / AHP /| FAHP

Critérios para a selecdo de projetos sociais

A selecao apropriada de um projeto social favorece a possibilidade de, posteriormente,

identificar, quantificar e avaliar o impacto/beneficios aplicando o conceito de custo de
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oportunidade ao projeto que normalmente ocorrem ao longo do tempo. Para decidir
sobre a implementacdo de um projeto social, os cenarios com 0 projeto e sem o
tratamento do projeto deverdo ser comparados. Portando os critérios de selegéo
constituem varios aspectos que podem levar ao sucesso do projeto, ou ao fracasso se
nao forem consideradas as circunstancias para os diferentes projetos.

Todo processo utilizado para a selecdo de um projeto social requerera consideracéo e
andlise de fatores que sdo complexos, dinamicos e diferenciados entre si. Para Alhazmi
e McCaffer (2000) e Luu et al. (2003), o processo de selecdo de um projeto de compras
publicas, semelhantemente aos projetos sociais, tem caracteristicas de fatores
complexos e podem ser categorizados em trés grupos: objetivos do cliente,
caracteristicas do projeto e ambiente externo. Os pesquisadores, conforme mostrado
na Tabela 2, dao indicativos de que um processo apropriado de selecéo de projetos
influencia no sucesso do projeto.

Um projeto social, na maioria das vezes, é realizado sob a justificativa da necessidade
do momento, onde os proponentes e executores deixam de lado a abordagem que
considera as interrelagbes entre varios critérios. Esta é uma falha que conduzird ao
insucesso do projeto, por ndo ser possivel mensurar o seu resultado com base no
impacto acdes sofridas pelos clientes desse projeto.

De acordo com os estudos realizados por Hosseini et al. (2016), estes observaram que
0 passo para a escolha de um projeto € estabelecer os critérios de selecédo para a
escolha do projeto certo e definir a interrelacdo entre estes. Os critérios precisam
refletir os requisitos dos clientes, as caracteristicas do projeto e a influéncia do
ambiente externo.

Segundo a Organizacdo Nacional de Desenvolvimento Econbémico (1985 apud
HOSSEINI et al., 2016), sdo definidos nove critérios genéricos que devem ser
priorizados na escolha de projetos que envolvem o setor publico, que séo: tempo,
certeza do tempo, certeza do custo, preco competitivo, flexibilidade, complexidade,
qualidade, responsabilidade e risco. Porém, ao longo do tempo, essa lista de critérios
genéricos tem sido considerada limitada para a selecdo dos diversos projetos, além
disso, em um projeto social as circunstancias do momento tem sido a prioridade
aumentando ainda mais a complexidade da melhor escolha.

Assim, neste estudo busca-se abordar o tema envolvendo um modelo de selecao de

projetos sociais, procurando oferecer uma lista abrangente de critérios que poderéo ser
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usados nas tomadas de decisdo de escolha de um projeto social, em que sera

empregado recursos direto dos pagadores de impostos.

Andlise dos artigos cientificos

De posse dos artigos cientificos foi possivel estabelecer a discussdo do assunto
abordado e as contribuicbes para este trabalho. Os diversos autores pesquisados
trabalharam com a aplicacéo da metodologia multicritério, isoladamente ou em conjunto
com outras ferramentas para aprimorar os resultados tornando-os mais confiaveis e
préximos ao esperado, utilizando-se de diversos critérios para selecao. A inspec¢éo dos
artigos permitiu a identificacdo de variadas aplicagdes de cunho social, como se verifica
na sequéncia, usadas como referéncia pelo pesquisador envolvido com o tema.

CAPORALE et al. (2020) estudaram os efeitos da aceitacdo social de um parque
eolico, sendo a decisdo tomada com o auxilio do método AHP. Nesse estudo foram
trabalhados seis diferentes critérios tais como: impacto estético, sustentabilidade
ambiental, sustentabilidade econdmica, eficiéncia funcional, ruido e inadequacédo das
instituicbes. CUOGHI e LEONETI (2019), utilizando-se da Analise de Decisdo por Multi-
critério (MCDA), avaliaram a importancia da ferramenta como apoio a tomada de
deciséo de problemas complexos, no caso da avaliacdo do impacto da implantagéo de
uma hidrelétrica. A matriz com critérios e subcritérios foi definida em termos das
dimensbes ambiental, econdmica, social, socioecondmica, técnico-econémica e
técnica. INTI e TANDON (2021) propuseram, para a avaliacdo de rodovias
sustentaveis, critérios do tipo ciclo de vida econémico, ambiental e social. LIU et al.
(2018) aplicaram um questionario para o levantamento de critérios a serem usados no
método AHP, com a intencdo de quantificar os fatores de impacto ambiental de uma
usina de dessalinizacdo. O resultado do questionario identificou cerca de dezenove
subcritérios distribuidos nas dimensGes ambiente fisico-quimico, ecoldgica, econémica
e da sociedade. GHIMIRE e KIM (2018) categorizaram vinte e dois critérios distribuidos
nas dimensdes social, politica, técnica, econdbmica, administrativa e geogréficas ao
estudaram as barreiras que impactam no desenvolvimento de energia renovavel.
ZHOU e YANG (2020) avaliaram os riscos no ciclo de vida de um parque eolico
considerando os critérios baseados nos riscos politicos, economicos, sociais e
técnicos. Com o auxilio da ferramenta AHP, realizou-se a classificagdo dos riscos para

investimento nesse tipo de energia. WU, et al (2019) avaliou o desempenho de projetos
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de armazenamento de hidrogénio em dispositivos de geracdo de energia eodlica sob a
Otica da sustentabilidade. Os critérios de avaliacdo para o desempenho de
sustentabilidade incluiram aspectos econdmicos, ambientais e sociais.

QIN et al, (2021) realizaram uma avaliagdo de uma rede regional “internet inteligente”
e, para isso, estabeleceram 16 tipos de critérios com abordagem técnica, econdmica,
social e de engenharia para avaliagdo a partir da ferramenta combinada Fuzzy-AHP.
LOMBARDI NETTO et al. (2021) trabalharam com uma proposta de definicdo de um
modelo de andlise de decisdo de avaliacdo de programas de sustentabilidade, por
multicritério (MCDA), utilizando-se de nove subcritérios distribuidos em nos critérios
principais de auditoria, econémico, ambiental e social. AWAD et al (2022) investigaram
os elementos de planejamento para a regeneracdo urbana sustentavel em Dubai e
estabeleceram vinte e cinco subcritérios distribuidos e cinco critérios gerais de meio
ambiente urbano, transportes, social/cultural, econdémico e sustentabilidade. NESTICO
et al. (2020) estudaram a populacdo de cidades pequenas dentro do principio da
sustentabilidade, para a avaliacdo definiu aproximadamente 100 critérios distribuidos
nas dimensdes social, econbémica, ambiental e histérico-arquiteténica. YILDIZ et al.
(2020) desenvolveram um modelo de avaliacdo para analisar a relacdo entre o design
do ambiente e a sustentabilidade social na renovacdo urbana. A analise utilizou-se de
28 critérios desdobrados das dimensdes de acessibilidade e qualidade de vida social,
conservacdo de recursos, qualidade do ambiente construido, protecdo de grupos
desfavorecidos e oportunidades econdémicas.

ATANDA (2019), com objetivo de contribuir para que os profissionais da construcéo
avaliem socialmente os projetos de construcdo, estabeleceu categorias de indicadores
de sustentabilidade social, tais como Igualdade social; educagdo ambiental;
participacdo e controle; coesdo social; saude e seguranca; acessibilidade e satisfacao;
valor cultural; resiliéncia fisica. HATEFI e TAMOSAITIENE (2018) aplicaram o método
Fuzzy-AHP para avaliar projetos de construcdo com base nos critérios de
desenvolvimento sustentavel e foram utilizados critérios associados as dimensodes
econdmicas, sociais e ambientais. FIGUEIREDO et al. (2021) utilizou o método Fuzzy-
AHP como ferramenta de auxilio para a escolha do material de construgédo sustentavel.
Para isso utilizou-se dos critérios potencial de aquecimento global, potencial de
acidificacao, potencial de eutrofizacdo, custo do ciclo de vida e potencial salarial justo,
distribuidos nas dimensdes ambientais, sociais e econémicas. INTI e TANDON (2021)

estabeleceram 12 indicadores mensuraveis para avaliar projetos especificos de
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estradas. HAMURCU e EREN (2020) utilizaram o Fuzzy-AHP/TOPSIS para priorizar
trés projetos alternativos para transporte publico com base nos critérios de recursos

econdmicos, sociais, de transporte, e subcritérios ambientais.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Construcdo da matriz de critérios gerais para aplicacdo na selecdo de Projetos
Sociais

Normalmente, nos paises emergentes ndo € comum a utilizacdo de uma metodologia
para a selecdo de projetos sociais, porque, praticamente, todo investimento social,
independente da medicdo do seu impacto a curto ou médio prazo, € considerado
indispensavel.

Por exemplo, no Brasil, em 2019, os gastos do Governo Federal com politicas sociais
setoriais alcancaram mais de 180 bilhdes de reais, somente nos setores de assisténcia
social e trabalho e renda (VIEIRA, 2020). Este recurso € distribuido em variados
percentuais em todos os mais de 5.500 municipios do pais, que dispdem de uma
estrutura de entrega de projetos sociais, ou de forma direta pelo poder publico, ou
através de convénios de parcerias publico-privado, ou de maneira apenas privada
quando as empresas acionam dispositivos e beneficios legais através de acdes que se
engquadram na responsabilidade social, ou ambiental.

A existéncia do recurso publico com a falta de ado¢do de uma metodologia de entrega
de projetos sociais, muito provavelmente, fara com que se perca o interesse em avaliar
o atingimento do melhor resultado esperado. Dessa forma, é importante definir as
etapas para uma boa selecdo. Inicialmente, é fundamental que haja pelo menos duas
opcOes de projetos para o possivel investimento e, para isso, 0 primeiro passo €
identificar e priorizar as caracteristicas do projeto (tipos de clientes ou beneficiados,
prazos, utilizacdo de recursos, interesse publico, etc.), os objetivos do projeto
(melhorias, transformacfes, formacdo e qualificacdo de pessoas, resultados
financeiros, etc) e o impacto da aplicagcao do projeto (medi¢ao do resultado a curto e
médio prazo, ganhos ou perdas ambientais, qualidade de vida, interesse coletivo, etc.),
e 0 segundo passo € avaliar as opcdes relacionando-as aos resultados possiveis e
assim selecionar a mais apropriada.

Os levantamentos realizados na literatura (Tabela 2) indicam, em sua maioria, que 0s

projetos considerados sociais envolvem investimentos em acgOes aplicadas sobre a
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populacdo na forma de infraestrutura (melhorias de estradas, urbanizacao,
sustentabilidade, equipamentos publicos, melhorias tecnoldgicas) e melhorias na
condicdo social do individuo (qualificacdo, geracdo de emprego e renda, outros
beneficios sociais). Os principais critérios gerais encontrados para a selecdo de projeto
estdo associados as dimensdes sociais, econémicas, ambientais, técnicas, politicas e
culturais. A Figura 1 mostra esses critérios gerais e a frequéncia com que foram
encontrados de maneira comum nos trabalhos analisados.

Como base nas informacdes obtidas da literatura realizou-se uma identificacdo dos
subcritérios vinculados a cada uma das dimensdes (critérios gerais) para a selecéo de
projetos sociais mais importantes, separando aqueles associados aos projetos sociais

que envolvem a aplicacao direta das a¢des na condicao social do individuo (Tabela 3).

Figura 1. Critérios de selecdo de projetos sociais mais importantes, de acordo com a

literatura.

Critérios gerais para selecdo de projetos sociais
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A informacédo fornecida pela revisdo da literatura e em documentos que revelam o
emprego de recursos nos setores sociais, revelam que cada critério para a selecao de
projetos sociais pode ter uma influéncia diferente em diferentes projetos, variando de
acordo com as circunstancias (HOSSEINI et al., 2016). Como ilustracdo, ressalta-se

uma avaliagdo para a escolho de um entre dois projetos sociais em uma cidade do
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Brasil, com aproximadamente 130 mil habitantes. A proposicéo indicou a priorizacao de
dois projetos: implantacdo de um Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS),
ou implantacgdo o projeto Viva Mulher!. Na oportunidade prevaleceu este Ultimo projeto
e os stakeholders foram quase unanimes em pontuar a maior importancia aos
subcritérios das dimensdes econdmicas e sociais, que foram “geragcao de emprego e

renda” e “reducao da pobreza”, respectivamente.

Tabela 3. Critérios de selecdo de projetos sociais mais importantes, de acordo com a

literatura.

CRITERIO DE SELECAO PRINCIPAIS SUBCRITERIOS

Geracdo de trabalho e renda
Custo operacional
Capacidade de investimento
Custo de vida
Custo de desmantelamento
Custos de implementagao
Abertura de novos postos de trabalho
Acesso ao crédito
Ganhos sociais
Avaliagdo econémica de projetos
Preservacdo de dreas verdes
Desperdicio de agua
AMBIENTAL Qualidade ambiental
Producdo agricola
Uso eficiente da terra
Ambiente social
Qualidade de vida
Empregabilidade
Reducdo da pobreza
Satisfacdo dos municipes
Melhoria salarial

ECONOMICO

SOCIAL
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Participacdo nas decisdes publicas
Conservacao da agua
Conservacao de energia
Protecdo a saude
Conscientizacdo das politicas publicas sociais
Melhoria da seguranca
Bem-estar e crescimento econdmico
Eficiéncia produtiva
Contratos de prestacdo de servico
Recurso para pesquisa e desenvolvimento
TECNICO Recursos humanos qualificados
Avaliacdo de impacto do projeto
Complexidade e flexibilizacdo
Mensuragao de resultados
Transparéncia das informacGes
Transparéncia dos gastos publicos
Saude e educacgdo
POLITICO Isencbes de impostos
Politicas para energias renovaveis
Instabilidade politica
Corrupgao e nepotismo
CULTURAL Recursos culturais
Fonte: adaptacao do autor.

Os dados da Tabela 3 devem ser adaptados em cada projeto social especifico, em
funcdo da necessidade e o momento daqueles que sofrerdo as ac¢des do projeto.
Dessa forma, os ordenadores de despesa terdo a disposi¢cao parametros fundamentais
que os auxiliardo na tomada de decisdo de escolha do método mais apropriado para
entrega do projeto social.

A tomada de decisdo por um projeto social tem como desafio a identificacdo dos
critérios que serdo mais importantes para cada projeto individual. Uma combinacao dos
varios critérios de selecdo como geracdo de emprego e renda, politicas publicas de
salude e educacdo, segurancga, inovacdo etc. precisa ser considerada de forma a
abranger os objetivos e escopo do projeto. Assim, é importante ressaltar que além da
identificacdo dos critérios para a selecdo do projeto, também deve-se levar em
consideracdo a interrelacdo entre estes para a classificacdo da prioridade das
necessidades que o projeto social ira tratar.

A Tabela 4 exemplifica a interrelac@o entre alguns dos critérios mais importantes para a
avaliacdo de um projeto social, de acordo com os subcritérios das dimensodes

econdmica, social e técnica.
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Tabela 4. Interrelacdo entre os critérios de selecdo mais importantes para a avaliacdo

de um projeto social.

Critério de selecéo Interrelacao
Qualidade de vida, melhoria salarial, reducao da
pobreza, avaliacdo de impacto, empregabilidade
Avaliacéo do impacto do projeto, qualidade de
vida, reducdo da pobreza
Custo operacional Capacidade de contratacéo, eficiéncia produtiva
Qualidade de vida Avalia(;czo do impactcl do projeto, complexidade
e mensuracao, ganhos sociais.
Geracgao de emprego e renda, ganhos sociais,
reducado da pobreza
Reducéo da pobreza, geracdo de emprego e
renda, qualidade de vida, ganho social
Bem-estar e crescimento Ganhos sociais, melhoria salarial,
econdmico empregabilidade
Qualidade de vida, ganho social,
empregabilidade, mensuracéo de resultados.

Geragao de emprego e renda

Ganhos sociais

Empregabilidade

Melhoria salarial

Reducéo da pobreza

Recursos humanos Custo operacional, capacidade de contratacao de
gualificados servicos, melhoria salarial, empregabilidade.
Avaliacdo de impacto do Flexibilidade, complexidade, mensuracéo de
projeto resultados
Eficiéncia produtiva Custo operacional, capacidade de investimento.

Fonte: autor.

CONCLUSAO

A escolha de um projeto social a ser executado, aparentemente parece simples e de
facil verificacdo de beneficios para algumas das partes envolvidas, mas, na pratica,
esta tomada de decisdo acarreta um conjunto de elementos que precisam ser
avaliados e mensurados para definicdo do sucesso do projeto.

Este trabalho mostrou que a busca de uma metodologia apropriada para a escolha de
um projeto social precisa considerar varios critérios, de acordo com as dimensdes que
sofrem influéncias do momento econdmico e social do local, vinculando-se ainda a
outras dimensfes ambientais, técnicas, politicas e culturais.

A analise bibliométrica foi fundamental para a identificacdo dos critérios que foram

caracterizados na Tabela 3, que poderdo ser utilizados com as técnicas multicritérios,
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como a AHP ou Fuzzy-AHP, que combinam critérios em uma analise hierarquica para a
selecéo do melhor projeto social.

Finalmente, o tomador de decisdo ao selecionar o projeto social devera levar em
consideracdo se as caracteristicas do projeto abrangem as necessidades da
localidade, se o objetivo e escopo do projeto permitem atingir resultados que permitirdo
ser mensurados. Portanto, a partir dos critérios gerais listados na Tabela 4, devem ser
considerados para a selecdo do projeto social aqueles que mais se adequam a sua
especificidade.
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