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Resumo

Em um contexto de novos frameworks e praticas para a gestdo de projetos ageis em
constante mudanca, a importancia de realizar o monitoramento e controle de projetos por
meio de métricas se faz necessario. Sao respostas as rapidas mudancas e a agilidade
organizacional que precisam ser medidas em todo o ciclo de vida dos projetos. O objetivo
desse artigo foi realizar uma pesquisa em base de dados de patentes de dominio publico
para identificar possiveis patentes sobre o desenvolvimento de um processo orientado a
métricas ageis. Como estratégia metodoldgica foi adotado uma analise exploratoria com
base em informacgBes disponibilizadas nos bancos de dados de patentes em dominio
publico. Para a coleta de dados, foram utilizadas as ferramentas PATENTSCOPE,
ESPACENET e LENS para o procedimento de pesquisa qualitativa exploratéria em patentes.
Os resultados apontaram a existéncia de patentes que propuseram métricas ageis somente
nas etapas de delivery e release, 0 que abre uma lacuna para outras etapas em projetos

ageis que precisam de medicdo para atender as necessidades da gestdo de projetos ageis.
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de Software; Discovery e Delivery.
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Abstract

In a context of new frameworks and practices for managing agile projects in constant
change, the importance of monitoring and controlling projects through metrics is
necessary. These are responses to rapid change and organizational agility that need to
be measured throughout the project lifecycle. The objective of this article was to
conduct a search in a public domain patent database to identify possible patents on the
development of a process oriented to agile metrics. As a methodological strategy, an
exploratory analysis was adopted based on information available in patent databases in
the public domain. For data collection, the PATENTSCOPE, ESPACENET and LENS
tools were used for the exploratory qualitative research procedure on patents. The
results pointed to the existence of patents that proposed agile metrics only in the
delivery and release stages, which opens a gap for other stages in agile projects that

need measurement to meet the needs of agile project management.

Keywords: Agile Project Management; Agile Metrics; Agile Landscape; Software
development; Discovery and Delivery.

INTRODUCAO

A abordagem &gil em gestdo de projetos para o desenvolvimento de software
tem crescido ao longo dos anos, desde o advento do Manifesto Agil em 2001 (Agile
Manifesto, 2001). Como Penha, da Silva e Russo (2020) destacaram, a gestao agil de
projetos inclui processos, técnicas e ferramentas de agilidade para introduzir o
desenvolvimento continuo e incremental de software de valor aos clientes e
stakeholders. (Sutherland, 2019). Essa visdo vai de encontro do modelo de
desenvolvimento de software e de gestdo tradicional com grandes etapas de
planejamento somente no inicio do projeto. (Sommerville, 2007; Pressman, 2021).
Conforme Sutherland (2019), Rubin (2017) e Adkins (2020), novas abordagens para
gestdo de projetos ageis surgiram para suportar o processo incremental para entrega
de software, tais como o Extreme Programming, Scrum, Kanban, SAFe, entre outras.

Em relacdo ao desempenho dos projetos desenvolvimento de software, Jyothi e
Rao (2017) e dos Santos et al. (2018) destacam que na gestao agil de tais projetos, 0
contexto muda para o valor entregue ao cliente ao invés de, segundo o Project

Management Institute (PMI, 2017), as métricas tradicionais orientadas ao planejamento
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total do projeto, com destaque ao Earned Value Management (EVM). Nesse sentido, as
métricas tradicionais utilizadas para apoio aos lideres podem ser consideradas
inadequadas, ou se aplicadas fora do contexto de gerenciamento agil de projetos de
desenvolvimento de software (Budacu & Pocatilu, 2018), podendo causar impactos no
controle e gerenciamento de tais projetos, como a visdo tradicional de escopo fixo
guando no agil o escopo é estimado e a utilizacdo do EVM em projetos ageis quando o
agil considera o custo e o tempo séo fixos. (Misra & Omorodion, 2011; Oza & Korkala,
2012).

Segundo Jyothi e Rao (2017) e dos Santos et al. (2018), em um ambiente agil de
projetos de desenvolvimento de software, as métricas se concentram,
predominantemente, na etapa de delivery e release do projeto. Para Jyothi e Rao
(2017), o delivery € uma etapa de desenvolvimento e entrega de um incremento de
software e a release como uma etapa de entrega de uma versao estavel para a
producao, clientes e mercado. Budacu e Pocatilu (2018) destacaram que as métricas
ageis mais utilizadas sao (a) velocity; (b) Work Item Age (WIA); (c) Throughput, (d)
Cycle Time (CT) e (e) Lead Time (LT).

O velocity é uma métrica para avaliacdo utilizada no desempenho de entrega
dos desenvolvedores de software por meio dos pontos de histérias do usuario. O WIA é
uma métrica para medir o tempo em dias que um requisito estd em uma etapa ou ciclo
de desenvolvimento de software. JA& o Throughput representa uma métrica para
avaliacdo da capacidade de entrega da equipe ao final de cada iteracdo. O CT conta o
tempo em que um requisito estA em um determinado ciclo ou etapas de
desenvolvimento de software, enquanto o LT é considerado uma medida que avalia o
tempo em que um requisito funcional € comprometido para inicio do desenvolvimento
software até o mesmo ser entregue ao cliente, mercado ou stakeholder. (Budacu &
Pocatilu, 2018). Em contrapartida, as métricas tradicionais se concentram na etapa de
controle e monitoramento do projeto com objetivo de controlar o planejamento versus o
realizado, como o EVM (PMI, 2017).

Apesar disso, as métricas calculadas apenas nas etapas de delivery e release
nao oferecem a visdo de Key Performance Indicators (KPIs), o qual a lideranca
empresarial necessita para a tomada de decisdo na gestdo de projetos e estratégia
organizacional. (Jyothi & Rao, 2017). Em outras palavras, Budacu e Pocatilu (2018)
apresentaram que 0 uso de tais métricas ainda € muito fragmentado em questfes

operacionais do projeto e que ndo garante que clientes, executivos da organizagao e
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stakeholders estejam alinhados entre valor percebido pelo cliente as metas da
organizacdo. Assim, a utilizacdo de métricas apenas nas etapas de discovery e delivery
nao fornecem a visibilidade nas etapas que precedem a gestao de projetos e quando
se busca colocar o cliente no centro no desenvolvimento de produtos de software.

Assim, 0 objetivo desse artigo foi realizar uma pesquisa patentaria em base de
dados de dominio publico para identificar se existem patentes sobre o desenvolvimento
de um processo orientado a métricas ageis. Vale destacar que a pesquisa procurou
identificar métricas em todas as etapas do modelo The Agile Landscape — Deloitte
(TAL) (Paragano, 2021), que compreendem o initiate, discovery, delivery e release.

A pesquisa utilizou uma andlise exploratéria com base em informacdes
disponibilizadas nos bancos de dados de patentes em dominio publico (Creswell,
2014). Para a coleta de dados, foram utilizadas as ferramentas PATENTSCOPE,
ESPACENET e LENS - Patent Search and Analysise para o procedimento
metodoldgico aplicado na pesquisa qualitativa exploratéria em patentes como sugerido
por Paranhos e Ribeiro (2018). Os resultados obtidos permitiram a identificagdo de
métricas ageis presentes em patentes para atender demandas de organizacdes no
contexto de medicdo em gestdo agil de projetos. Os resultados do mapeamento das
métricas ageis nas patentes podem contribuir para a proposicao de modelos centrados
em auxiliar as organiza¢des na operacionalizacdo de métricas ageis, bem como ajudar
as organizacfes a criarem processos orientados as métricas ageis mais adequadas
para um contexto que envolve a entrega de valor para clientes e alinhamento
organizacional e estratégico.

A proxima secdo abordard a fundamentagéo tedrica que norteia este estudo:
etapas de concepcao de requisitos, etapas de desenvolvimento de software, métricas
ageis e patentes. Em seguida, o método metodoldgico adotado sera apresentado
através de seus procedimentos, seguidos da apresentacdo dos resultados e, por fim, a
conclusao do artigo com a apresentacdo das limitacdes e recomendacdes da pesquisa

para estudos futuros.
MATERIAIS E METODOS
Esta pesquisa utilizou a estratégia de abordagem qualitativa e exploratoria

visando compreender se existem estudos com patentes registradas em torno do uso de

métricas em gestdo de projetos ageis. A abordagem metodol6gica desse estudo seguiu
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0 proposto por Creswell (2014) por meio da pesquisa qualitativa explanatoria. No
campo da Administracdo, a pesquisa exploratéria € comumente conduzida com
propasitos profissionais e para subsidiar trabalhos académicos. (Gil e Reis Neto, 2020).

No tocante ao mapeamento de patentes presente no protocolo metodolégico a
seguir, foram seguidos cinco passos conforme sugerido por Paranhos e Ribeiro (2018):
(1) Definicdo das bases de dados a serem pesquisadas; (2) Construcdo do escopo de
busca de patentes; (3) Pesquisa e selecao de documentos recuperados para download;
(4) Remocdo de duplicatas, repeticbes e documentos falsos; (5) Elaboragédo de
planilhas para estudos estatisticos e ponderacfes qualitativas. O protocolo

metodoldgico é representado na Figura 1.

Figura 1. Procedimento metodoldgico aplicado na pesquisa qualitativa exploratéria

Bases de Dados Selecionadas: WIPO, EPO e

1 CNIC

A

String ("agile metric*" AND ("software
develooment” OR "business aailitv™)

A

Selecdo Inicial (n = 32 patentes)
WIPO = (n = 2 patentes); EPO = (n = 3 patentes);
LENS = (n = 27 patentes)

V4

Aplicacéo de Filtros de Duplicidade e Fora de Contexto
Duplicados = 20
Fora de Contexto =9
Patentes Mantidas para Anélise = 3

~

Leitura, Classificacdo e Consolidacdo das
Informagdes sobre as Patentes
(Titulo, Ano de Publicacéo, Pais, Secdo,
Claccifirarin da Patanta Niimern da Piihlirarin)

a4

Patentes Selecionadas para o Contexto de Métricas
ageis em Projetos Ageis

Fonte: Elaborado pelos autores conforme Paranhos e Ribeiro (2018)

A Figura 1 apresenta todas as etapas do processo de Paranhos e Ribeiro (2018).
A primeira etapa é descrita como a “Definicdo das Bases de Dados a Serem

Pesquisadas” e, nessa etapa, foram selecionadas as bases European Patent Office
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(EPO), World Intellectual Property Organization (WIPO) e Leans (Patent Search
Service) que sdo bancos de dados de patentes de conhecimento e dominio publico.
Como ferramental tecnolégico foram utilizadas as ferramentas PATENTSCOPE,
ESPACENET e LENS - Patent Search and Analysis para a coleta de dados sobre as
patentes.

Na segunda etapa definida como “Constru¢cdo do Escopo de Busca de
Patentes”, foi definido o escopo de busca através da string de pesquisa ("agile metric*"
and ("software development” or "business agility") que foi executada nas bases de
dados EPO, WIPO e LENS. Na proxima etapa definida por “Pesquisa e Selegédo de
Documentos Selecionados para Download” executada nas bases de dados WIPO, EPO
e LENS, foram encontradas 32 patentes somadas com as trés bases de dados, sendo
duas patentes na base da WIPO, trés patentes na base do EPO e 27 patentes na base
do LENS. Em seguida, foi realizada a quarta fase de “Remocédo de Duplicatas,
Repeticdes e Documentos Falsos”, na qual foi verificada a ocorréncia de patentes
repetidas entre as bases e a remocédo de duplicatas num total de 20 casos. Ainda
nessa etapa, identificou-se nove casos fora do contexto da pesquisa, restando assim
um total final de trés patentes para continuidade da analise.

Na ultima fase, “Elaboracdo de Planilhas para Estudos Estatisticos e
Ponderacdo Qualitativa®, os dados de trés patentes foram importadas para uma
planilha no LibreOffice e para a elaboracdo das tabelas para sequéncia da analise.
Dessa forma, as informacfes importadas na planilha foram tratadas para realizar uma
analise mais detalhada com objetivo de compreender a representacdo das patentes
selecionadas. Foi realizada a consolidacdo das informacdes quantitativas e o
agrupamento das informacdes por meio da International Patent Classification (IPC) que
representa uma forma de classificacdo que utiliza letras e nUmeros em sua constituicao
para indexar patentes (WIPO, 2023).

Além dessa classificacdo, realizamos uma analise para determinar se as
meétricas apresentadas nas patentes atendiam o modelo TAL que considera o ciclo de
iteracbes em quatro etapas definidas por Initiate, Discovery, Delivery e Release. A
etapa de Initiate representa a concepg¢ao das ideias iniciais do projeto e que constitui a
um Backlog do Produto inicial. (Sutherland, 2019). A etapa de Discovery representa o
detalhamento dos requisitos, identificacdo de hipéteses de mercado a serem validadas,
definicdo de jornada de usuério, prototipos e refinamento para ser objeto de entrada de

uma iteracdo. A etapa de Delivery representa uma iteragdo onde s&o desenvolvidos os
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requisitos funcionais em forma de software. Por fim, a etapa de Release representa a
liberacdo de uma versdo estavel de software ou um Minimum Viable Product (MVP)
para clientes ou mercado.

A partir das abordagens de classificagdo das informagbes consolidadas e
tratadas na planilha do LibreOffice, foram geradas tabelas e figuras para sintetizar os
resultados e trazer a tona o entendimento das patentes selecionadas que seréo

apresentadas na proxima secao.

RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados do levantamento de patentes de
conhecimento e dominio publico. Inicialmente, é apresentado o mapeamento e a
classificacdo das patentes que constituiram o corpus de analise da pesquisa. A seguir,
sdo apresentadas as categorias destacadas ap0s uma andlise aprofundada do

contetido das patentes.

Mapeamento e Classificacdo de Patentes

As trés patentes identificadas na pesquisa que abordam aspectos de métricas
ageis em gestado agil de projetos em um periodo que vai de 2013 a 2023. Na analise
dos resultados, foram localizados os paises envolvidos no depdsito das patentes em
bases de dados do LENS, WIPO e EPO. Apesar do baixo nimero de patentes
selecionadas neste estudo, os resultados mostram que os Estados Unidos possuem
trés de patentes relacionadas com métricas ageis e a China com apenas uma patente,

conforme indicado na Tabela 1.
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Tabela 1 - Classificacdo por IPC das patentes selecionadas nesse estudo

. Ano de . Total de ~ . Classificagdo Numero da
ID Titulo Publicacéo Pais Patentes Secdo da Patente Publicacéao IPC
System and
method for
computer Estados us
1 2022 ; 2 G GO6F 2021175015 GO6F8/77
development Unidos
78 A
data
aggregation
Method and
Apparatus for Estados us
2 Calculating 2014 . G G06Q 2012137157 G06Q10/06
Unidos
Performance 08 A
Indicators
GDASD task
allocation . CN1105556
3 method based 2019 China 1 G G06Q 13A G06Q10/06
on reliability

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos resultados da pesquisa

Ao se observar a Tabela 1, é possivel notar que as patentes estéo classificadas
nos grupos GO6F e G0O6Q, sendo uma patente classificada no grupo GO6F publicada
nos Estados Unidos e duas patentes classificadas no G06Q, sendo uma patente
publicada nos Estados Unidos e outra na China. Apos identificar os paises depositarios
de patentes que abordam o tema com métricas ageis em projetos ageis, incluindo
como verificar a evolugdo do assunto ao longo dos anos e a demonstracdo das
patentes de acordo com sua classificacdo. Dessa maneira, a proxima etapa visou
avaliar, dentro da proposta do estudo, patentes que tratam de aspectos relacionados as
métricas ageis.

A Tabela 1 mostra que as patentes selecionadas estdo concentradas em apenas
uma secédo de classificacdo G (fisica). Para contextualizar as patentes que compdem a
selecdo final, as caracteristicas de cada patente foram analisadas quanto as métricas
ageis em gestdo agil de projetos. Dessa forma, a Tabela 2 destaca as patentes,
apresenta o conceito e classificacdo entorno das etapas segundo o modelo TAL e as
métricas utilizadas em cada uma dessas etapas. Além disso, a Tabela 2 apresenta que

essa pesquisa somente localizou patentes nas etapas de Delivery e Release (TAL).
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Tabela 2 - Patentes selecionadas conforme The Agile Landscape (Deloitte)

ID

Titulo Objetivo Delivery
Um sistema e
metodo para Aplica métricas de
integrar
System and . ~ tempo de entrega,
informagbes  de .
method for desenvolvimento capacidade de entrega
computer do roieto come da velocidade do
development projeto time
. base no ciclo de .
data aggregation vida de desenvolvimento de
desenvolvimento software.
de software.
Um método e
aparelho para , . o
gerar indicadores Aplica metricas de
Method and tempo médio de
Apparatus for de desempenhoeentrega do time de
PP - melhorar -
Calculating desenvolvimento e do
desempenho do py .
Performance time de tempo meédio de ciclo
Indicators desenvolvimento nas e_tapas de
de software com desenvolvimento.
base em métricas.
Fornece um
método de
alocacédo de tarefa .. ha métri .
com . base na Nao ametrlcas_agels.
GDASD task N Trata-se de aplicagcao
: confiabilidade no .
allocation de um método de
method  based problerpa de alocagdo de tarefas
L alocacgéo de
on reliability tarefas no €M base na
. confiabilidade.
desenvolvimento
agil distribuido
remoto.

Release

Contexto

Aplica métricas de
entrega automatizada

de

software,

de

qualidade de codigo-
fonte e quantidade de

publicacbes
cddigo-fonte
repositorio.

N&o se Aplica

N&o se Aplica

de
no

Métricas
Delivery

Lead Time,
Velocity e
Througput.
Throughtput
Médio, Cycle
Time e Cycle
Time Médio.

N&o se Aplica

Analise: Métricas
Delivery

Trata-se de meétricas
relacionadas com a
categoria de Métricas
Ageis de Fluxo onde
foram classificadas as
métricas da etapa
operacional ou de
desenvolvimento de
software.

Deploy
automatizado,
Quality e

requests.

Trata-se de métricas
relacionadas com a
categoria de Métricas
Ageis de Fluxo onde
foram classificadas as N&o se Aplica

métricas da etapa
operacional ou de
desenvolvimento de

software.

N&o se Aplica Nao se Aplica

Métricas Release

Code
Pull

Analise: Métricas
Release

Trata-se de métricas
relacionadas com a
categoria de Meétricas
Ageis de Produto onde
foram classificadas as
métricas relacionadas
com a qualidade de
software (produto) e com
a cultura DevOps.

N&o se Aplica

N&o se Aplica
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Conforme a Tabela 2, a patente 1 apresentou as métricas ageis nas etapas de
Delivery e Release. A patente 2 apresentou somente as métricas ageis na etapa de
Delivery e, por fim, a patente 3 apresentou um método de alocacdo de tarefas em
desenvolvimento agil distribuido e remoto e, dessa forma, ndo apresentou relagcéo
alguma com o modelo TAL. Assim, a patente 1 apresentou as meétricas relacionadas
com a categoria de Métricas Ageis de Fluxo (conforme o estudo 2) onde foram
classificadas as métricas da etapa de desenvolvimento de software. Ainda na patente 1
temos as métricas relacionadas com a categoria de Métricas Ageis de Produto
(conforme o estudo 2), onde foram classificadas as métricas relacionadas com a
gualidade de software e com as praticas de DevOps (Toh, Sahibuddin & Mahrin, 2019).

Em relacdo a adocao de métricas em projetos ageis e apresentadas na Tabela 2,
a etapa de Delivery contém as métricas de tempo de entrega, capacidade de entrega e
da velocidade do time de desenvolvimento de software. Na etapa de Release,
identificou-se as métricas de entrega automatizada de software (DevOps), de qualidade
de cddigo-fonte e quantidade de publicacdes de cddigo-fonte no repositorio de codigo.

Em relacdo as etapas do TAL de cada métrica agil, a patente 1 apresentou as
métricas ageis de Lead Time, Velocity e Througput para a etapa de Delivery e as
métricas ageis de Deploy Automatizado, Code Quality e Pull Requests para a etapa de
Release. A patente 2 apresentou as métricas de Throughtput Médio, Cycle Time e
Cycle Time Médio para a etapa de Delivery. Por fim, a patente id 3 apresentou um
método para calcular métricas de alocacdo de tarefas com base na confiabilidade e,
assim, ndo se encaixa no contexto final dessa analise onde consideramos fundamental

a classifica por meio do modelo TAL.

ANALISE E DISCUSSAO

Os resultados apresentados pela Tabela 2 trouxeram apenas trés patentes
selecionadas para analise de métricas em projetos de desenvolvimento de software.
Assim, somente duas patentes que apresentaram as métricas ageis em projetos de
desenvolvimento de software nas etapas de Delivery e Release, e com relacionamento
com o modelo TAL. Além disso, as métricas desse estudo estéo relacionadas com as
categorias de Métricas Ageis de Produto (conforme o estudo 2) e Métricas Ageis de
Fluxo (conforme o estudo 2) que séo representadas pelo modelo TAL pelo Delivey e

Release, respectivamente.
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Assim, nao foi possivel encontrar um processo de medi¢do continuo nas bases
de patentes de dominio publico para todas as etapas do modelo TAL. Além disso,
também n&o foi possivel identificar alguma proposta que mensure um processo de
desenvolvimento de software, como o Scrum. Por fim, ndo foram encontradas métricas
para coletar o feedback do cliente ou do mercado apds o processo de Release do
software. Tal questdo leva a uma lacuna que sinaliza a importancia de um processo de
medicdo que contemple todas as etapas do modelo TAL e que possa suportar com
métricas um processo de melhoria continua para o software em desenvolvimento e/ou
para as mudancas organizacionais, estruturais e na lideranca através da organizacéo

que conduz o projeto.

CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo pesquisar nas bases de patentes de dominio
publico WIPO, EPO e LENS as possiveis patentes com propostas de métricas ageis
em gestdo agil de projetos. Na selecdo inicial, foram encontradas 32 patentes para
leitura e analise. Diante dos filtros aplicados, somente trés patentes apresentaram
métricas que abordassem, de maneira geral, o apoio ao desenvolvimento de software e
aderéncia ao modelo TAL. Dentre as trés patentes, somente duas apresentaram
métricas ageis que envolvessem as etapas de Fluxo de Valor e as etapas de Delivery e
Release, sendo assim aderentes em partes ao modelo TAL. A terceira patente
apresentou somente métricas de alocacdo de pessoas em atividades em um projeto
agil.

Néo foram identificadas patentes que tratassem de métricas nas etapas de
Initiate e Discovery conforme o TAL e que fossem especificas para obter feedback
sobre o produto de software de valor e para validacdo de hipéteses do produto, clientes
e mercado. Além disso, ndo foram identificadas as patentes que apresentassem
métricas ageis que refletissem o conhecimento obtido a partir do feedback do
incremento (release) de software e de clientes (Sutherland, 2019), na validagcéo de
hipéteses (Gothelf, 2022; Ries, 2011) para confirmar ou refutar o valor de determinados
requisitos para refletir diretamente no Backlog do Produto (Sutherland, 2019; Gothelf,
2022; Ries, 2011).

Também ndo foram encontradas meétricas que sinalizassem mudancas

necessarias nos times operacionais do projeto (Sutherland, 2019), na estrutura
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organizacional como 0s entregaveis nao entregues por impedimentos ndo resolvidos
(Kristensen & Shafiee, 2019), no portfélio de projeto como os itens do backlog do
portfélio ndo entregues no trimestre corrente (PMI, 2017), e estratégia organizacional e
de produto (Kristensen & Shafiee, 2019; Gothelf, 2022; Ries, 2011). Isso remete a
necessidade de um processo de melhoria continua que seja suportado por métricas de
feedback de processo de desenvolvimento e de produto. Nesse sentido que o processo
de melhoria provera as melhorias embasadas em métricas em todas as etapas do TAL
que podem auxiliar a organizacdo no planejamento de mudancas nas estratégias
organizacionais, no portfélio de projetos, nos programas e times de projeto. Tais
mudancas podem ajudar a organizacdo no desenvolvimento de software que entregue
o valor esperado por clientes e stakeholders. Por fim, ndo foram encontradas propostas
de um processo de medicdo continuo e incremental para a melhoria continua do
processo de desenvolvimento de software nas organizacfes nas etapas de Initiate,
Discovery, Delivery e Release para entrega mais assertiva de valor aos clientes e para
melhoria na estrutura organizacional, gestao do portfélio e estratégia organizacional.
Este estudo possui limitacbes que tange a pesquisa de processos de medicdo
em gerenciamento de projetos ageis que podem ser uma base sélida para a
identificacdo das métricas mais indicadas para cada processo em um ambiente de
agilidade de negécios de uma organizacao. Assim, a partir desse prisma, 0 processo de
medicdo em nivel organizacional de projetos pode ajudar gestores e lideres no
alinhamento das estratégias organizacionais, em como trazer uma nova Visao sobre

como medir o valor entregue, além de abrir uma lacuna para estudos futuros.
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