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Resumo

E preciso reconhecer, por meio de agdes, a relevancia das pessoas no processo produtivo,
investir no desenvolvimento de competéncias, captar, selecionar e recompensar pessoas por
competéncia. Considerando essas premissas, um grande desafio posto as empresas €, sem
davida, provocar a motivacdo nas pessoas, o profissional que ndo se sente motivado na
empresa em que trabalha, ndo terd& um bom desempenho e nao ir4 contribuir para o
crescimento da empresa. Esta pesquisa teve como objetivo identificar os aspectos
motivacionais dos profissionais que atuam em farmacias e drogarias. Por meio de analise de
contetdo com base nos fatores motivacionais e higiénicos da Teoria de Herzberg e da
Teoria das Necessidades de Maslow, foi realizada uma pesquisa descritiva, de carater
guantitativa, com amostra de 152 participantes. Os resultados obtidos através da pesquisa
conseguiram evidenciar que as necessidades inferiores desses profissionais estdo sendo

atendidas e consequentemente os fatores motivacionais.
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Introducéo

Motivacdo em seu conceito mais abrangente € a for¢ca ou impulso que direciona
o individuo ao comportamento de busca, a satisfacdo de determinadas necessidades.
Motivacdo é uma forga que move alguém para a realizagédo de algo, de acordo com as
necessidades ou motivos (Chiavenato, 2022).

Motivacdo € resultado de trés tipos de necessidade: realizacdo, poder e
afiliacdo, ela é intrinseca, esta dentro de nés e cada pessoa reage diferentemente aos
estimulos externos. (Vergara, 2016).

Motivacdo € o processo que determina a intensidade, a direcdo e a persisténcia
dos esforcos de uma pessoa para alcancar os objetivos organizacionais (Filipe et. al.,
2010).

O funcionario motivado no ambiente de trabalho tem um melhor desempenho em
suas atividades e em trabalho em equipe, influenciando diretamente para resultados
positivos para a empresa, conduzindo ao foco no que € importante. Além de
potencializar um melhor desempenho em suas atividades a produtividade no trabalho
fica mais evidente, impulsionando para os bons resultados da empresa (Kanaane,
2017).

Para a motivacdo das pessoas no ambiente de trabalho é necesséario a
existéncia de niveis de satisfacdo, estabelecendo uma ponte entre a motivacdo e
satisfacdo, havendo satisfacdo com o tipo e o contexto do trabalho realizado, héa
sentido e significados associados a esse trabalho, desempenhando as tarefas
naturalmente motivados para essa execuc¢do (Chiavenato, 2021).

Satisfagdo no trabalho € um conjunto de ideias favoraveis que representa uma
condicado de prazer emocional resultante da observacédo que um profissional faz do seu
trabalho onde ele atinge suas expectativas e seus objetivos, (Locke,1976; Coda, 2016).

Satisfacdo no trabalho € uma analise que envolve as condi¢cdes sob as quais o
trabalho é realizado, como por exemplo salario recebido, perspectivas existentes de
carreira, promocdes, reconhecimento, beneficios, volume de trabalho, competéncias
utilizadas, entre outras condi¢cbes que estabelece um sentimento de aprovacao ou de
desaprovacéo, afeicdo ou antipatia que forma a atitude de satisfacao ou de insatisfacao
com e no trabalho (Coda, 2016).

Satisfagdo no trabalho € resultado de um ambiente de trabalho agradavel e
amigavel melhorando significativamente o bem-estar das pessoas nas organizacdes. A

satisfacdo pode ser avaliada de diversas maneiras, podendo estar relacionada ao
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salario e beneficios financeiros que a pessoa recebe ou ndo, as chances de crescer
com a carreira, ou aos relacionamentos interpessoais dentro da empresa, dentre outras
possibilidades (Chiavenato, 2021).

A satisfacdo no trabalho deve ser uma preocupagdo constante da alta
administracdo de uma empresa, uma vez que seu conhecimento fornece bases solidas
para orientar os esforcos e 0s investimentos em valorizacdo de pessoas. Caso 0s
empregados estejam insatisfeitos em seus cargos ou com outros aspectos da vida
organizacional e se tais sentimentos forem fortes e persistentes, torna-se, entao,
necessario compreender que impacto isso pode ter em seus comportamentos
subsequentes.

O objetivo desse trabalho foi identificar quais sédo os fatores que influenciam na
motivacao do trabalho em profissionais que atuam em farmécias e drogarias na regido
da cidade de Leme — SP.

Material e Métodos

Seguindo o propdsito desse estudo a pesquisa foi do tipo descritiva, a fim de
entender como o0s respondentes que atuam no ramo de farmacia e drogarias percebem
0S aspectos motivacionais em seu ambiente de trabalho e no dia a dia. Segundo (Gil,
2017) as pesquisas descritivas tém como finalidade principal a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno, ou o estabelecimento de
relaces entre variaveis.

Quanto a escolha do objeto de estudo, a pesquisa trabalhou com amostragem
do tipo pesquisas nao-probabilistica e definiu-se uma amostra de 152 respondentes.
Na amostragem ndo probabilistica, as formas de sele¢cdo ndo sao utilizadas de forma
aleatdria, podendo ser feitas de forma intencional, confiando no julgamento pessoal do
pesquisador e este definindo os elementos a serem incluidos na amostra. As amostras
podem oferecer boas estimativas das caracteristicas de interesse, mas ndo permitem
uma avaliacao objetiva da precisao dos resultados amostrais (Malhotra, 2019).

Para evitar erros foi aplicado um pré-teste com 05 amostras, no periodo de
23/06/22 a 24/06/22 para identificar possiveis erros e/ou problemas de compreensao
com o questionario. Como ndo foi apresentado nenhum erro e/ou dificuldade na
compreensao com O questionario, ndo houve a necessidade de realizar qualquer

correcao.
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O questionario foi dividido em dois blocos: o primeiro bloco analisa-se os dados,
sociodemograficos (género, idade, formacdo académica, cargo e tempo de servico)
para identificar o perfil dos respondentes. O segundo buscou identificar o nivel de
satisfacdo no trabalho dos respondentes com base em duas teorias: nos fatores
motivacionais e higiénicos da Teoria de Herzberg (1997) e da Teoria das Necessidades
de Maslow (1954).

As respostas obtidas foram mensuradas na escala tipo Likert de cinco pontos
(discordo totalmente, discordo parcialmente, nem concordo e nem discordo, concordo
parcialmente e concordo totalmente) e associadas com as necessidades dos
respondentes por meio de andlise de conteiddo com base nos fatores motivacionais e
higiénicos da Teoria de Herzberg e da Teoria das Necessidades de Maslow.

Os dados foram coletados na técnica de Survey e o questionério foi divulgado
por meio da plataforma on-line Google Formularios® no e-mail, WhatsApp® e
Linkedin®. A escolha do meio digital como ferramenta ocorreu pela garantia e
seguranca do anonimato dos participantes e facilidade de acesso. Os respondentes
foram informados dos possiveis beneficios, riscos e desconfortos e da liberdade para
recusar-se a participar, sem necessidade de justificativa.

Segundo Gil (2017) os dados coletados através da técnica de Survey
proporciona uma descricdo quantitativa ou numérica de atitudes e opinides de uma
populacéo, utilizando questionarios ou entrevistas estruturadas para a coleta de dados.

A coleta de dados aconteceu no periodo de 27 junho a 20 julho de 2022. N&o foi
solicitado qualquer informacédo que identifique os respondentes. Os dados coletados
foram mantidos em um ambiente virtual seguro. Na analise, foi realizada a tabula¢éo no
software Microsoft Excel®, empregando métodos estatisticos descritivo, permitindo
uma visdo global das variacdes dos valores, descrevendo os dados por meio de
tabelas. No total foram 154 respondentes, porém 02 respondentes optaram por ndo dar
continuidade na participacdo da pesquisa, sendo descartado esse numero e
considerado os 152 respondentes que concluiram o questionario.

O estudo teve natureza quantitativa, isto €, os dados foram obtidos ap0s a coleta
de dados dos questionarios enviados e traduzidos numericamente. Segundo Creswell
(2021), os métodos quantitativos envolvem o processo de coleta, analise, interpretacédo
e escrita dos resultados para interpretar o contexto da pesquisa.

A pesquisa foi andnima o que a isenta de submeté-la ao Comité de Etica de

acordo com a Resolucdo n° 510, de 07 abr. 2016, artigo 1°, paragrafo unico, numeral |
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e I, onde informa que ndo serdo registradas nem avaliadas pelo sistema do Comité de
Etica em Pesquisa [CEP] e da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa [CONEP], as
pesquisas de opinido publica com participantes ndo identificados ou que utilizem
informacdes de acesso publico.

Resultados Preliminares

A primeira parte da pesquisa, refere-se as informagBes demograficas e
identificamos através da Tabela 1 que dos 152 participantes respondentes, 99 sédo do
sexo feminino e 53 do sexo masculino e o maior numero esta na faixa etaria de idade

de 25 anos a 34 anos.

Tabela 1- Distribuicdo dos participantes pela idade/género

Género

Idade Masculino Feminino Total

25 anos a 34 anos 16 34 50
18 anos a 24 anos 16 18 34
35 anos a 44 anos 7 25 32
45 anos a 54 anos 11 15 26
Mais de 54 anos 3 7 10
Total 53 99 152

Fonte: Dados originais da Pesquisa

Na Tabela 2, é possivel observar que 32,9% dos participantes respondentes
possuem entre 25 anos e 34 anos, 22,40% entre 18 a 24 anos, 21,10% entre 35 a 44

anos, 17,10% entre 45 a 54 anos e 6,5% mais de 54 anos.

Tabela 2. Faixa Etaria (Percentual) dos participantes da pesquisa

Idade Numero de Informantes Percentual (%)

25 anos a 34 anos 50 32,90
18 anos a 24 anos 34 22,40
35 anos a 44 anos 32 21,10
45 anos a 54 anos 26 17,10
Mais de 54 anos 10 6,50
Total 152 100

Fonte: Dados originais da Pesquisa
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Na tabela 3, observa-se que 40,80% dos participantes possuem 0 ensino
superior completo, 17,80 % apenas o0 ensino meédio, 15,10% ensino superior
incompleto, 12,50% o ensino técnico, 11,20% especializacdo ou MBA e 2,60%

mestrado.

Tabela 3. Formacao académica (percentual) dos participantes da pesquisa

Idade Numero de Informantes Percentual (%)

Ensino Superior Completo 63 41,40
Ensino Médio 26 17,10
Ensino Superior Incompleto 23 15,10
Ensino Técnico 19 12,50
Especializagdo ou MBA 17 11,20
Mestrado 4 2,60
Total 152 100

Fonte: Dados originais da Pesquisa

Na tabela 4 é possivel observar a distribuicdo da faixa etaria com a formacéo
académica dos respondentes e identificar que a faixa etaria dos 25 a 34 anos

corresponde ao maior niumero de colaboradores com o Ensino Superior Completo.

Tabela 4. Formacao académica por faixa etaria

Formagéo Académica

Idade Ensino  Ensino Ensino Ensino  Especializagcdo Mestrado Total
Superior Médio  Superior  Técnico ou MBA
Completo Incompleto
25 anos 31 11 1 2 50
a34
anos
18 anos 14 6 9 5 34
aza
anos
35 anos 8 7 3 7 7 32
a4
anos
45 anos 6 5 3 10 2 26
ab4
anos
Mais de 4 3 3 10
54 anos
Total 63 26 23 19 17 4 152
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Fonte: Dados originais da Pesquisa

Na tabela 5 em representatividade o cargo de farmacéutico corresponde a
39,50% dos respondentes. Os cargos de auxiliar correspondem a 19,70%, assistente
17,10%, técnico 10,50%, gerente 9,90%, estagiario 2,00% e aprendiz 1,30%.

Tabela 5. Cargos ocupados pelos participantes da pesquisa

Idade Numero de Informantes Percentual (%)

Farmacéutico 60 39,50
Auxiliar 30 19,70
Assistente 26 17,10
Técnico 16 10,50
Gerente 15 9,90
Estagiério 3 2,00
Aprendiz 2 1,30
Total 152 100

Fonte: Dados originais da Pesquisa

Na tabela 6, a distribuicdo dos cargos dos respondentes esta relacionada com a
faixa etéria e identificamos que maior nimero de farmacéuticos corresponde a faixa
etaria de 25 anos a 34 anos resultando em 27 farmacéuticos e o menor namero foi

identificado na faixa etaria a partir de 45 anos com apenas 09 farmacéuticos.

Tabela 6. Distribuicdo dos cargos ocupados por faixa etéaria

Cargos Ocupados

Idade Farmacéutico Auxiliar Assistente Técnico Gerente Estagiario Aprendiz Total

25 27 12 6 3 2

anos a

34

anos

18 13 12 3 3 2 2
anos a

24

anos

35 11 1 11 5 4
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anos a

44

anos

45 7 2 4 5 6 1
anos a

54

anos

Mais 2 3 2 3

de 54

anos

25

10

Total 60 30 26 16 15 3 2

152

Fonte: Dados originais da Pesquisa

Na Tabela 7, é possivel observar que 36,80% dos participantes trabalham na
empresa no maximo ha cinco anos, cerca de 23,70% estéo trabalhando ha menos de
01 ano, 14,50 % de 06 a dez anos, 13,20% a mais de 20 anos e 11,80% dos
colaboradores trabalham na empresa de 11 a 15 anos.

Tabela 7. Distribuicdo dos participantes da pesquisa pelo tempo de empresa

Idade NUmero de Informantes Percentual (%)

De 01 a 05 anos 56 36,80
Até 01 ano 36 23,70
De 06 a 10 anos 22 14,50
Mais de 20 anos 20 13,20
De 11 a 15 anos 18 11,80
Total 152 100

Fonte: Dados originais da Pesquisa

A segunda parte da pesquisa foi aplicado um questionario com base nos fatores
motivacionais e higiénicos da Teoria de Herzberg e da Teoria das Necessidades de
Maslow.

A teorias das necessidades de Maslow parte do principio de que as pessoas
buscam satisfazer necessidades especificas, formadas a partir de uma escala de
importancia que pode ser representada por uma piramide, dentro de cada ser humano
existe uma hierarquia de cinco categorias de necessidades. Nessa teoria podemos

destacar pelo menos cinco grupos que sdo chamados de necessidades basicas, sao
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eles: Fisiologicas; de seguranca; de amor; de estima e de autorrealizacao.
(BERGAMINI. 2018).

A teoria dos dois fatores desenvolvida Herzberg considera haver pelo menos
dois conjuntos de elementos fundamentais a motivagcdo nas empresas, fatores
higiénicos e motivacionais. Os fatores higiénicos sdo extrinsecos, levam a satisfacéao
ou insatisfacdo, envolve a presenca ou auséncia de insatisfacbes no trabalho, tais
como condicbes de trabalho, salério, politicas da empresa e relagfes interpessoais e
esses fatores ndo levam a motivagéo. Os fatores motivacionais estéo relacionados com
o trabalho em si, com a realizacdo, o prestigio, o reconhecimento e levam o individuo a
estar motivado no seu trabalho (BERGAMINI. 2018).

Tabela 8. Teoria dos dois fatores de Herzberg

FATORES MOTIVACIONAIS

FATORES HIGIENICOS

Trabalho em si
Realizacdo
Reconhecimento
Progresso
Responsabilidade

Condic6es de Trabalho
Salarios e Beneficios
Administracado da empresa
Salario

Relagbes com o supervisor

Fonte: Chiavenato (2021)

Observa-se que as teorias de Maslow e Herzberg sdo semelhantes em alguns
pontos. As necessidades primarias de Maslow (necessidades fisioldgicas, de
seguranca e sociais) relaciona-se com os fatores higiénicos de Herzberg e as
necessidades secundarias (estima e autorrealizacdo) relaciona-se com os fatores
emocionais (CHIAVENATO, 2021).

Identifica-se na tabela 8 que em relacdo as instalacdes e o espaco do trabalho do
ambiente de trabalho ser confortaveis e limpos 84,8 % dos respondentes estdo
satisfeitos sobre essa questdo e apenas 9,20 % estéo insatisfeitos. De acordo com a
teoria de Maslow as necessidades fisioldgicas sdo as mais importantes para 0s

funcionérios e, sem elas, € impossivel motivar e satisfazé-los.

Tabela 8. As instalacdes e o0 espaco onde realizo meu trabalho sdo confortaveis e limpos.

Valores de Concordancia Numero de Informantes Percentual (%)

Concordo Totalmente 103 67,80
Concordo Parcialmente 26 17,00
Nem concordo nem discordo 8 5,30
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Discordo Parcialmente 11 7,20
Discordo Totalmente 3 2,00
N&o sei — Nao quero 1 0,70
responder

Total 152 100

Fonte: Dados originais da Pesquisa

A tabela 9 esta relacionada com as necessidades de seguranca, por exemplo,
preservar 0 emprego em que se encontra, um plano de saude, reservas financeiras. De
acordo com a teoria de Maslow, se uma pessoa se sente ameacgada, ndo ir4 buscar a
satisfacdo das necessidades de nivel superior até que sua necessidade de seguranca
seja plenamente atendida. E podemos identificar que mais de 50% dos respondentes
sentem-se seguros com relacdo ao trabalho que estdo atualmente e estdo satisfeitos

com os beneficios e treinamentos recebidos.

Tabela 9: Questbes relacionadas as necessidades de seguranca

o g g o % o2 9%

Situacées gg’ TEsm gg %w gi;’ qg)_g g
S8 © Sa © 28 o2 F
68 § S § Bg Z¢

A quantia que recebo como 42 46 19 19 16 10 152

remuneracgao variavel ou

participacdo nos lucros é

justa

Os beneficios oferecidos por 55 43 20 15 16 3 152

esta empresa atendem muito

bem as minhas

necessidades.

Os treinamentos oferecidos 61 44 15 11 17 4 152

pela empresa atendem muito
bem as necessidades do meu
trabalho.

Fonte: Dados originais da pesquisa

A tabela 10 estad relacionada com as com necessidades sociais e sao
consideradas essenciais para o crescimento e desenvolvimento. Dos respondentes

59,20 % estdo satisfeitos por receber periodicamente avaliacdo sobre o seu
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desempenho. O feedback é importante para o crescimento pessoal e profissional das
pessoas, visto que € possivel melhorar ou mudar as atitudes, maneiras e performance
(MISSEL,2016).

Um ponto de atencdo € para 0s respondentes que sinalizaram que as
necessidades sociais ndo estdo sendo atendidas, sendo necessario explorar as
expectativas dessas pessoas e investir em programas para estimular no alcance de

metas, desenvolvimento pessoal e profissional.

Tabela 10. Periodicamente recebo de meu lider avaliagdes sobre meu desempenho.

Valores de Concordancia Numero de Informantes Percentual (%)
Concordo Totalmente 53 34,90
Concordo Parcialmente 37 24,30
Nem concordo nem discordo 25 16,40
Discordo Totalmente 21 13,90
Discordo Parcialmente 14 9,20
N&o sei — Nao quero 2 1,30
responder

Total 152 100

Fonte: Dados originais da pesquisa

A tabela 11 identificamos que a comunicacao no local de trabalho é de forma clara,
pois 72,30% dos respondentes estdo de acordo com a questao apresentada. Um processo
claro de comunicacdo € fundamental para a empresa atingir os objetivos e diminuir os
erros (MATOS,2015).

Tabela 11. As informagfes sobre esta empresa sdo transmitidas aos funcionarios com
clareza, rapidez e agilidade

Valores de Concordancia Numero de Informantes Percentual (%)
Concordo Totalmente 68 44,70
Concordo Parcialmente 42 27,60
Nem concordo nem discordo 17 11,20
Discordo Parcialmente 17 11,20
Discordo Totalmente 7 4,60
N&o sei — Nao quero 1 0,70
responder

Total 152 100

Fonte: Dados originais da pesquisa
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Por fim, temos o topo da piramide: a necessidade de autorrealizacdo e
identificamos através da tabela 12, que 50 % dos respondentes estdo satisfeitos com o
reconhecimento pelo trabalho na empresa, que possuem chances de crescimento. Por
ndo se tratar de uma necessidade estatica e sim sempre que surgem novas metas e
novos objetivos temos um alerta para os outros 50% dos respondentes que nédo

identificam a realizacéo dessas necessidades.

Tabela 12: Questdes relacionadas as necessidades de autorrealizacao

o & E o % o2 o5

Situacdes g E C_EG o E g (_EU o g i;’ qg)__g %
S8 & 82 © 23 9% =
°f & G §F Bg 2w

Estou satisfeito com a 68 58 9 10 5 2 152

atividade que realizo na

empresa.

Sou reconhecido na 56 47 18 20 8 3 152

empresa pelo trabalho que

realizo

Tenho chances de 59 35 20 12 19 7 152

crescimento na empresa

Fonte: Dados originais da pesquisa

A partir dos resultados apresentados acima, podemos identificar que em todas
as questbes aplicadas o nivel de concordancia € acima de 50%. Através desses
resultados analisamos na tabela 13 que a faixa etaria dos 25 anos a 34 anos
apresentou maior nivel de motivacdo, ocupando o cargo de farmacéutico. Para essa
analise foi considerado a resposta com concordancia totalmente e parcialmente das
trés questdes relacionadas as necessidades de autorrealizacdo. As diversas
necessidades que existem dentro de cada individuo, sdo comparadas aquilo que
conhecemos como desejos, expectativas que tiveram inicio nas caréncias das mais

diversas formas tanto emocionais quanto fisicas e psiquicas.

Tabela 13. Distribuicdo das pessoas motivadas por faixa etaria e cargos ocupados

Cargos Ocupados

Idade Farmacéut Au

ico sl Assistente Técnico Gerente Estagiario Aprendiz Total
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ar

25 anos a 16 8 2 1 2 1 0 30
34 anos

18 anos a 9 7 2 4 1 2 25
24 anos

35 anos a 8 1 2 11
44 anos

Mais de 54 3 2 1 1 2 9
anos

45 anos a 5 5
54 anos

Total 41 17 5 7 6 2 2 80

Fonte: Dados originais da Pesquisa

Os fatores higiénicos e/ou as necessidades de fisiologicas, seguranca e sociais
estdo sendo atendidos e podemos analisar que o local de trabalho néo esta trazendo-
Ihes insatisfacdo ou desmotivacgéao.

Como as necessidades inferiores estdo sendo satisfeitas, consequentemente 0s
fatores motivacionais e/ou as necessidades de estima e autorrealizagdo trazem

motivacdo aos funcionarios.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao iniciar a vida de trabalho em qualquer organizacéo, a pessoa esta cheia de
expectativas motivacionais, e que, com o passar do tempo, ela pode ir perdendo esse
potencial.

A satisfacdo motivacional esta ligada as escolhas que cada um faz atendendo
ao referencial de autoidentidade, autoestima e autogerenciamento. E a motivacédo &
um impulso natural das pessoas que consideram o trabalho como fonte de atendimento
das expectativas interiores, contribuindo para afirmacdo da prépria liberdade e
autenticidade (Bergamini, 2018).

As necessidades ndo atendidas é que determinam o tipo de satisfacdo e néo
que as satisfazem. Sempre existira alguma necessidade. A auséncia dela, de forma
explicita, € que permite o diagnostico de um quadro incomum. Ndo se pode também
considerar que existam programas motivacionais de largo espectro que atinjam a todos
de uma so vez, pois cada pessoa estd em um momento de vida diferente das demais e

esta buscando algo diferente delas (Bergamini, 2018).
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E evidente que a motivacdo é um elemento de extrema importancia nas
organizacbes. E estas devem focar suas intencbes e investir nos aspectos
motivacionais dos seus colaboradores. Treinamentos, capacitacbes, seguranca
profissional, comunicacéo clara e objetiva, feedbacks sdo alguns dos fatores que
demonstram a acessibilidade da empresa para com seus colaboradores, tais acfes
valorizam o colaborador, tornando-o motivado e comprometido com as metas e
politicas da empresa e focando seus esforcos mais amplamente a fim de alcanca-los.

Conclui-se a partir dos resultados apresentados que mais de 50 % dos
profissionais estdo motivados, e que a faixa etaria que apresentou maior nivel de
motivacdo é dos 25 anos a 34 anos, ocupando o cargo de farmacéutico e a presenca
dominante do sexo feminino dos profissionais que atuam em farméacia e drogaria
correspondendo a 70 % desses profissionais.

E necessaria uma atencdo especial para os profissionais que nido estio
motivados e ou satisfeitos pelo trabalho, explorar os motivos e investir em programas

para estimular no desenvolvimento pessoal e profissional.
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