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Resumo

O presente trabalho visa discutir os principais impactos sociais, ambientais e econémicos
decorrentes da obsolescéncia programada de produtos eletroeletrénicos, utilizando-a como
instrumento para entender a légica do mercado e as reproducdes causadas em seu
consumo. Para isso focou-se na avaliacdo do Nucleo de Gerenciamento Ambiental de
Residuos Eletroeletrdnicos de Sorocaba/SP, por meio de revisdo bibliografica e
levantamento de dados secundarios. Com este projeto espera-se entender a relevancia da
logistica reversa na operacionalizacdo do descarte e reutilizacdo dos residuos sélidos
eletrbnicos e analisar a interacdo entre as areas envolvidas, ou seja, governo, sociedade e
mercado para que os interesses individuais sejam coletivizados e objetivado ao bem

comum.

Palavras-Chave: Obsolescéncia Programada, Logistica Reversa,

Residuos Eletroeletrénicos.
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Abstract

This paper aims to discuss the main social, environmental and economic impacts of the
planned obsolescence of electronic products, using it as a tool to understand the logic
of the market and reproductions caused by their consumption. This focused on the
evaluation of the Center for Environmental Waste Management of Electronics, through
literature review and survey of secondary data and with this project is expected to
understand the importance of reverse logistics for operating the disposal and reuse of
electronic waste and analyze the interaction between the areas involved, so,
government, society and market for individual interests are collectivized and objectified

the common good.

Keywords: Planned Obsolescence , Reverse Logistics, Electronic Waste.

1 Introducéo

O referido artigo tem como proposta discutir questdes oriundas ao
aproveitamento dos residuos produzidos em contexto geral devido as reproducdes
terem impactos no ambito ambiental, social e econdmico. Neste aspecto, a partir da
legalidade, com a implantacdo em 2014 do Plano Nacional de Residuos Sélidos é possivel
a promocdo de acbes que visem a reciclagem, reutilizacdo e reducdo dos residuos
produzidos que, concomitante implicara, positivamente, nas areas: social, ambiental e
econdmica.

E perceptivel que a producdo elevada dos residuos € influenciada pelo
consumo, fazendo com que haja maior rentabilidade ao empresariado, sobretudo; por
gue sao responsaveis pelas alteracdes e impactos negativos ambientais que influencia
a vida cotidiana. Para Fernandez (2004) as transformacgbes ocorridas no meio
ambiente sdo oriundas de causas diversificadas, denominadas naturais e outras néo
naturais, mas € certo que o desenvolvimento tecnoldgico atual, concomitante com os
habitos sociais e mercadologicos tém influenciado as mudancas intensificadas no e do
ambiente, sobretudo em areas urbanas.

Os residuos sélidos (RS) acompanham na mesma propor¢cdo ao crescimento
populacional, o que implica em maior demanda das coletas destes RS, que devem ser

tratados adequadamente para ndo haver prejuizo ao conjunto de seres vivos, bem
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como ao meio ambiente, assunto amplamente abordado na Conferéncia da
Organizacédo das Nacdes Unidas (ONU) para o Meio Ambiente e Desenvolvimento, a
ECO-92. Nesta estabelecem-se um compromisso da humanidade em relacdo a
manutencao de geracdes futuras com desenvolvimento sustentavel conciliando justica
social, eficiéncia econdmica e equilibrio ambiental.

A agenda 21 brasileira segue as sugestdes recomendadas pela Conferéncia da
Organizagédo das NagOes Unidas (ONU) para o Meio Ambiente e Desenvolvimento e
esboca algumas estratégias de enfrentamento do aumento da quantidade de RS
descartados, que séo:

. Minimizacao da producao de residuos;

o Maximizacao de praticas de reutilizacdo e reciclagem ambi-
entalmente corretas;

. Promocédo de sistemas de tratamento e disposicado de resi-
duos compativeis com a preservacao ambiental;

o Extensdo de cobertura dos servigos de coleta e destino final
(MMA, 1999).

Contudo, é possivel verificar a viabilidade deste estudo como instrumento de
reflexdo sobre a ingestdo no meio ambiente de residuos oriundos de produtos
eletroeletrénicos que ja foram criados com o objetivo de serem descartados
brevemente para favorecer aos interesses econdmicos particulares.

Esse artigo tem como objetivo a abstracdo das questBes relacionadas aos
principais impactos sociais, ambientais e econdmicos decorrentes da obsolescéncia
programada de produtos eletroeletrbnicos para entender a ldgica do mercado e as
reproducdes que esta causa no consumo destas mercadorias, a fim de compreender a
dicotomia existente entre os interesses dos detentores dos meios de producédo, dos
trabalhadores e meio ambiente.

Para elaboracdo desta pesquisa utilizou-se metodologicamente a pesquisa
bibliografica para a fundamentacgéo teorica. Para ser viavel o estudo, analisou-se a Lei
do estado de Sao Paulo n° 13.576 de 06 de julho de 2009 que “Institui normas e
procedimentos para a reciclagem, gerenciamento e destinacdo final de lixo
tecnoldgico”.

Para formulacdo da pesquisa e apOs a definicdo dos objetivos deste estudo

construiram-se duas hipéteses: uma que entende que a obsolescéncia programada é
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um instrumental para 0s empresarios para a obtencdo de maior rigueza socialmente
produzida; e outra que trata que a logistica reversa pode ser considerada como
ferramenta para melhor descarte dos residuos eletroeletrénicos mediante politicas
publicas que a favorecam.

O artigo foi dividido da seguinte forma: se¢ao 1, a Introducédo; na se¢cdo 2 com a
Fundamentacdo Teorica, visa estabelecer uma relacdo entre o processo de
industrializagédo e a utilizagdo da logistica como ferramenta na operacionalizacdo das
atividades vinculadas, todavia na subsecdo 2.1 Consumo e Tecnhologia
(comportamento e fetichismo), serd possivel caracterizar a expressao fetichismo no
cotidiano da producéo, bem como as a¢les estabelecidas pela logistica no rejeite de
produtos tecnolégicos, sobretudo com pouca utilizacéo, tendo como referencial a Lei n®
13.756 e a interferéncia para o individuo, nas subsecdes 2.2 Logistica Reversa,
conceituando e respaldando-se pela legislacdo, 2.3 Obsolescéncia Programada de
Produtos Eletrénicos, que ressaltou conceito, importancia e perspectivas subsecéo 2.4
Aspectos Sociais, Ambientais e Econdmicos que destacou 0s conceitos e importancia,
bem como a integracdo entre esses aspectos; a secdo 3. Métodos e Materiais
apresenta 0s mecanismos utilizados para estruturar o trabalho. Os Resultados e
Discussofes ficaram na secédo 4 e, em seguida, na secdo 5 as Conclusdes e finalizando

o0 artigo com as Referéncias que nortearam as pesquisas realizadas no artigo.

2 Fundamentacao Teoérica

Sobretudo p6s a Revolucdo Industrial, século XVIII, na Europa, tendo como
berco a Inglaterra, € possivel constatar diversos e diferentes avancos tecnoldgicos,
associados a abertura econdmica do mercado mundial, alicercada com o sistema
econdmico baseado no capital. Neste aspecto foram e sdo criadas ferramentas, como
a logistica, para reducédo de custos e sobressair a producdo na competitividade
mercadoldgica.

A associacao de diversos fatores como as pressdes competitivas existentes, 0s
custos (operacionais, de recursos humanos e administrativos), a fidelizagcdo de
clientes, a obtencdo do mercado consumidor que envolvem o mercado para que seja
operacionalizada a logistica de produtos e servi¢os, faz com que as organizacfes, em

especial, as com fins lucrativos, planejem e operacionalizem suas atividades
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envolvidas em todo o processo, assim a logistica também torna-se viavel para melhor
atendimento ao consumidor.

Pensando no consumismo impulsionado pelo mercado para que seja possivel
obter o lucro nas organizacdes, é pertinente pensar em dois aspectos: 0 consumo e a
logistica existente no descarte dos produtos com sua vida pré-estabelecida mesmo
antes de seu consumo. Partindo do pressuposto que o mercado capitalista pressiona a
indastria para fazer com que produtos tenham vida uatil cada vez menor, torna-se
necessario compreender a dindmica de atuacdo desta teoria.

E sabido que o incentivo ao consumo aliado & vasta oferta de produtos e a
acirrada concorréncia fez, por exemplo, com que se tornasse mais barata a aquisicédo
de um novo computador em vez do conserto ou upgrade de uma maquina ja usada
(CALVAO,et al.,1999). A este fendmeno denominamos obsolescéncia programada,
que foi primeiramente abordado por Bernard London em seu folheto "Ending the
Depression Through Planned Obsolescence”(em tradugao livre “Acabando com a
depressao através da obsolescéncia planejada”), objetivando acabar com a depressao
americana através da obsolescéncia programada, plano que néo foi posto em pratica
pelas autoridades da época. A teoria proposta por London preconizava que todos os
produtos deveriam ter o ciclo de vida interrompido (LONDON, 1932), e com isso
impulsionariam as vendas de novos produtos, gerando maior procura e mais
empregos, colocando fim & crise.

A obsolescéncia programada é definida como o encurtamento da vida Gtil de um
bem ou produto, o qual é projetado para que sua durabilidade ou funcionamento se dé
apenas por um periodo reduzido de forma que os consumidores tenham que realizar
nova compra em um espacgo menor de tempo, aumentando, assim, a lucratividade das
empresas (ZANATTA, 2013).

De acordo com Packard (1965), ha trés maneiras pelas quais um produto pode
se tornar obsoleto: obsolescéncia de funcdo, que ocorre quando um novo produto
executa melhor uma determinada fungdo tornando o antecessor ultrapassado;
obsolescéncia de qualidade, que ocorre quando um produto € idealizado e projetado
para quebrar ou ser gasto em um tempo menor do que levaria normalmente e, por fim,
a obsolescéncia de desejabilidade, quando um produto que ainda funciona
perfeitamente passa a ser considerado antiquado devido ao surgimento de outro estilo
ou de alguma alteracdo que faz com que ele se torne menos desejavel. A esta logica

ainda podemos citar a obsolescéncia instantanea que compreendem os produtos
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descartaveis, como copos plasticos, absorventes, fraldas, entre outros (LEONARD,
2011).

3 Consumo e Tecnologia (Comportamento e Fetichismo)

Esta pesquisa parte da conceituacdo do fetichismo do mercado. Para tanto

respalda-se em lamamoto (2007),

O fetichismo dos mercados apresenta as financas como
poténcias autbnomas ante as sociedades nacionais e esconde o
funcionamento e a dominacéo operada pelo capital transnacional
e investidores financeiros que contam com o efetivo respaldo dos
Estados nacionais e das grandes potencias internacionais.
(IAMAMOTO, 2007, p. 120).

O principal interesse que envolve o fetichismo dos mercados € a concentragédo
da riqueza socialmente produzida, o que deixa os paises com economia periférica
dependente de grandes potencias mundiais, 0 que promove a exploracao dos recursos
naturais e humanos destas nacdes com pouco poder de investimento em tecnologia,
assim tais empresas se instalam nestes locais, principalmente para ter uma producéo
com menor custo e o objetivo da capitalismo, ou seja, o lucro retorna para tais paises,
em especial, na forma de juros.

Para tanto, ao individuo, é proporcionado o consumismo baseado nos
interesses do empresariado: lucro e juros. Provocando a falsa necessidade da
utilizacdo de produtos, sobretudo tecnoldgicos e seu constante descarte, Rogers
(2009) relata que noés inutilizamos por ano cerca de 2 bilhdes de telefones celulares, 50
milhdes de monitores de computador, porém ha 2 bilhdes de diferentes aparelhos
eletrbnicos que chegarédo as latas de lixo, ou seja, local destinado aos produtos que
nao sao utilizados ao consumo, podem ser objetos que ndo possuem mais valor ou
utilidade, instrumentos sem valor econémico, sobras de produtos domésticos e ou
industriais (AISEE,et al 1982), mas neste caso estes materiais poderiam ser
reaproveitados.

Este movimento estabelece o residuo eletrébnico como sendo um setor com

crescimento representativo e elevado comparado as diversas categorias de residuo
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classificados pelas NBRs (Normas Brasileiras Reguladoras). Com tal realidade aborda-
se a logistica reversa.

Pensando neste descarte consciente e o possivel contraponto entre a economia e
a sustentabilidade econémica, a Europa, parte dos Estados Unidos, Japéo e o estado
de Sao Paulo instituem politicas publicas para a operacionalizagdo do descarte dos
residuos tecnoldgicos, porém é possivel considerar algumas fragilidades como
atribuicdo do custo da logistica reversa ao produtor, responsabilizando-o por todo o
ciclo de vida do produto, porém néo considera:

e Os materiais produzidos por organizacdes fechadas/falidas, assim de quem ¢é a

responsabilidade?

e Produtos fabricados a partir de pecas de diversas outras empresas, como € co-
mum entre os materiais tecnologicos. A logistica reversa se aplica a empresa
gue disponibiliza o produto final ao consumo?

e Aparelhos oriundos do mercado informal, ou seja, 0s Xinglings (expresséo popu-
lar utilizada para denominar os originados da China (made in China)) a obrigato-
riedade da efetivacdo da politica seria pelo Estado, seja através da fiscalizacao
para ndo haver tal comércio tao significativo ou na logistica reversa?

A legislacdo atual ndo preenche estas lacunas existentes na realidade e néo
podem ser desconsideras e responsabilizar apenas os produtores pelo destino dos
residuos eletrénicos, o que nao significa que ndo seja um bom passo para uma
logistica reversa, porém o meio ambiente continuaria sendo contaminado por tais

descartes.

4 Logistica Reversa

A logistica reversa tem como premissa o retorno de produtos, reducao na fonte,
reciclagem, substituicdo de materiais, reuso de materiais, disposi¢cdo de residuos,
reforma, reparacao e remanufatura (STOCK, 1998).

Ao tratar da logistica reversa de equipamentos eletroeletrénicos é preciso
considerar todas as questdes que envolvem o descarte dos residuos, ou seja, €
preciso haver uma gestao e planejamento, trazendo a definicdo das responsabilidades
e alternativas para a conducéo da politica destinada a logistica reversa.

Em 06 de julho de 2009, no estado de S&o Paulo, houve a instituicdo da Lei n°

13.576 que “Institui normas e procedimentos para a reciclagem, gerenciamento e
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destinacao final de lixo tecnolégico”, contendo 12 artigos, dos quais 04 foram vetados.
No artigo 1° da-se a responsabilidade para a destinacdo dos lixos tecnoldgicos de
forma que néo prejudique tanto o meio ambiente quanto a sociedade, porém em seu
paragrafo Unico estabelece uma responsabilidade solidaria entre as organizacdes que
‘produzam, comercializem ou importem produtos e componentes eletroeletrénicos”
(SAO PAULO, Lei n° 13.576, 2009), como é possivel perceber ndo ha uma
obrigatoriedade na conducdo desta pratica, assim pode causar a transferéncia de
responsabilidade entre os envolvidos caso ndo haja a absorcédo da responsabilidade
das empresas.
Segundo esta mesma Lei, artigo 2° traz a definicdo de lixo tecnolégico como

sendo:

Artigo 2° - Para os efeitos desta lei, consideram-se lixo

tecnolégico os aparelhos eletrodomésticos e os equipamentos e

componentes eletroeletrénicos de uso doméstico, industrial,

comercial ou no setor de servicos que estejam em desuso e

sujeitos a disposicéo final, tais como:

| - componentes e periféricos de computadores;

Il - monitores e televisores;

[Il - acumuladores de energia (baterias e pilhas);

IV - produtos magnetizados. (SAO PAULO, Lei n° 13.576, 2009).

Ou seja, sao aparelhos e equipamentos que nao tenham possibilidades de uso,
apos a tentativa e investigacao para a possivel reutilizacao de partes destes materiais,

proporcionando dirimir o descarte conforme é estabelecido no artigo 3°

Artigo 3° - A destinacao final do lixo tecnoldgico, ambientalmente
adequada, dar-se-a4 mediante:

| - processos de reciclagem e aproveitamento do produto ou
componentes para a finalidade original ou diversa,

Il - praticas de reutilizacdo total ou parcial de produtos e
componentes tecnoldgicos;

[l - neutralizacéo e disposicao final apropriada dos componentes
tecnoldgicos equiparados a lixo quimico. (SAO PAULO, Lei n°
13.576, 2009).
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Caso ndo seja possivel a reutilizacdo de parte dos equipamentos ou aparelhos
eletrénicos, sendo em Ultima instancia seu descarte, deve seguir outras legislacbes
como a ambiental, normas de saude e de seguranca publica, bem como os
impedimentos existentes em cada 6rgéo publico responsavel conforme é estabelecido
no paragrafo 1° do artigo 3° desta lei estadual; porém em seu paragrafo seguinte é
instituido um outro grupo de lixo tecnoldgico, os que possuem substancia toxicas,
devendo os responsaveis obter licenca especifica para o descarte, tornando o
descarte burocratico e demorado, ja que nao indica termo para a liberacdo de tal
licenca, deixando subentendido que a empresa deve estocar tais lixos enquanto néo
ha tal liberacéo.

O artigo 4° desta Lei estadual estabelece a responsabilidade das empresas na
viabilizacdo de informag&o aos consumidores, a qual as embalagens ou rotulos devem
garantir de forma destacada instrucdes sobre o descarte do lixo tecnolégico com é

possivel verificar:

Artigo 4° - Os produtos e componentes eletroeletronicos
comercializados no Estado devem indicar com destaque, nha
embalagem ou rétulo, as seguintes informacges ao consumidor:

| - adverténcia de que ndo sejam descartados em lixo comum;

Il - orientacdo sobre postos de entrega do lixo tecnolégico;

[l - endereco e telefone de contato dos responsaveis pelo
descarte do material em desuso e sujeito a disposicgéao final;

IV - alerta sobre a existéncia de metais pesados ou substancias
toxicas entre os componentes do produto. (SAO PAULO, Lei n°
13.576, 2009).

No artigo 5° desta legislacdo tem-se a mesma problemética que foi apresentada
no artigo 1°, sobretudo em seu paragrafo Unico, ou seja, ndo é estabelecido um
direcionamento de quem sera a responsabilidade direta em disponibilizar pontos para
0 descarte do lixo tecnologico ao consumidor.

Trataremos do artigo 8° da Lei n® 13.576, pois os demais foram vetados. Neste
texto coloca que todas os valores arrecadados com as taxas e multas oriundas desta

Lei serdo destinados “[...] | - programas de coleta seletiva; Il - acbes de destinacdo
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final ambientalmente adequada” (SAO PAULO, Lei n° 13.576, 2009). Os artigos 9° e
10° foram vetados, no 11° coloca “As despesas decorrentes da execucédo desta lei
correrdo a conta de dotagcbes orcamentarias proprias da Secretaria do Meio Ambiente,
suplementadas se necessario” (SAO PAULO, Lei n° 13.576, 2009) e o 12° expbem a
data que tal Lei entra em vigor.

Concomitante a esta Lei do estado de S&o Paulo, tem-se a Politica Nacional de
Residuos (PNR) n° 12.305 de 02 de agosto de 2010 que alterou a Lei n°® 9.605, de 12
de fevereiro de 1998, a PNR

[...] trata em seu Artigo 6, VIII do residuo soélido reutilizado como
um todo, e no Artigo 33, VI dos produtos eletroeletronicos e seus
componentes. Mas a principal diferenca entre a Lei 12.305, para
com a Lei 13.576 do estado de S&o Paulo, é que essa Ultima,
trata exclusivamente do lixo tecnolégico (CAMPOS; OLIVEIRA,
2012).

A evolucdo das politicas municipais de coleta seletiva em Sorocaba se iniciou em
1995 com a Lei n° 4.942/95, que obrigou a Prefeitura Municipal a implantar e manter
recipientes para a coleta de materiais reciclaveis no municipio. Posteriormente, a Lei n®
5006/95 regulamentou sobre a coleta seletiva dos residuos comerciais e residenciais e,
por fim, a Lei n°® 5.192/96, revogou as leis anteriores e instituiu a coleta seletiva no
ambito do municipio.

A principio foi iniciada a coleta seletiva informal, apoiada na existéncia da
Cooperativa de Reciclagem de Sorocaba — CORESO, que foi incubada pelo Centro de
Estudos e Apoio ao Desenvolvimento Emprego e Cidadania - CEADEC. O modelo
adotado pela CORESO consistia na coleta seletiva dos materiais reciclaveis “porta-a-
porta”, com os catadores interagindo na comunidade e realizando a coleta dos
materiais reciclaveis com um caminhdo. Outras iniciativas foram iniciadas por outras
entidades, porém de maneira isolada e sem o pleno apoio de um programa municipal

de coleta seletiva em parceria com organizacdes de catadores.
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5 Obsolescéncia Programada de Produtos Eletréonicos

Em 2014, o Idec (Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor) e a Market
Analysis - instituto especializado em pesquisas de opinido — divulgaram pesquisa
inédita sobre as percepcdes e os habitos dos consumidores brasileiros, com relacédo ao
uso e descarte de aparelhos eletronicos: eletrodomésticos (forno de micro-ondas,
fogao, geladeira ou freezer e lavadora de roupas), eletrénicos (televisdo, DVD e blu-
ray), aparelhos digitais (camera fotografica, computador e impressora) e celulares,
apontou que de todos eles, o celular € o aparelho que tem menor duracao e possui um
ciclo de vida de, em média, menos de 3 anos e dificilmente ultrapassa cinco anos.

De acordo com a Politica Nacional de Residuos Solidos - PNRS, os fabricantes
de algumas categorias de produtos, entre eles os de aparelhos eletroeletronicos,
devem ser responsaveis pelo recolhimento, pela reciclagem e pela destinacéao

adequada de seus produtos, 0 que caracteriza o processo de logistica reversa.

6 Aspectos Sociais, Ambientais e Econdmicos

Toda acdo remete a uma reacdo e com O reaproveitamento de residuos
eletroeletrénicos néo seria diferente, visto que estas acgdes impactam diretamente e
principalmente em trés setores: econémico, social e ambiental.

N&o é possivel pensar em crescimento econémico e néo atrela-lo ao setor social
e ambiental, ac6es que proporcionem a sustentabilidade, menores reflexos ambientais
e maior beneficio social, como a diminuicdo de enchentes, problemas climaticos,
gualidade de vida, entre outros.

Com o barateamento dos ciclos industriais através das acdes de
reaproveitamento de residuos eletroeletronicos é possivel elevar o lucro dos
capitalistas, além de diminuir os impactos ambientais.

J& na perspectiva dos catadores de residuos eletroeletrdnicos os ganhos nao
sao suficientes para o acumulo da riqueza, estando mais propenso ao suprimento das
suas necessidades basicas como: alimentar, habitacional e outras que forem
priorizadas por estas pessoas.

Os impactos sociais que processo de reciclagem traz diz respeito ao cotidiano
dos envolvidos, tanto diretamente como indiretamente, de forma mais ou menos

intensa. Traz em seu bojo consequéncias positivas para a sociedade em geral, como a
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diminuicdo do volume do lixo. O ato de reciclar pode ser visto como uma acao
educativa, proporcionando a polidez ao individuo, gerando beneficios sociais para si e
aos que convivem com estas pessoas, afastando atitudes que prejudiquem algo ou
alguém, pois é reaproveitado produtos que afetariam o meio ambiente — contaminacao
de aguas, solo, dispensacao incorreta do lixo — por exemplo.

Outro fator social a ser identificado € a geracao de emprego formal e mesmo o
informal, assim faz com que contribua para o desenvolvimento da sua cidadania, uma
vez que lhe é garantido ganho econémico para que posteriormente tenha autonomia
em utilizar da melhor maneira que achar, ou seja, proporciona o0 resgate de sua
individualidade e poder de decisdo, distanciando-os de politicas paternalistas que nao
fazem esta recuperagao da identidade humana, apenas ha a “doagéao”.

Nos dias atuais (século XXI) o meio ambiente ndo € visto como parte isolada
das questdes sociais e econOmicas, ja que faz parte do processo de “evolugcéo” do
cotidiano humano. Todas as acdes que visem reaproveitar produtos, melhorar o
descarte e diminuir o volume do lixo tras consequéncias positivas ao meio ambiente e
obviamente ao homem.

Podemos frisar como beneficios ambientais: a diminuicdo do volume de lixo,
ocasionando o aumento da vida Gtil dos aterros sanitarios; diminuicdo dos “lixos” nas
vias publicas, rios, lagos e etc.; prolongamento das fontes naturais; diminuicdo das

contaminacdes das terras e lencéis freaticos; entre outros.

7 Métodos e materiais

A metodologia utilizada para a obtencdo de informagdes pertinentes ao
atendimento dos objetivos do presente trabalho focou na avaliacdo do Nucleo de
Gerenciamento Ambiental de Residuos Eletroeletronicos, proposto pelo municipio de

Sorocaba, atraves de revisao bibliografica e levantamento de dados secundarios.
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8 Resultados e discussodes

O estudo teve como objeto de pesquisa empirica 0 Nucleo de Gerenciamento
Ambiental de Residuos Eletroeletrbnicos de Sorocaba, todavia ndo foi possivel a
apresentacdo das respostas referentes ao questionario encaminhado ao coordenador,
pois ndo houve a devolutiva do documento, mesmo apoés diversas solicitacdes, desta
forma o pesquisador deve estar preparado para que haja a adaptabilidade no percurso
metodoldgico do estudo, neste aspecto utilizou-se de informacdes contidas em fontes
secundarias, obtidas sobretudo com reportagens disponiveis na internet, visto que este
nacleo ndo possui site oficial.

De acordo com o Jornal Ipanema (05/07/2015), o Nucleo teve sua inauguracao
em 09 de dezembro de 2010, tendo como principal objetivo “dar um destino correto ao
chamado ‘lixo eletrénico’, pois como é possivel observar com a analise deste estudo,
gue o descarte incorreto traz prejuizos ao meio ambiente, social e econémico. Na
mesma reportagem fazem mencdo a ampliagcdo dos produtos que sdo entendidos
como eletrénicos, para que a sociedade ndo associe apenas a computadores, neste

sentido o referido local entende como “lixo eletrénico”:

Televisdes, monitores e CPUs de computadores, ventiladores,
ferros de passar roupa, aparelhos de ar-condicionado,
aspiradores, relogios, balancas, calculadoras, telefones, maquina
de costura, radiografias, pilhas e baterias que ndo funcionam
mais. Esses sdo alguns exemplos de materiais que podem ser
encaminhados ao Nucleo de Residuos Eletroeletrénicos de

Sorocaba [...].

Como grande parte dos produtos eletroeletrénicos tem sua vida util pré-definida
mesmo antes de seu consumo para que, sobretudo, haja um maior mercado
consumidor, denominado tecnicamente como obsolescéncia programada tenha um
descarte correto, assim € possivel preservar questbes ambientais, gerar empregos e
assim proporcionar renda a diversos nucleos familiares que, inevitavelmente, estdo na
condicdo de vulnerabilizados, porém também produz a concentracdo da riqueza aos

grandes empresarios do seguimento.
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O Nucleo foi criado por meio de acbes da prefeitura de Sorocaba, representada
pela Secretaria de Parcerias e a cooperativa de reciclagem Reviver conforme é

possivel verificar na mesma reportagem

A cooperativa beneficiada pelo Nucleo de Gerenciamento de
Residuos Eletroeletronicos € a Reviver - parceira da Prefeitura no
Programa Municipal de Coleta Seletiva. Todos os materiais e
residuos extraidos dos produtos eletroeletronicos do Nucleo séo
separados e vendidos para empresas que trabalham com cada
tipo de produto. Uma parte desse valor de venda é utilizada para

a destinacao dos residuos toxicos extraidos dos eletroeletrénicos.

Porém, uma das dificuldades da operacionalizacdo do trabalho € o envio dos
produtos pelos municipes, visto que ndo ha uma regularidade no recolhimento por
parte do Nucleo dos residuos eletrénicos, assim responsabiliza o cidadédo no que tange
0 envio dos produtos ao nucleo:

As Casas do Cidadédo e os terminais de 6nibus da cidade séo
postos de coleta de pilhas e baterias. Para dar a destinacao
correta ao produto, o municipe pode leva-los até o Nucleo
Ambiental de Residuos Eletroeletrénicos ou verificar se o

caminhdo da coleta seletiva passara pelo seu bairro.

As acdes deste género devem privilegiar concomitante ao objetivo central o
planejamento do gerenciamento logistico quanto ao recebimento dos produtos,
levando em consideracdo as dificuldades dos individuos no manuseio e entrega dos
produtos em local com acesso nao facilitado como € o caso do Nucleo.

Conforme o “R-3 - Plano Municipal de Gestéo Integrada de Residuos Sélidos de
Sorocaba - SP - Versdo Preliminar’ de julho/2014 é possivel quantificar o trabalho

desenvolvido pelo Nucleo:

Desde a inauguracdo do Nucleo em dezembro de 2010, a
Prefeitura Municipal (2013) estima ja terem sido recebidas 700
toneladas de residuos eletronicos, também chamados de “e-lixo”,

além de 12 toneladas de pilhas e baterias, que também séo
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coletadas no Nucleo. Em média, recebem-se 30 toneladas de
residuos eletroeletrébnicos mensalmente, com destague para
computadores e televisores. A SERP informou em 2012 que havia

o recebimento de 100 a 150 televisores por semana.

Devido ao crescimento do trabalho executado pelo Nucleo desde sua
inauguragao que dispunha de um galpdo de 300 m? em dezembro de 2011, o setor foi
remanejado para um local de 1000 m2, ou seja, mais que o triplo da area anterior,
conforme o “R-3 - Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos de
Sorocaba - SP - Verséao Preliminar” de julho/2014.

Conforme mencionado o trabalho do Nucleo € operacionalizado com a

intervencao da cooperativa Reviver, conforme o Plano municipal

O trabalho desenvolvido pela Reviver pode ser considerado como
manufatura reversa, uma vez que grande parte dos componentes
retirados dos eletroeletrbnicos sao utilizados no processo
produtivo de outros produtos.

Para a correta avaliagcdo do residuo recebido, triagem técnica,
manuseio de ferramentas, desmontagem e comercializacdo do
material, os cooperados da Reviver foram capacitados por uma
empresa privada parceira da prefeitura, a Interamerican

Gerenciamento Ambiental.

Ou seja, pretende-se qualificar e tornar o mais técnico possivel as acgfes
realizadas no Nucleo de Sorocaba para que os resultados sejam satisfatorio em

aspectos multiplos e ja destacados: social, ambiental e econémico.
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9 Conclusdes

Com o estudo foi possivel observar que a logistica reversa auxilia no descarte
correto de residuos sélidos, bem como é um instrumental que conduz a reciclagem,
reutilizacdo e reducdo destes produtos, proporcionando o melhoramento de seu
volume. Todavia a hipétese que entende que a obsolescéncia programada é um
instrumental para os empresarios para a obtencdo de maior riqueza socialmente
produzida foi possivel ser confirmada, ja que os valores dos produtos pagos sao
superiores, ocasionando em maior retorno financeiro para o empresario, motivo que
movimenta o interesse dos detentores do meio de producado ingressar em um negocio.

A outra hipbtese tracada neste estudo que a logistica reversa pode ser
considerada como ferramenta para melhor descarte dos residuos eletroeletrénicos
mediante politicas publicas que a favorecam também é confirmada, pois é considerado
que o instrumental informado néo tera relevancia em sua pratica se ndo houver o
envolvimento do Estado com acdes que viabilize sua utilizacao.

Neste aspecto, deve-se considerar que o descarte correto dos residuos sélidos,
seja para sua reciclagem, reutilizacdo e reducao favorece principalmente o tripé: social,
ambiental e econdmico. Desta maneira, é preciso maior interacdo entre as areas
envolvidas, ou seja, governo, sociedade e mercado para que o0s interesses individuais
sejam coletivizados e objetivado ao bem comum, visto que as questbes ambientais

implicam(rdo) no cotidiano de todo ecossistema de forma negativa.
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