South American Development Society Journal

CONHECIMENTO DOS GESTORES SOBRE A IMPORTANCIA DA CONSULTORIA
EMPRESARIAL

KNOWLEDGE OF MANAGERS ABOUT THE IMPORTANCE OF BUSINESS
CONSULTING

Prof. Dr. Marco Aurélio Batista de Sousa
Universidade Federal de Mato Grosso. E-mail: mcbsousa7@hotmail.com

Prof. Dr. Silvio Paula Ribeiro
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. E-mail: spribeiro@hotmail.com

Prof. Dr. Nilton Cezar Carraro
Universidade Federal de Sao Carlos. E-mail: nilton.carraro@ufscar.br

Prof. Msc. André Luiz Francisco
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. E-mail: admandreluiz@hotmail.com

Alzira Cristiane Hosti
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. E-mail: crishosti@hotmail.com

Hellen Alves Lisboa
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. E-mail: hellen_Lisboa@cargill.com

Fernanda Rodrigues Pessoa
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. E-mail: nanda_frp@hotmail.com

Resumo

Este trabalho teve por objetivo identificar o conhecimento dos gestores sobre a importancia

da consultoria empresarial como ferramenta de apoio a gestdo de seus negocios tendo

como foco as micro e pequenas empresas. Para tanto, incialmente, tém-se a fundamentacéo

tedrica que trata de assuntos pertinentes a micro e pequenas empresas e a consultoria de

negocio.
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Em seguida, utilizou-se da pesquisa exploratéria e descritiva com abordagem
qualitativa para operacionalizar a parte pratica do estudo que foi realizada por meio de
um questionério elaborado do Google Formularios e enviado h& alguns gestores
dessas instituicdes. Dentre os principais achados, menciona-se que um pouco menos
da metade desses gestores ndo utilizam dos servicos de consultoria por ndo acharem
necessario, embora reconhecam que esse tipo de servico poderia trazer beneficios

financeiros e econbmicos aos seus negocios.

PALAVRAS-CHAVE: Conhecimento dos gestores. Micros e pequenas empresas.

Consultoria de negécios.

Abstract

This work aimed to identify the knowledge of managers about the importance of
business consulting as a tool to support the management of their business focusing on
micro and small companies. To this end, initially, there is the theoretical basis that deals
with issues relevant to micro and small companies and business consulting. Next, it was
used exploratory and descriptive research with a qualitative approach to operationalize
the practical part of the study that was conducted through a questionnaire prepared by
Google Forms and sent to some managers of these institutions. Among the main
findings, it is mentioned that slightly less than half of these managers do not use
consulting services because they do not think it is necessary, although they recognize

that this type of service could bring financial and economic benefits to their businesses.

KEY-WORDS: Manager’s knowledge. Micro and small business. Business Consulting.

1 Introducéo

No Brasil, todos os anos surgem novas organizacbes, dentre elas as
empresariais atuando nos mais variados segmentos do mercado. Muitas delas, de
acordo com Filion (2000), séo criadas a partir de iniciativas de pessoas que entendem
gue criar um negocio é uma oportunidade enquanto outras, por sua vez, entendem ser
uma necessidade para sair do desemprego ou mesmo tentar aumentar seus
rendimentos, portanto é um processo “dinamico, complexo e nao linear” (BORGER JR;
FILION; SIMARD, 2010, p. 5).
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Neste cenario destacam-se as micro e pequenas empresas, as quais vém sendo
temas de pesquisas e estudos cada vez mais frequentes em diversas areas do
conhecimento, quer por sua representatividade em termos de quantidade de empresas
nessa classificacdo, quer seja por suas contribuicdes para o pais, sendo responsaveis
por 30% do valor adicionado ao produto interno bruto (PIB) desempenhando um papel
cada vez mais estratégico para a economia brasileira (SOUZA, 2015; SEBRAE, 2020).

As micros e pequenas empresas no Brasil se constituem como alternativa de
ocupacao para uma parcela da populacédo que pode desenvolver seu préprio negoécio e
uma alternativa de emprego para uma parcela da forca de trabalho excedente, em
geral com pouca qualificacdo, que ndo encontram emprego nas empresas de maior
porte (BRASIL, 2012; IBGE, 2016).

Embora a taxa de mortalidade dessas empresas com até dois anos de existéncia
tem diminuido nos ultimos anos, muitas ainda ndo conseguem se manter atuantes e ou
mesmo prosperar perante 0os seus concorrentes (BRASIL, 2016; BRASIL, 2020). E,
dentre as diversas raz0es para essa situacdo, destacam-se as relacionadas a falta de
planejamento prévio do negécio; a gestdo empresarial e o comportamento do
empresario (BRASIL, 2013; SEBRAE, 2014).

Diante dos desafios e da complexidade das organizacBes independentemente
do seu porte, sendo mais perceptiveis nas micro e pequenas empresas, uma vez que
elas geralmente possuem somente o proprietario como figura responsavel por uma
concentracdo de trabalhos e decisfes, faz necessario orientar esses gestores, a fim de
melhor conduzir e planejar seus negécios (LEONE, 1999; AZEVEDO, 2001; RALIO,
2015). E nesse ponto que os servicos de consultoria podem funcionar como meio
facilitador de diagnéstico, atendendo as necessidades do momento e oferecendo
solucBes para melhorias nos processos, na diminuicdo dos cursos, a otimizacdo dos
insumos e recursos materiais e humanos (LINS, 1999; AZEVEDO, 2001; RALIO, 2015).

E, apesar do reconhecimento da importancia da consultoria empresarial para os
negocios das empresas, de acordo com Jacintho (2004); Ralino (2015) e Schuster e
Friedrich (2017), ainda ha muitas lacunas que podem ser exploradas pelos
pesquisadores, sobretudo quando se trata de consultorias voltadas aos micros e
pequenos negoécios no Brasil. Ademais, Bartolin Neto (1980, p. 4) destaca que “todo
trabalho embasado numa pesquisa que tenha como objetivo conhecer a realidade das

micro e pequenas empresas, justifica-se por si so, pois a caréncia de informacdes
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nesta area € inversamente proporcional a sua importancia na economia nacional e
regional’.

Deste modo, esse trabalho pretende apresentar o conhecimento dos gestores
dessas empresas em relagcdo a importancia da consultoria para a conducao de seus

negocios.

2. Caracteristicas das micros e pequenas empresas

Existem diversos entendimentos que definem as micro e pequenas empresas e
assim, cada pais e mesmo regides de um mesmo pais, utiizam-se de critérios
especificos para classificar e evidenciar as suas principais particularidades. Portanto
sua definicdo e entendimento € amplo e diversificado (BATALHA e DEMORI, 1990;
SOUZA, 2007).

De acordo com o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte em seu Art. 3°, sdo consideradas microempresas ou empresa de pequeno porte
a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de
responsabilidade limitada e o empresario a que se refere o art. 966 da Lei n° 10.406, de
10 de janeiro de 2002 do Cdédigo Civil Brasileiro (BRASIL, 2006; BRASIL, 2012). No
entanto, tendem a atender a critérios quantitativos e ou qualitativos para esse
enquadramento (LEONE, 1991).

Para Leone (1991), os critérios quantitativos sao critérios econdmicos, dentre
eles destacam-se o faturamento bruto anual dessas entidades e o numero de
empregados que elas possuem, tendo como base o setor econbmico que elas
pertencem.

Em relacdo ao faturamento bruto anual dessas empresas o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte no Art. 3° estabeleceu que elas
deveriam ter uma receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta
mil reais); e no caso da empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario,
receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou
inferior a R$ 4.800.000,00 (quadro milhdes e oitocentos mil reais) (BRASIL, 2016).

No que se refere a quantidade de funcionarios, o Sebrae (2018) menciona que
para ser considerado microempresa no setor de comeércio e servicos essas
organizagbes devem empregar até 9 colaboradores, enquanto no setor industrial e de

construgdo até 19 pessoas. Ja a pequena empresa deve empregar entre 10 a 49
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pessoas caso atuem no setor de comeércio e servigos, e, entre 20 a 99 pessoas no
setor de industria e construcao civil.

A respeito dos critérios qualitativos segundo Leone (1991, p. 58) estdo
relacionados com “os estilos de direcdo, o perfil e as atitudes dos pequenos dirigentes
e as suas percepgdes do ambiente externo”. Além disto, observa-se nessas empresas
uma administracdo nao especializada; usam trabalho préprio ou de familiares; possuem
estreita relacdo do proprietario com funcionarios, clientes e fornecedores; dificuldades
para obter crédito; falta de poder de negociacdo de compra e venda e integracdo na
comunidade local a que pertencem seus proprietarios (LEONE, 1991).

E, assim, trabalham com escassez de recursos, concentram as rotinas e a
preocupacao na sobrevivéncia no curto prazo, tem pouca margem para erros, dentre
outras particularidades que dificultam a sua sobrevivéncia e a sua fixagcdo no mercado,
mas que a cada dia muitas delas sdo transpostas por seus gestores (BERNARDI,
2003).

2.1 Consultoria empresarial

A palavra consultoria tem sua origem no latim consultare, que significa dar ou
receber conselhos; aconselhar e também ser aconselhado (AZEVEDO, 2001). Desse
modo, por esse entendimento, se pode observar que a consultoria tem sido utilizada
pela humanidade ao longo de sua trajetéria evolucionista.

No entanto, a utilizacdo da consultoria para a area empresarial surgiu no inicio
do século XX, quando Frederick Taylor publicou seu tratado sobre ciéncia e a gestédo
em 1911 (CARRARO, 2018). E, ao longo dos anos o entendimento da consultoria
passou por um tipo de servico prestado a empresa por uma pessoa independente e
qualificada (MCLARTY e ROBINSON, 1998).

Burgoyne (2000), a consultoria € a construcdo de uma relacdo de ajuda que
envolve a colaboracdo de todos na organizagcdo, para unir esforcos em busca de
melhorias mediante a definicdo do problema; o desenvolvimento de possiveis solu¢des
e a proposta para uma recomendacdo final. Portanto, trata-se de um “processo
interativo de um agente de mudanca externo a empresa, 0 qual assume a
responsabilidade de auxiliar os executivos e profissionais da referida empresa nas
tomadas de decisbes, nao tendo, entretanto, o controle direto da situagao” (OLIVEIRA,
2001, p. 21).
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Para Kurb (1996), a consultoria pode ser associada a um servico independente,
caracterizado pela imparcialidade do consultor em relagdo a organizacdo e seus
componentes; um servigo de aconselhamento, onde os consultores ndo sao chamados
para dirigir a organizagdo, ou tomar decisdes em nome dos executivos da empresa-
cliente; um servigo que requer profissional com conhecimento e habilidades relevantes;
nao é um servico de fornecimento de solucdes milagrosas para os problemas dos
clientes.

Dentre esses aconselhamentos, Bordin et al (2018) observaram que os fatores
mais comuns da motivacado para 0s gerentes, que procuram 0s servicos de consultores
de negécios, é a necessidade de assisténcia na selecdo de uma estratégia de
gerenciamento apropriada e de alternativas disponiveis. Dessa forma, o pedido inicial
de assisténcia muitas vezes revela uma consciéncia, mais ou menos vaga, sobre a
necessidade de mudancas na empresa (SANTOS ET AL.; 2015).

Essa visdo é apoiada por Carraro (2018), que observou que muitas vezes o
cliente até deseja adquirir um servico profissional quando percebe que estd com
problemas, mas nao consegue identificar a natureza especifica destes.

A incerteza é a base da demanda por servigos de consultoria: “o setor de
consultoria existe devido a presenca de organizacfes com problemas persistentes de
gestao que cria uma atmosfera de incerteza e exerce pressao sobre 0s gerentes que,
devem agir de maneira racional e inovadora” (DORNELAS, 2005, p. 5).

Nesse contexto, a primeira responsabilidade de consultores de negécios, é
fornecer aos clientes uma sensacao tranquilizadora de controle que possa reduzir sua
incerteza e ansiedade. Em certo sentido, consultores de negd6cios desempenham o
papel de “terapeutas”, aliviando os gestores da ansiedade que os impede de fazer seu
trabalho eficientemente (GARRISON et al. 2013). E, assim, conjuntamente
desempenhar o seu papel identificando lacunas na organizacdo e possibilidades de

melhorias.

2.2 A importancia da consultoria para a micro e pequena empresa

Diante da representacéo significativa das micro e pequenas empresas no pais e
das dificuldades por elas enfrentadas, para lidar com diversas situacdes tanto internas
e externas que oferecem algum tipo de risco, faz necessario atentar-se e porque nao
se utilizar de uma consultoria (JACINTHO, 2004).
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Esse apoio tem sido disponibilizado a elas por 6rgdos governamentais e
entidades tais como: o Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), Servigco Nacional
de Aprendizagem Industrial (SENAI) que possuem servigos de orientacdo e formacéo
para os gestores das micro e pequenas empresas (JACINTHO, 2004).

Além dessas instituicdes, o gestor pode contratar uma consultoria particular por
meio de empresas ou por consultores individuais, que devera auxilid-los em seus

negécios. Para Kurb (1996, p. 20), esses consultores deverao ter:

a fungéo do recurso (ajudando os clientes com seus problemas usando
a experiéncia e conhecimento dos consultores); o papel do processo
(ajudando os clientes a resolver seus préprios problemas, tornando-os
ciente dos processos organizacionais apropriados).

E, assim ter neutralidade nas observagcbes e nos apontamentos, sendo uma
visdo de fora da empresa; ter assertividade, oferecendo apoio e servigcos
especializados; saber avaliar as prioridades da organizacdo e seus pontos fracos;
orientar na utilizacdo de ferramentas e indicadores; diversidade de olhar e
possibilidades de melhorias; experiéncia para saber melhor orientar o gestor; foco nas
atividades realmente essenciais do negécio e agilidade por saber o que fazer, como
fazer e o tempo a ser desenvolvido (PEREIRA, 2020). E, desse modo, a consultoria
poderd possibilitar uma mudanca de postura do gestor diante dos problemas que

surgem no dia-a-dia da empresa (LOSS, 2000).

3 Material e método

Tendo como base o objetivo principal deste estudo, esta pesquisa se caracteriza
como exploratéria e descritiva. Exploratéria por buscar mais informacdes,
conhecimento a respeito da tematica pesquisada, utilizando-se de varios autores como
fonte de analise e questionamentos, e, descritiva por destacar as principais
caracteristicas dessas tematicas evidenciando as principais percepc¢des dos gestores
quanto a importancia da consultoria em seus negocios (GIL, 1999).

Quanto a abordagem do problema, utilizaram-se dos preceitos das abordagens
quantitativas e qualitativas para evidenciar os principais achados. Em relagcdo as

abordagens quantitativas, algumas das respostas dos respondentes foram
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evidenciadas por meio de porcentagens, enquanto as qualitativas destacaram as
principais caracteristicas dos respondentes e dos questionamentos.

A pesquisa foi direcionada aos gestores de micro e pequenas empresas no
Municipio de Trés Lagoas, mas em funcdo da baixa representatividade foi enviado a
gestores de outras regides do pais. Para tanto, buscou o apoio de varios profissionais
gue atuam na area para que pudessem divulgar o questionario que foi elaborado pelo
Formularios Google, bem como a busca por grupos de gestores e consultores nas
redes sociais, pedindo que colaborassem com o estudo.

N&o foi possivel quantificar o nUmero de links que foram enviados aos gestores
dessas empresas, porém se obteve a resposta de 72 deles, ou seja: a pesquisa foi
realizada tendo como base uma amostra nao probabilista, que foi realizada por meio da
acessibilidade desses dirigentes e dos possiveis retornos dos questionarios.

De posse dos questionarios, os dados e as informacdes foram organizados e se

procedeu a sua analise descritiva.

4. Apresentacao e analise dos dados

Dentre os gestores das micro e peguenas empresas que participaram da
pesquisa 71% deles sdo do sexo masculino, enquanto 29% do sexo feminino,
porcentagens semelhantes aos achados de Schuster e Friedrich (2017). Quanto a
escolaridade, observou-se que 68% dos respondentes possuem ensino superior. Em
relacdo a formacdo desses respondentes elas sdo variadas conforme apresenta

Figural.
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Figura 1: Formacéao dos respondentes
Fonte: Elaborado pelos autores.

Observa-se que 0s cursos com mais representatividade sdo: Administracao (16
respondentes) e Engenharias (9 respondentes), que representam 51% dos
respondentes que possuem graduacdo. Ainda se tém formacgOes superiores em:
Economia, Odontologia, Ciéncias Contabeis, Educacdo Fisica, Publicidade e
Propaganda, Nutricdo, Educacéo Fisica, dentre outras evidenciadas na figura acima.

Ainda em relagdo aos respondentes, observa-se que grande parte deles séo
representados pelos proprietarios das empresas, conforme mostra a Figura 2.

Cargo
1%

4%

= Proprietaric = Outros Gerente = Coordenador

Figura 2: Cargo que os respondentes possuem nas empresas pesquisadas.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Pela Figura 2, observa-se que 85% dos respondentes se declararam sécio ou
proprietario das empresas pesquisadas, 0 que coaduna com uma das caracteristicas
das micro e pequenas empresas quanto ao fato de que muitas vezes o proprietario
acaba por desempenhar inumeras funcdes como enfatizou Leone (1991).
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Quando questionados se possuiam completo controle gerencial de suas
empresas, 61% dos respondentes apontaram que sim e 39% que ndo possuem
completo controle gerencial de suas empresas.

A respeito da consultoria 44% dos respondentes pontuaram que ja utilizaram
desse servico e que eles foram importantes para os seus negocios, enquanto 56%
mencionaram que nado utilizaram de servicos de consultoria. No entanto, quando
questionados se eles acreditam que a consultoria poderia trazer algum beneficio para a
sua empresa, 99% dos respondentes mencionaram que acreditam nessa possibilidade.

Dos 56% dos respondentes que nao se utilizam da consultoria, a Figura 3

apresenta os principais motivos por eles pontuados.

Motivos que impedem a contratagdo de uma consultoria

= Desconheco os Resultados positivos = Financeiro N&o Ha necessidade = Qutros

Figura 3 Motivos que impedem a contratagdo de uma consultoria
Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao serem questionados sobre os reais motivos que poderiam impedir a
contratacdo de uma consultoria de negoécios, 48% afirmaram que nao sentem
necessidade no momento, demonstrando que talvez ndo reconhecam a importancia
desse tipo de prestacao de servigcos. 33% alegaram nédo terem condi¢cfes financeiras
para contratar o servico, 10% afirmaram desconhecer qualquer resultado positivo
desse servico e 10% alegaram ter outros motivos ndo mencionados. O administrador
s6 utiliza a consultoria na medida em que acredita que serad de utilidade para a
empresa (KURB, 1996).

Tendo em vista os respondentes que tiveram a participacdo de uma consultoria
de negoécios nas MEPs foi perguntado: durante a fase de implementacdo das
mudangas sugeridas pelo consultor, como foi a aceitagdo por parte dos seus
funcionarios? As respostas a esse questionamento podem serem visualizadas na

Figura 4.
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Relacao dos Funcionarios as agdes do consultor

= Bom = Excelente Regular = Ruim

Figura 4 - Relacao dos funcionarios as acdes do consultor
Fonte: Elaborado pelos autores.

Para 45% a relacdo com os funcionérios e aceitacdo das mudancas foram boas
e para 24% foram excelentes. Por outro lado, para 21% foram regulares e para 9%
foram ruins.

Entretanto, quando perguntado sobre ter sido perceptivel por parte do gestor os
beneficios trazidos apds a consultoria, 91% disseram ter sido positivo, apenas 9%
afirmou néo ter sido satisfatoria.

Em relacdo ao tempo que levou para que seus problemas fossem resolvidos,
15,47% dos que fizeram uso dos servigos afirmaram que demorou mais que 6 meses
para se perceber mudancas, para 6,19% o tempo foi de 3 meses, para 4,12% o tempo
para que percebessem melhorias foi de menos de 6 meses e 3,9% alegaram que o
problema ndo pode ser resolvido pela consultoria.

Apesar desses 3,9% terem alegado a néo resolucéo dos problemas, apenas 1%
desse total ndo indicaria a outro empresario uma consultoria de negdécios enquanto
99% contratariam novamente, 96% alegaram que a consultoria atendeu a todas as
expectativas.

Embora o numero de respondentes que alegaram que a consultoria ndo
contribuiu para a resolucédo dos problemas dos seus negdcios, faz necessario destacar
gue Schuster e Friedrich (2017), pesquisaram a respeito o insucesso das consultorias
nas micro e pequenas empresas e identificaram varias causas para que iSsSo
acontecesse, dentre elas: o pré-diagnéstico equivocado do problema por parte do
consultor e a falta de comprometimento do gestor na implementacdo das sugestdes do

consultor.

5. Consideracoes finais
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Esta pesquisa teve como objetivo destacar o conhecimento dos gestores das
micro e pequenas empresas a respeito da consultoria para 0os seus negocios. A ideia
principal era pesquisar somente as empresas que ja passaram pelo processo de
consultoria, no entanto em funcéo das dificuldades de acesso a essas organizacdes o
estudo se estendeu a outras empresas do mesmo porte que mesmo nao utilizando-se
dos servicos de um consultor se propuseram a participar da pesquisa e a responder ao
questionario.

Deste modo, os respondentes foram caracterizados em sua maioria do sexo
masculino que possuem ensino superior completo na area de administracdo e
engenharia e que em sua maioria ndo fizeram uso dos servigos de consultoria para a
conducédo de seus negécios, embora acreditem que ela pode gerar beneficios.

Alguns dos motivos para € o fato de que muitos deles ndo acham necessaria a
consultoria, talvez o fato de alguns respondentes possuirem formacdo académica na
area de gestdo contribui para esse entendimento, por acreditarem que é possivel
administrar seus negécios com o0 conhecimento que possuem. Outros, porém,
mencionaram nao contratar os servicos de consultoria por questdes financeiras, por
nao terem recursos financeiros disponiveis a essa finalidade. Outros, no entanto,
mencionaram desconhecer os beneficios dos servicos de consultoria e por esse motivo
nao contratam esse tipo de servigo.

Para aqueles que responderam utilizar-se dos servicos de consultoria a maioria
relatou que os funcionarios recebem bem as modificacbes e contribuiram com o
consultor em suas fungdes e que para 15,47% dos que usaram esse tipo de servico
destacaram que os beneficios trazidos pela consultoria demorou mais de 6 meses para
ser perceptivel e mesmo assim recomendaria utilizar-se de consultoria em seu negdcio.

Ressalta que esses achados ndo podem ser generalizados a todos 0s gestores
das micro e pequenas empresas do pais, ou seja: os resultados se referem a uma
pequena amostra de gestores e dirigentes dessas empresas.

Assim, o estudo defende a necessidade de novas pesquisas sobre o tema: a
importancia da consultoria para micro e pequenas empresas visando mais discussdes

sobre o0 assunto e agregar maior valor e longevidade ao empreendimento.
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