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Resumo

A gestéo eficiente das cadeias de suprimentos, incluindo inovagao, colaboracao, integracéo
e sustentabilidade, é essencial para o sucesso nos negdcios. A complexidade das cadeias
globalizadas afeta a percepcéo dos riscos de sustentabilidade. Entendendo as dimensbées
horizontal, vertical e espacial, empresas podem implementar estratégias para gerenciar a
complexidade e mitigar riscos, otimizando suas operacfes. O estudo destaca a importancia
do gerenciamento de riscos de sustentabilidade nas cadeias globais, com a percepcéo
variando conforme tamanho e posi¢cdo das empresas. A complexidade pode intensificar
riscos, tornando o monitoramento e a gestdo mais desafiadores. Empresas devem adotar
estratégias proativas para enfrentar esses riscos e gerenciar eficientemente a complexidade.
A pesquisa aborda riscos de sustentabilidade considerando tamanho, posicdo e
complexidade das cadeias. Empresas maiores apresentam maior percepcao e exposicao. A
complexidade exige abordagens proativas e estratégias eficazes. Compreender a
complexidade auxilia na gestéo de riscos e identificagdo de oportunidades sustentaveis. A
proposta esta alinhada a literatura e oferece orientacdes valiosas. Futuros estudos devem
explorar modelos de analise de risco em diversos setores e regides, considerando outras
dimensfes e estratégias. A gestdo de riscos de sustentabilidade € vital para continuidade
dos negocios e reputacao.

Palavras-chaves — Gerenciamento de riscos de sustentabilidade; Cadeias de suprimentos
globais; Percepcdo de risco; Complexidade da cadeia de suprimentos; Estratégias de

mitigag&o de riscos.
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Introducéao

A gestéo eficaz das cadeias de suprimentos tem se tornado um fator critico para
0 sucesso nos negocios, uma vez que envolve uma série de transacdes verticais que
agregam valor aos produtos e servicos destinados aos consumidores finais
(Christopher, 2005). Essas cadeias podem ser compreendidas como redes de
empresas que fornecem produtos e servicos a mercados especificos (Mani e Delgado,
2019).

Na area de gestdo da cadeia de suprimentos, a literatura académica destaca
temas como inovacdo (Roy et al., 2004), que é essencial para impulsionar a
competitividade e eficiéncia, e colaboracdo (Nagarajan e SoSi¢, 2008), permitindo a
otimizacao de recursos e aprimoramento das operagdes entre empresas. A integracao
(Flynn et al., 2018) € outra area de interesse, referindo-se ao alinhamento e
coordenacao de processos e atividades entre os membros da cadeia. Além disso, a
sustentabilidade (Seuring e Gold, 2013; Liu et al., 2020) tem ganhado importancia a
medida que as empresas buscam solucbes ambientalmente responsaveis e
socialmente conscientes.

A sustentabilidade nas cadeias de suprimentos tem recebido crescente atencéo
no meio académico e empresarial devido ao aumento de regulamentacfes, pressao
dos consumidores e stakeholders (Garetti e Taisch, 2012). Essa abordagem
multidisciplinar engloba aspectos econdmicos, ambientais e sociais, que
frequentemente ultrapassam as fronteiras organizacionais convencionais (Garetti e
Taisch, 2012). Algumas pesquisas buscam entender a relacdo entre praticas
comportamentais, técnicas e desempenho (Mitra e Datta, 2014; Dubey et al., 2017).

O gerenciamento de riscos de sustentabilidade nas cadeias de suprimentos tem
se mostrado relevante na academia e nas organizacdes, conforme demonstrado pelo
aumento de publicacdes em revistas especializadas (Sarkis et al., 2011; Ahmadi et al.,
2017; Syed et al., 2019; Romano et al., 2021). Riscos de sustentabilidade podem levar
a reacOes negativas dos stakeholders, perda de reputacdo e impactos financeiros
adversos (Busse et al., 2016).

Embora se verifique a existéncia de pesquisas propondo estruturas conceituais
para a gestédo de riscos de sustentabilidade (Busse, 2016; Busse et al., 2017; Romano
et al., 2021), muitas se concentram em apenas uma dimensao da sustentabilidade ou
dos riscos da sustentabilidade. Este estudo busca expandir essa compreensao ao

examinar as interacdes entre a complexidade das cadeias de suprimentos
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(Chakravarthy, 1997; Bozarth et al., 2009; Mangla et al., 2014; Bode e Wagner, 2015;
Busse et al., 2017), pressdes institucionais (DiMaggio e Powell, 1983; Aerts et al.,
2006; Sarkis et al., 2011; Dubey et al., 2017) e caracteristicas culturais (Baumgartner,
2009; Romano et al., 2015; 2018; 2022) na percepc¢ao dos riscos de sustentabilidade.

Ao avaliar a complexidade organizacional em cadeias de suprimentos
globalizadas, é possivel entender os desafios e oportunidades para gerir 0s riscos de
sustentabilidade de maneira mais eficaz (Prigogine, 1984; Choi e Krause, 2006; Sarkis
et al., 2011).

Nesse contexto, a questdo de pesquisa que se coloca é: Como a complexidade
das cadeias de suprimentos influenciam a percepcédo dos riscos de sustentabilidade
nessas cadeias, e de que maneira essa compreensao pode contribuir para futuras
pesquisas e praticas gerenciais no campo da gestdo de riscos de sustentabilidade em
cadeias de suprimentos globais?

O proposito desta pesquisa € examinar a relacdo entre a complexidade das
cadeias de suprimentos com a percepc¢ao dos riscos de sustentabilidade nas cadeias
de suprimentos. Isso contribui para responder a questdo inicial e possibilita o
desenvolvimento de proposi¢cdes adicionais para orientar futuros estudos neste
contexto. Ao explorar essas interacfes, este estudo visa aprofundar a compreensao
dos riscos de sustentabilidade, fornecendo diretrizes para futuras pesquisas e praticas
gerenciais no campo. A abordagem multidisciplinar adotada tem potencial para
identificar lacunas na literatura atual e sugerir novos caminhos para avangar no
conhecimento sobre a gestédo de riscos de sustentabilidade em cadeias de suprimentos
globais.

A estrutura deste trabalho é a seguinte: a secdo 2 apresenta uma revisdo da
literatura sobre os temas abordados; a secdo 3 descreve o método de pesquisa
utilizado; na secao 4, os resultados da pesquisa sao apresentados; a secdo 5 discute

os resultados encontrados; e, finalmente, a se¢éo 6 traz as conclusdes sobre o estudo.

1. Reviséo da Literatura

O gerenciamento de riscos de sustentabilidade nas cadeias de suprimentos tem
se tornado relevante na academia e nas organizagdes, uma vez que riscos podem
gerar reacOes adversas dos stakeholders e afetar a reputacdo e as financas das
empresas (Sarkis et al, 2011; Ahmadi et al., 2017; Syed et al., 2019; Romano et al.,
2021; Busse et al., 2016, Busse et al, 2017, Hofmann et al, 2014; Bregman et al, 2015).
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Estudos propdem marcos conceituais focando em uma dimensao da sustentabilidade
(Busse, 2016; Busse et al., 2017; Romano et al., 2021).

A sustentabilidade empresarial € um tema cada vez mais presente nas
discussdes globais, tendo em vista a importancia de préaticas sustentaveis para garantir
um futuro viavel para o planeta. No entanto, o gerenciamento dessas praticas pode
trazer desafios e riscos para as empresas, especialmente no que diz respeito aos
fornecedores e as suas cadeias de suprimentos. Diante disso, a revisdo tem como
objetivo analisar os constructos "Riscos Internos da Sustentabilidade" e "Riscos da
Sustentabilidade nos Fornecedores”, que englobam questdes relevantes para o
gerenciamento sustentavel das empresas. Para isso, serdo explorados estudos que
destacam a importancia do gerenciamento desses riscos e apresentadas estratégias
para lidar com esses desafios.

O primeiro constructo envolve perda de compradores devido a mas praticas de
sustentabilidade, insercdo na midia negativa, greves de trabalhadores e a¢6es judiciais.
O segundo diz respeito aos riscos que os fornecedores e seus fornecedores podem
trazer para a capacidade da empresa em comercializar produtos sustentaveis e sua
reputacdo no mercado. Estudos como Giannakis e Papadopoulos (2016), Foerstl et al
(2010), Chowdhury and Quaddus (2021), Busse (2016), Hajmohammad & Vachon
(2016) e Busse et al (2017) destacam a importancia do gerenciamento desses riscos.
As empresas devem estar atentas para evitar problemas legais e financeiros, além de
garantir uma boa imagem e uma boa relagdo com as partes interessadas. E necessario
gue haja um comprometimento sério em relacdo a sustentabilidade e um cuidado
constante com seus fornecedores e suas cadeias de suprimentos.

Se considera nessa pesquisa que um tema importante e com potencial influéncia
sobre os riscos da sustentabilidade nas cadeias é a complexidade organizacional. Essa
complexidade nas cadeias de suprimentos é crucial em um contexto globalizado
(Chakravarthy, 1997; Prigogine, 1984; Bozarth et al., 2009; Mangla et al, 2014; Bode e
Wagner, 2015; Busse et al, 2017).

A complexidade das cadeias de suprimentos tem sido objeto de estudo na
gestdo da cadeia de suprimentos devido a sua influéncia na eficiéncia e eficacia das
operacoes e na gestédo de riscos de sustentabilidade. Nesse contexto, Bode e Wagner
(2015) propbéem uma abordagem para medir a complexidade das cadeias de

suprimentos, que considera trés dimensdes: horizontal, vertical e espacial.
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A dimensao horizontal refere-se ao nimero de empresas na primeira camada de
fornecimento, ou seja, o numero de fornecedores diretos que uma empresa possui.
Quanto maior o numero de fornecedores, maior € a complexidade e, portanto, maior é
o desafio de gerencid-los e monitora-los. Isso pode levar a um aumento dos riscos de
sustentabilidade, jA que a empresa pode ter menos controle sobre as praticas
sustentaveis dos fornecedores.

A dimensao vertical refere-se a posicao da empresa na cadeia de suprimentos,
que pode ser medida pelo numero de niveis hierarquicos entre a empresa e 0
fornecedor final. Uma posicdo mais alta na cadeia de suprimentos pode significar maior
complexidade, ja que a empresa tera que lidar com mais fornecedores intermediarios e
ter& menos controle sobre as préticas sustentaveis desses fornecedores.

A dimensdo espacial refere-se a distancia geogréafica entre a empresa e seus
fornecedores. Quanto maior a distancia geografica, maior € a complexidade e, portanto,
maior € o desafio de gerenciar e monitorar a cadeia de suprimentos. A distancia
geografica pode levar a desafios adicionais em relagdo a comunicacao, logistica e
monitoramento de préaticas sustentaveis.

Ao compreender essas dimensdes, as empresas podem adotar estratégias mais
eficazes para gerenciar a complexidade das cadeias de suprimentos e mitigar 0s riscos
de sustentabilidade associados. Isso pode incluir a selecdo cuidadosa de fornecedores
com base em critérios de sustentabilidade, a monitorizacdo constante da cadeia de
suprimentos e o0 estabelecimento de relacdes de colaboracdo mais estreitas com
fornecedores estratégicos. Essa abordagem pode permitir que as empresas gerenciem
de forma mais eficiente as complexidades das cadeias de suprimentos, reduzam riscos
de sustentabilidade e melhorem a eficiéncia e eficacia das operacdes de cadeia de
suprimentos. (Choi e Krause, 2006; Sarkis et al., 2011).

Com base nessas informacdes, a seguinte proposicdo de pesquisa € sugerida:

P1: A crescente complexidade nas cadeias de suprimentos intensifica os riscos
de sustentabilidade, tornando o monitoramento e a gestdo desses riscos cada vez mais
desafiadores. As empresas devem, portanto, abordar proativamente essa

complexidade e adotar estratégias para mitigar riscos associados.

2. Métodos
Neste estudo, foi empregada uma metodologia de pesquisa quantitativa para

investigar como aspectos culturais, institucionais e de complexidade das cadeias
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afetam a percepcdo dos riscos de sustentabilidade nas cadeias de suprimentos. A
pesquisa foi conduzida com uma amostra de 152 empresas brasileiras que possuem
uma area de sustentabilidade formalmente estruturada. Inicialmente, as empresas do
estado de S&o Paulo foram abordadas; no entanto, devido ao baixo volume de
retornos, a pesquisa foi estendida as empresas da regido sudeste do Brasil.

O questionario foi desenhado para abordar questfes especificas da pesquisa,
incluindo uma sintese da abordagem, método, objetivo, unidade de analise, populacao,
amostra, fontes de dados e critérios de selecdo do setor. O estudo busca contribuir
para o entendimento de como as questdes culturais, institucionais e de complexidade
influenciam a percepcao das empresas brasileiras sobre o0s riscos da sustentabilidade.
O questionario foi estruturado em uma sequéncia de itens, e as opc¢des de resposta
para cada item foram apresentadas em uma escala crescente de concordancia de sete

pontos. O quadro 1 apresenta uma sintese de dados sobre a pesquisa.

Quadro 1 — Sintese de pesquisa

Abordagem Quantitativa
Método Levantamento do tipo Survey
Objetivo Analisar os resultados quantitativos de empresas brasileiras.
Unidade de anélise Empresas brasileiras com area de sustentabilidade.
Amostra 152 empresas (43,42%)
Fontes de dados Questionario estruturado
Plataforma utilizada https://www.limesurvey.org/pt/

. . Caracteristica cultural; Pressdes Institucionais; Complexidade;
Reviséo da Literatura . -

Riscos da sustentabilidade .

Critério de selecao Empresas que tenham area sustentabilidade formalmente.

Este estudo aborda a literatura relacionada ao tema, grande parte proveniente
de paises desenvolvidos. As conclusfes deste artigo tém potencial para expandir o
conhecimento sobre essas teorias em paises em desenvolvimento, como o Brasil.
Pesquisar realidades como a da América Latina é adequado, pois, apesar dos desafios,
h&a muitos beneficios e lacunas a serem exploradas na area de gestdo nessa regiao
(Aguinis et al, 2020).

Foi utilizada uma abordagem quantitativa de pesquisa para testar teorias
existentes ou desenvolvidas. O método de levantamento do tipo Survey foi adotado,
conforme sugerido por Forza (2002), e teve como publico-alvo os gestores (diretores e
gerentes) da area de sustentabilidade. A coleta de dados ocorreu entre janeiro e maio

de 2021, por meio de questionarios estruturados em portugués, utilizando a plataforma
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LimeSurvey (repositorio da Universidade Aberta de Lisboa). A amostra foi obtida a
partir da base da Associacao Brasileira de Sustentabilidade (ABRAPS) e consistiu em
152 respostas, com uma taxa efetiva de 43,42% dos 350 convites enviados. O tamanho
da amostra foi considerado adequado para analisar as proposi¢coes desenvolvidas

neste estudo, de acordo com Hair et al. (2006).

4. Resultados

A andlise do perfil das organizacdes participantes da pesquisa revelou que o
segmento metalmecanico possui 0 maior numero de empresas, com 22,4% do total. Os
segmentos de alimentos e bebidas (11,8%), quimico (11,2%) e bens domésticos e
cuidados pessoais (9,2%) também sdo bem representados. Esses quatro segmentos
compdem mais da metade (54,6%) das empresas respondentes, fornecendo uma visao

geral da composicao do conjunto de empresas para futuras analises detalhadas.

Tabela 1 — Recorte por segmentos de atuacdo das empresas respondentes

Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa

ltem | Nivel FA FAA FR FRA
1 Metalmecéanico 34 34 22,4% 22,4%
2 Alimentos e bebidas 18 52 11,8% 34,2%
3 Quimico 17 69 11,2% 45,4%
4 Bens domésticos e cuidados pessoais 14 83 9,2% 54,6%
5 Papel e celulose 12 95 7,9% 62,5%
6 Automotivo e pecas 11 106 7,2% 69,7%
7 Construgéo civil e materiais de construcéo 9 115 5,9% 75,7%
8 Equipamento médico 6 121 3,9% 79,6%
10 | Oleo e gas 5 126 3,3% 82,9%
11 | Outros 26 152 13,9% 100,0%

Total 152 100,0 %

FA = Frequéncia Absoluta FR = Frequéncia Relativa

FAA = Frequéncia Absoluta Acumulada FRA = Frequéncia Relativa Acumulada

A maioria das empresas pesquisadas foi fundada a partir da década de 1970,
refletindo a expansdo do setor empresarial no Brasil durante esse periodo. Apenas
7,9% das empresas foram fundadas antes de 1950, o que pode indicar um ambiente
menos favoravel para a manutencdo de empresas antigas ou dificuldades em localizar
e obter respostas dessas empresas. Essa informacao € relevante para a caracterizacao

da amostra e deve ser levada em conta em andalises futuras.
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Tabela 2 — Recorte por ano de fundacéo da amostra

Frequéncia Absoluta Freqguéncia Relativa
Area FA FAA FR FRA
Antes de 1950 12 12 7,9% 7,9%
De 1951 a 1970 24 36 15,8% 23, 7%
De 1971 a 1990 66 102 43,4% 67,1%
De 1991 a 2010 37 139 24,3% 91,4%
Acima de 2011 13 152 8,6% 100,0%
Total 152 100,0 %
FA = Frequéncia Absoluta FR = Frequéncia Relativa
FAA = Frequéncia Absoluta Acumulada FRA = Frequéncia Relativa Acumulada

A tabela 3 analisa o tamanho das empresas respondentes, mostrando que
56,6% sao grandes empresas com mais de 301 funcionarios, enquanto apenas 3,3%
tém até 50 funcionarios. Empresas com 51 a 300 funcionarios correspondem a 44,4%
do total. Essa analise ajuda a compreender o perfil das empresas e pode indicar o
impacto das pressdes institucionais na adogéo de praticas sustentaveis em diferentes
tamanhos de empresas. Os resultados também podem fornecer insights para
estratégias de incentivo e apoio as pequenas empresas na adocdo de préticas

sustentaveis.

Tabela 3 — Recorte do nimero de funcionarios das empresas

Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Area FA FAA FR FRA
Até 50 5 5 3,3% 3,3%
De 51 até 100 12 17 7,9% 11,2%
De 101 até 200 25 42 16,4% 27,6%
De 201 até 300 24 66 15,8% 43,4%
Acima de 301 86 152 56,6% 100,0%
Total 152 100,0 %
FA = Frequéncia Absoluta FR = Frequéncia Relativa
FAA = Frequéncia Absoluta Acumulada FRA = Frequéncia Relativa Acumulada

A tabela 4 mostra o faturamento das empresas respondentes, revelando que a
amostra é composta principalmente por empresas de meédio e grande porte, sem
microempresas ou pequenas empresas. As grandes empresas representam 48,7% do
total e as médias empresas, 42,1%. Pequenas-médias empresas correspondem a
9,2%. Essas informacfes sao Uteis para analisar os resultados em relacdo ao
faturamento e entender o perfil das empresas participantes. A analise também é
relevante para compreender o papel dessas empresas no contexto econdémico

nacional.
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Tabela 4 — Recorte do valor de Faturamento das empresas

Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Area FA FAA FR FRA
Microempresa 0 0 0,0% 0,0%
Pequena Empresa 0 0 0,0% 0,0%
Pequena-Média Empresa 14 14 9,2% 9,2%
Média Empresa 64 78 42,1% 51,3%
Grande Empresa 74 152 48,7% 100,0%
Total 152 100,0 %

FA = Frequéncia Absoluta

FR = Frequéncia Relativa

FAA = Frequéncia Absoluta Acumulada FRA = Frequéncia Relativa Acumulada

4.1. Analise de Segmentacéao

Este artigo apresenta um resumo dos resultados de um estudo que analisou a
percepcdo de risco em relacdo a sustentabilidade nas cadeias de suprimentos de
empresas de diferentes tamanhos. A partir da analise da Tabela 5, pode-se perceber
gque as empresas apresentam diferentes percepcdes de risco em relagéo aos riscos de
sustentabilidade, dependendo de sua posicdo na cadeia produtiva e do tamanho da
empresa.

Com relacéo aos "Riscos Internos da Sustentabilidade", pode-se observar que
as empresas dos grupos 1, 2 e 3 apresentam uma percep¢do menor de risco em
relacdo a maioria dos itens, enquanto as empresas dos grupos 4 e 5 apresentam uma
percepcdo maior. Isso pode ser explicado pelo fato de que as empresas maiores
tendem a ser mais expostas a riscos de sustentabilidade, uma vez que suas operaces
geralmente tém maior impacto ambiental e social. Além disso, essas empresas
costumam ter maior exposicao na midia e maior numero de partes interessadas, o que
aumenta o risco de reacdes adversas em caso de praticas insustentaveis.

JA em relacdo aos "Riscos da Sustentabilidade nos Fornecedores”, as
empresas dos grupos 1, 2 e 3 apresentam uma percep¢ao menor de risco em relagéo a
maioria dos itens, enquanto as empresas dos grupos 4 e 5 apresentam uma percepgao
maior. Isso pode ser explicado pelo fato de que as empresas maiores geralmente tém
maior controle sobre seus fornecedores e parceiros, 0 que Ihes permite ter um controle
maior sobre as praticas de sustentabilidade dos fornecedores.

Em geral, pode-se afirmar que as empresas menores € menos expostas
tendem a ter uma percepcado menor de risco em relacdo a sustentabilidade, enquanto

as empresas maiores e mais expostas tendem a ter uma percepg¢ao maior. Isso indica
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a importancia de conscientizar todas as empresas sobre os riscos de sustentabilidade
em suas operacdes, independentemente do tamanho ou posicdo na cadeia produtiva.
Além disso, é necessario desenvolver estratégias para lidar com esses riscos e garantir

a sustentabilidade a longo prazo.

Tabela 5 — Recorte por quantidade de fornecedores na primeira camada de suprimentos

1-Até 50 2-Deb51até 100 | 3-De 101 até 200 | 4 - De 201 até 300 | 5 - Acima de 301
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A tabela 6 apresenta resultados entre cinco grupos de empresas: A montante,
subfornecedor, fornecedor indireto, fornecedor direto e fabricante final, em relacdo a
percepcdo dos riscos relacionados a sustentabilidade. Analisando os resultados, é
possivel identificar que os grupos apresentam diferentes niveis de risco, dependendo
de sua posicdo na cadeia produtiva.

Com relacdo aos "Riscos internos da sustentabilidade”, as empresas do grupo
"Fabricante final" apresentaram maiores percentuais de risco em todas as
subcategorias SR1, SR2, SR3 e SR4, 0 que pode indicar que estdo mais expostas a
possiveis falhas na sustentabilidade. Em contrapartida, as empresas do grupo "A
montante" apresentaram 0s menores percentuais de risco em todas as subcategorias,
indicando que estdo mais conscientes dos riscos e implementando medidas
preventivas. O grupo "Subfornecedor" apresentou niveis intermediarios de risco,
enquanto os grupos "Fornecedor indireto" e "Fornecedor direto" apresentaram
percentuais intermediarios a altos em algumas subcategorias, indicando maior

exposicdo a possiveis falhas na sustentabilidade.

SADSJ - South American Development Journal Society | pag. 124



André Luiz Romano

Ja em relacdo aos "Riscos da sustentabilidade nos fornecedores”, as empresas
do grupo "Fabricante final" apresentaram os maiores percentuais de risco em todas as
subcategorias SR5, SR6, SR7, SR8 e SR9, indicando maior exposicdo a possiveis
falhas na sustentabilidade de seus fornecedores. Os grupos "A montante” e
"Subfornecedor" apresentaram 0s menores percentuais de risco em todas as
subcategorias, indicando maior conscientizacdo e implementacdo de medidas
preventivas. Os grupos "Fornecedor indireto" e "Fornecedor direto" apresentaram
niveis intermediarios a altos de risco em algumas subcategorias.

Em resumo, os grupos "A montante" e "Subfornecedor" parecem estar mais
conscientes dos riscos relacionados a sustentabilidade e implementando medidas
preventivas eficazes. J& os grupos "Fornecedor indireto", "Fornecedor direto" e
"Fabricante final" apresentam niveis variaveis de risco, indicando a necessidade de

implementar medidas preventivas mais eficazes para mitigar esses riscos.

Tabela 6 — Recorte por posi¢cdo da empresa respondente na cadeia de suprimentos

1 - A montante 2 - Subfornecedor | 3 - Forn. Indireto 4 - Forn. Direto | 5 - Fabricante final
1]2[3[a[5]6[7[1][2[3[4[5]6[7(1][2[3[4[5[6[7|1][2[3[4[5[6[7|1[2[3[4]5[6][7
Nossa empresa nunca verificou a perda de Yo '\u '\g ’\n """"" ) T '\o " '\o 4 '\a " '\o r '\a '\o ’\n r '\a
. N R R NI EEREEE R S 0 R PSS )
g STHFF S SsS3 EaE 3 S Nl
SR1 :on;pri{ldgﬁsgewdoamasprat\:asde S r-—&ﬂf_' oooooooooo§ QNNE %'Dﬂomﬁﬁ'{\] g
sustentabilidade
L] Nossa empresa nunca sofreu alguma insercao na| ' o e <o o oo o oo ale e e el T T e T e
- o o R 2 i se © 2 0 © w2 w2 R eRX £ - Rl e B R I
» ; 5 i R TE st REad S o aER SERR{E g g
g g SR2 mjd\a nefgat\va para préticas de sustentabilidade N bl Scooodd|zoz g T|oo® ‘9 g oSS N % 2
= no-conforme
o - LA A AN (LA A A A S A A A AR L A N A A AL AL GRS A SN A S
=] o o o ) o o o o o o o ) o o
E 2 | Nossa empresa nunca sofreu alguma greve de n\ﬂggn\aig\r ggﬁgg*gigﬁﬁ% i;ﬁn\ﬂgi iin\ﬂgn\ai %f:
g e trabalhadores reivindicando questées como (SR A OO0 O0O0OO0O|I~-09OniIn —|O % = = NN W~ -
o v salarios, beneficios e ambiente de trabalha
2 ﬁ NOSSa €MPresa nunca Soffel aAIQUMA 3CA0 | o e | o = a2 <@ o lo o o o o o oo e o 8o o a8 a8 <8 o 28| o a8 aE o o g
= ) s e ) 2 0 2 ) o .o o .o
Z g | s [uceepors ot S EfslrsgessgR Sefegf8s FeFEg 5%
3 udiciais por descumprimento de praticas sociais | & & o g TR o000 oo Err by m © o No g 8 I - O o §
€ ambientais Al A A -
0] e © . ) 0] s S 8 o s - s -
s di ¥ B S|eerseegErr FoReed S8 et =8
AVG |Média geral do grupo ARy NeglccccsoSolomo 3 ERTS Rogrooe T3
= = = - - - = =
MNossos fornecedore € seus fornecedores nuNca | _° ' - . = _ <8 o o o o o o olo o <@ 8 <] o o s e w®lo o @
o o = o R|se 30 20 w0 20 w0 o CRCE G-I ICRCE ] c Rl o 2R o R
S8R5 |colocaram em risco nossa capacidade de g ?\\ = '9: Dc) g g g g g g g g g = ?\l g ir g 3 nO g g fo a a =< %\r ED
comercializar produtos sustentaveis: o o - o i - « - o
@ Nossas partes interessadas nunca nos criticaram To! ool .7 T T T T T T o' @ ol o e o v Tolo' o o
-] RER SRR 2RRRRREST LR ks rERRRET . 28
g ST EEssEsse N N S > 3 R
g SR6 portrz:ba\harr‘;us com nossos fornecedores ou S ‘<_|- = ‘<_r b SRS S N S N N 2 g = g S & o g o 5o w 2 = = g
= seus formecedores
E 8 O relacionamento com nossos fornecedores e | _ "o ' o x| o oo oo oo T e el e e e T e T T
1= ° o o o R|e 0 © o w© 2 w2 o 2 o Bl X o 32 o 3¥|w w0 w0 X o 2
(=] EN N A N NN EN I =L PR R 2
€3 SR7 |seus fornecedores, em akisulym;nunca setornou | 25 s = 8 NN N NN N g S m S ‘o_ o tLg & g PN 2 N g
o um risco para nossa reputacéo.
° 8 QO nosso desempenho empresarial nunca foi
= s sra |2Meacado de forma alguma pelos processos e |2 2 = i § .:c.\: Tetes2eeEe ﬁ = ﬁ 28 ﬁ § = § 2 e % = ﬁ
s L condigdes sociais deste nossos fomnecedorese | © ™~ MRS NeEeeoo0oo|o T © NC wne = TN~ 0w
] seus fornecedores
8 2 As questfes de sustentabilidade nos nossos
g SR9 fomecedores e»seusfumeced‘ures nunca = :\: § E\f = nc\: TR g\j ﬁ 2 2 § i = ?\i =R ® E\f E\f = ,?\j
b4 causaram reagdes adversas as partes ~ 3232 NP NPCEOC OO0 O0O00 oD wje T =2 O o™~ == RN
interessadas para nos.
o .o o ) ° ° ) %) o .o °
adi EIENENEN BN E SR8 SEERS S EEeT 2 BN I NN SN
3 3 = 3 N B 3 = 3 3 3 = F 3
AVG|Média geral do grupo 222 KLloee ocococoloea oQcelNew nlocezT 0y

A tabela 7 compara os resultados entre cinco diferentes grupos de empresas
em relacdo a percepcdo de risco de sustentabilidade. Os grupos sao: Sao Paulo,
Outros sudeste, Outros estados Brasil, Outras regides da Ameérica Latina e Resto do
mundo. A analise dos resultados indica que as empresas apresentam diferentes
percepcgdes de risco em relacdo aos riscos de sustentabilidade, dependendo de sua

localizagéo geogréfica.
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Com relacéo aos "Riscos Internos da Sustentabilidade”, pode-se observar que
as empresas dos grupos 1, 2 e 3 apresentam uma percepcdo menor de risco em
relacdo a maioria dos itens, enquanto as empresas dos grupos 4 e 5 apresentam uma
percepcdo maior. Isso pode ser explicado pelo fato de que as empresas maiores
tendem a ser mais expostas a riscos de sustentabilidade, uma vez que suas operacdes
geralmente tém maior impacto ambiental e social. Além disso, essas empresas
costumam ter maior exposi¢cdo na midia e maior numero de partes interessadas, o0 que
aumenta o risco de reacdes adversas em caso de praticas insustentaveis.

Ja em relacdo aos "Riscos da Sustentabilidade nos Fornecedores”, pode-se
observar que as empresas dos grupos 1, 2 e 3 apresentam uma percepg¢do menor de
risco em relacdo a maioria dos itens, enquanto as empresas dos grupos 4 e 5
apresentam uma percepcao maior. Isso pode ser explicado pelo fato de que as
empresas maiores geralmente tém maior controle sobre seus fornecedores e parceiros,
o que lhes permite ter um controle maior sobre as praticas de sustentabilidade dos
fornecedores.

Em geral, pode-se afirmar que as empresas localizadas em Sao Paulo e no
sudeste do Brasil tendem a ter uma percepcdo menor de risco em relacdo a
sustentabilidade, enquanto as empresas localizadas em outras regides do Brasil, outras
regides da América Latina e no resto do mundo tendem a ter uma percep¢ao maior.
Isso indica a importancia de conscientizar todas as empresas sobre os riscos de
sustentabilidade em suas operacdes, independentemente da localizagdo geografica.
Além disso, € necessario desenvolver estratégias para lidar com esses riscos e garantir

a sustentabilidade a longo prazo.

Tabela 7 — Recorte por origem fornecedor da empresa respondente na cadeia de suprimentos
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5. Discussdes

Os resultados deste estudo estdo alinhados com a literatura existente sobre a
gestdo de riscos de sustentabilidade nas cadeias de suprimentos. De acordo com 0s
resultados, as empresas maiores e mais expostas tendem a ter uma percepgao maior
de risco em relacdo a sustentabilidade em comparacdo com as empresas menores e
menos expostas. Isso é consistente com a literatura, que destaca que as empresas
maiores geralmente tém maior impacto ambiental e social, além de maior exposi¢cédo na
midia e maior nimero de partes interessadas (Seuring e Gold, 2013; Liu et al., 2020).

Além disso, a percepcdo de risco dos fornecedores foi maior nas empresas
maiores, 0 que pode ser explicado pelo fato de que essas empresas geralmente tém
maior controle sobre seus fornecedores e parceiros, o que lhes permite ter um controle
maior sobre as praticas de sustentabilidade dos fornecedores. Isso também é
consistente com a literatura, que destaca a importancia da colaboracéo e integragdo na
gestéo da cadeia de suprimentos (Nagarajan e Sosi¢, 2008; Flynn et al., 2018).

A literatura também destaca a importancia de abordar proativamente a
complexidade das cadeias de suprimentos para mitigar riscos de sustentabilidade
(Bode e Wagner, 2015; Sarkis et al., 2011). A proposicéo P1 deste estudo sugere que a
crescente complexidade das cadeias de suprimentos intensifica os riscos de
sustentabilidade, tornando 0 monitoramento e a gestdo desses riscos cada vez mais

desafiadores. Essa proposicdo € consistente com a literatura, que destaca a

complexidade das cadeias de suprimentos como um fator critico na gestao de riscos de
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sustentabilidade (Chakravarthy, 1997; Prigogine, 1984; Bozarth et al., 2009; Mangla et
al, 2014; Bode e Wagner, 2015; Busse et al, 2017).

Em suma, os resultados deste estudo fornecem suporte empirico para a
literatura existente sobre a gestdo de riscos de sustentabilidade nas cadeias de
suprimentos. A percepcado de risco varia de acordo com o tamanho e a posi¢cao na
cadeia produtiva das empresas, e a complexidade das cadeias de suprimentos
intensifica os riscos de sustentabilidade. As empresas devem abordar proativamente
essa complexidade e adotar estratégias para mitigar 0s riscos associados a
sustentabilidade.

A literatura revisada e os resultados apresentados destacam a importancia do
gerenciamento de riscos de sustentabilidade nas cadeias de suprimentos e a influéncia
da complexidade organizacional nesse processo. Os resultados indicam que as
empresas do grupo "A montante" e "Subfornecedor" apresentaram menores
percentuais de risco em todas as subcategorias, sugerindo que estdo mais conscientes
dos riscos e implementando medidas preventivas eficazes. Em contraste, as empresas
do grupo "Fabricante final" apresentaram maiores percentuais de risco em todas as
subcategorias, indicando maior exposicao a possiveis falhas na sustentabilidade.

Esses resultados sdo consistentes com a literatura, que destaca a importancia
de gerenciar os riscos de sustentabilidade nas cadeias de suprimentos para garantir a
continuidade dos negécios, a imagem da empresa e 0 cumprimento das
regulamentacdes ambientais e sociais. A revisdo da literatura também enfatiza a
crescente complexidade das cadeias de suprimentos globais e a necessidade de
abordar proativamente essa complexidade e adotar estratégias para mitigar riscos
associados.

O estudo de Bode e Wagner (2015) propde uma abordagem interessante para
medir a complexidade das cadeias de suprimentos, que envolve trés dimensdes:
horizontal, vertical e espacial. A dimensao horizontal mede o nimero de empresas na
primeira camada de fornecimento, a dimenséo vertical mede a posi¢cdo da empresa na
cadeia e a dimensdo espacial mede a distancia geografica dos fornecedores.
Compreender essas dimensdes pode ajudar as empresas a gerenciar de forma mais
eficiente a complexidade das suas cadeias de suprimentos, permitindo-lhes identificar e
gerenciar melhor os riscos e inovacdes dos fornecedores.

A proposta de pesquisa apresentada neste estudo é consistente com a literatura

existente e pode fornecer orientacdes valiosas para empresas e pesquisadores que
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desejam abordar os desafios da gestdo de riscos de sustentabilidade nas cadeias de
suprimentos globais. Ao medir a complexidade das cadeias de suprimentos em
diferentes dimensfes, € possivel avaliar os riscos associados a sustentabilidade em
cada camada da cadeia e adotar medidas preventivas para mitiga-los. Além disso, essa
abordagem pode permitir que as empresas identifiquem oportunidades para inovacao
sustentavel e colaboracdo com fornecedores para melhorar a sustentabilidade em toda
a cadeia de suprimentos.

Este artigo oferece importantes contribuicdes tedricas para o estudo dos riscos
da sustentabilidade nas cadeias de suprimentos, fornecendo evidéncias empiricas que
estdo em consonancia com a literatura existente. A analise realizada indica que a
percepcao de risco em relacdo a sustentabilidade varia de acordo com o tamanho e
posicdo na cadeia produtiva das empresas, sendo maior nas empresas maiores e mais
expostas, que tém maior impacto ambiental e social, além de maior exposi¢cdo na midia
e maior nimero de partes interessadas.

Além disso, a percepcdo de risco dos fornecedores foi maior nas empresas
maiores, 0 que pode ser explicado pelo fato de que essas empresas geralmente tém
maior controle sobre seus fornecedores e parceiros, o que lhes permite ter um controle
maior sobre as préaticas de sustentabilidade dos fornecedores. A complexidade das
cadeias de suprimentos também é destacada como um fator critico na gestao de riscos
de sustentabilidade, sendo uma das dimensdes que influenciam a percepgéo de risco.

A abordagem proposta para medir a complexidade das cadeias de suprimentos
em diferentes dimensdes, incluindo a horizontal, vertical e espacial, pode fornecer
orientacdes valiosas para empresas e pesquisadores que desejam abordar os desafios
da gestdo de riscos de sustentabilidade nas cadeias de suprimentos globais.
Compreender essas dimensdes pode ajudar as empresas a gerenciar de forma mais
eficiente a complexidade de suas cadeias de suprimentos, permitindo-lhes identificar e

gerenciar melhor os riscos e inovagdes dos fornecedores.

6. Conclusbes

Em concluséo, este estudo destaca a importancia do gerenciamento de riscos de
sustentabilidade nas cadeias de suprimentos globais e como a percepgéo de risco varia
de acordo com o tamanho e posicdo na cadeia produtiva das empresas. A
complexidade organizacional da cadeia de suprimentos pode intensificar os riscos de

sustentabilidade, tornando o0 monitoramento e a gestdo desses riscos cada vez mais
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desafiadores. Portanto, € fundamental que as empresas adotem estratégias proativas
para mitigar os riscos associados a sustentabilidade e gerenciem de forma eficiente a
complexidade das cadeias de suprimentos. A proposicdo de pesquisa apresentada
neste estudo pode fornecer orientacdes valiosas para empresas e pesquisadores que
desejam abordar os desafios da gestdo de riscos de sustentabilidade nas cadeias de
suprimentos globais. Em resumo, a gestdo de riscos de sustentabilidade nas cadeias
de suprimentos € uma questdo critica para garantir a continuidade dos negécios, a
imagem da empresa e o cumprimento das regulamentacdes ambientais e sociais.

E importante ainda destacar algumas limitacdes dessa pesquisa sobre gestéo de
riscos de sustentabilidade nas cadeias de suprimentos globais, incluindo a amostra
relativamente pequena, a possibilidade de viés de autodeclaracdo, a necessidade de
modelos mais precisos de analise de risco, a possibilidade de que os resultados sejam
limitados a um momento especifico e a falta de consideracdo de outras variaveis
importantes. E importante ter em mente essas limitacdes ao interpretar os resultados e
aplica-los a outras situacdes ou setores.

Sugere-se como estudos futuros a aplicacdo do modelo de analise de risco
proposto em diferentes setores e regifes geograficas, a fim de avaliar a aplicabilidade
em contextos diversos. Além disso, € importante considerar outras dimensdes da
complexidade da cadeia de suprimentos e avaliar a eficacia de diferentes estratégias

de gerenciamento de riscos de sustentabilidade.
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Questionario Final da pesquisa
Até que ponto vocé concorda com a afirmacao de que a sua empresa possui as
seguintes caracteristicas em termos de seus processos de gestdo?

Dados gerais

I01. Qual é o nome da Unidade de negé6cio?

102. Qual é o setor de atuacdo da empresa?

103. Em que ano a empresa foi fundada?

I04. Em que ano a planta foi criada?

105. Qual foi o faturamento da empresa no ano de 2019?

I06. Qual é o tamanho da unidade de neg6cio em termos de nimero de fornecedores em 2019?

Complexidade das cadeias de suprimentos

CX1. Qual o nUmero de empresas na primeira camada de suprimentos:

CX2. A partir da empresa focal, como vocé se classificaria na sua cadeia de suprimentos:
1: 4° fornecedor de matérias-primas (longe a montante) até 5: OEM / Fabricante de produto final (longe a
jusante)

CX3. Como o volume de compras anual foi dividido aproximadamente entre as seguintes regides
geogréficas:

1: SP; 2: Outros estados sudeste; 3: Outros estados do Brasil; 4: Outras regides da América Latina; 5:
Resto do mundo.

Riscos Internos da Sustentabilidade

SR1: Vocé acredita que nossa empresa ja perdeu compradores devido a mas praticas de
sustentabilidade?

(1) Discordo totalmente (2) Discordo (3) Discordo um pouco (4) Nem concordo nem discordo (5)
Concordo um pouco (6) Concordo (7) Concordo totalmente

SR2: Vocé acha que nossa empresa ja sofreu alguma inser¢do na midia negativa para praticas de
sustentabilidade ndo-conforme?

(1) Discordo totalmente (2) Discordo (3) Discordo um pouco (4) Nem concordo nem discordo (5)
Concordo um pouco (6) Concordo (7) Concordo totalmente

SR3: Vocé acredita que nossa empresa ja sofreu alguma greve de trabalhadores reivindicando
questdes como salarios, beneficios e ambiente de trabalho?

(1) Discordo totalmente (2) Discordo (3) Discordo um pouco (4) Nem concordo nem discordo (5)
Concordo um pouco (6) Concordo (7) Concordo totalmente

SR4. Nossa empresa hunca sofreu alguma ac¢ao judiciais por descumprimento de préticas sociais
e ambientais

(1) Discordo totalmente (2) Discordo (3) Discordo um pouco (4) Nem concordo nem discordo (5)
Concordo um pouco (6) Concordo (7) Concordo totalmente

Riscos da sustentabilidade nos fornecedores:

SR5. Nossos fornecedores e seus fornecedores nunca colocaram em risco nossa capacidade de
comercializar produtos sustentaveis:

(1) Discordo totalmente (2) Discordo (3) Discordo um pouco (4) Nem concordo nem discordo (5)
Concordo um pouco (6) Concordo (7) Concordo totalmente

SR6. Nossas partes interessadas nunca nos criticaram por trabalharmos com nossos
fornecedores ou seus fornecedores.

(1) Discordo totalmente (2) Discordo (3) Discordo um pouco (4) Nem concordo nem discordo (5)
Concordo um pouco (6) Concordo (7) Concordo totalmente
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SR7. O relacionamento com nossos fornecedores e seus fornecedores, em absoluto, nunca se
tornou um risco para nossa reputacéao.

(1) Discordo totalmente (2) Discordo (3) Discordo um pouco (4) Nem concordo nem discordo (5)
Concordo um pouco (6) Concordo (7) Concordo totalmente

SR8. O nosso desempenho empresarial nunca foi ameacado de forma alguma pelos processos e
condic@es sociais deste nossos fornecedores e seus fornecedores.

(1) Discordo totalmente (2) Discordo (3) Discordo um pouco (4) Nem concordo nem discordo (5)
Concordo um pouco (6) Concordo (7) Concordo totalmente

SR9. As questfes de sustentabilidade nos nossos fornecedores e seus fornecedores nunca
causaram reacOes adversas as partes interessadas para nos. (1) Discordo totalmente (2) Discordo
(3) Discordo um pouco (4) Nem concordo nem discordo (5) Concordo um pouco (6) Concordo (7)
Concordo totalmente
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