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A GESTAO AMBIENTAL NAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS E SUAS
POSSIBILIDADES FINANCEIRAS

RESUMO

Desde que o mundo € mundo o meio ambiente tem sido
explorado pelo homem. Inicialmente em busca apenas de
sobrevivéncia, mas com o passar dos séculos e
desenvolvimento da industria esta exploragcdo aumentou
exponencialmente, a ponto de colocar em risco a
sobrevivéncia da espécie humana no planeta. Diante desse
contexto, tem emergido tanto na sociedade quanto por
parte do governo a preocupacdo com 0 meio ambiente,
forcando as organizacdes a adaptarem-se as novas regras
de producdo e comercializacdo de seus produtos e/ou
servicos. No entanto, realizar acbes de gestdo ambiental
tem sido visto pelos gestores de todos os portes de
empresa, como um grande desafio, com destaque para os
de micro e pequeno porte, que geralmente apresenta baixo
capital disponivel para investimento. Porém, é de suma
importancia uma nova postura, incluindo a gestédo
ambiental, diante disso, este estudo se justifica por buscar
discutir tal questdo, beneficiando as micro e pequenas
empresas do Brasil, tendo em vista que objetiva identificar
acOes de gestdo ambiental que podem ser realizadas pelas
micro e pequenas empresas dentro de suas possibilidades

financeiras.
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A gestao ambiental nas micros e pequenas empresas e suas possibilidades financeiras

Para tanto possui uma abordagem qualitativa, tendo a pesquisa bibliografica como
ferramenta de coleta de dados, e a analise destes através de analise de conteudo.
Deste modo, foi possivel concluir que existe uma diversidade de a¢des ambientais de
baixo custo que as micro e pequenas empresas podem realizar dentro das suas

possibilidades financeiras, gerando assim diferencial competitivo.

Palavras-chaves: Gestdo Ambiental; Micro e Pequenas Empresas; Baixo Custo.

ABSTRACT

The study on the link between marketing and neuroscience is recent and is creating a
new subject called neuromarketing, but their findings are already being applied as a
competitive advantage in various business sectors such as supermarkets, which have
been increasingly using this type technigue. In this sense, this article aimed to identify
the neuromarketing techniques used at sales points of Brazilian supermarkets to en-
courage consumers at the time of purchase. This study was conducted through qualita-
tive approach, with bibliographic research and content analysis, this article is justified by
the importance of bringing knowledge of neuromarketing techniques for the supermar-
ket sector in order to help them improve their sales through these actions. The results
show that the supermarket has sought to upgrade its structures, layout and how to con-
quer their customers through neuromarketing technique in order and make them con-

sume more. Neuromarketing is, today, crucial to the supermarket sector.

Keywords: Neuromarketing; Techniques; Supermarkets; Consumers.

INTRODUGCAO

A exploracdo dos recursos naturais acontece desde os primérdios, onde o ser
humano utilizava o meio ambiente para produzir bens. E com o passar dos anos essa
exploracdo veio aumentando, devido ao crescimento populacional e das industrias, que
a principio estavam preocupadas apenas em expandir os negoécios e a producéo,
consequentemente aumentando aos danos ao meio ambiente, devido a falta de uma

cultura sustentavel, e de conhecimento. A percep¢do de que o0s recursos estdo ficando
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cada vez mais escassos € recente, devido aos impactos ambientais que vem se
intensificando.

Desse modo, surgiu a preocupacdo dos governantes e da sociedade civil em
discutir a importancia ambiental dentro das organizacfes, criando para elas regras e
politicas socioambientais, com o intuito de conciliar o crescimento econémico com o
meio ambiente, emergindo assim, a gestdo ambiental dentro das empresas. Porém, a
implantacdo desta é um desafio para as organizac¢des, independente do segmento ou
porte, devido a falta de conhecimento. Situacdo ainda mais dificil para as empresas de
micro e pequeno porte, que além da auséncia de conhecimento normalmente tem
escassez de recursos para investimento na area. Diante disso, a problematica que este
estudo pretende responder é: quais acdes de gestdo ambiental podem ser realizadas
pelas micro e pequenas empresas brasileiras, dentro de suas possibilidades
financeiras?

Sendo assim esta pesquisa trara formas de viabilizar a gestdo ambiental sem a
necessidade de realizar grandes gastos. Tendo em vista que objetiva identificar agbes
de gestdo ambiental que podem ser realizadas pelas micro e pequenas empresas
dentro de suas possibilidades financeiras. E os objetivos especificos recaem em:
resgatar a histéria e conceituar gestdo ambiental; levantar acbes de gestdo ambiental
de baixo custo; e caracterizar micro e pequena empresa com destaque para suas
possibilidades financeiras.

A necessidade de adaptacdo € emergente, no entanto, boa parte dos gestores
ainda apresenta uma certa resisténcia em desenvolver politicas voltadas ao meio
ambiente, isso porque, acreditam que demandara grandes investimentos, que micro e
pequenas empresas ndo tem condicao de realizar. Porém, € de suma importancia uma
nova postura, incluindo a gestdo ambiental, tendo em vista que ela contribui com a
sustentabilidade organizacional e garante uma melhor posi¢cao entre 0s concorrentes,
tornando a organizacdo bem vista pela sociedade consumidora. Diante disso, este
estudo se justifica por buscar discutir tal questdo, beneficiando as micro e pequenas

empresas do Brasil com informagdes acerca do assunto.

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS E SUAS POSSIBILIDADES FINANCEIRAS

Os pequenos negocios empresariais sdo constituidos pelas micro e pequenas

empresas que possuem um menor potencial econémico e segundo Sebrae-NA (2016)

SADSJ - South American Development Society Journal | Vol.2 | N°. 5 | Ano 2016 | p. 131



A gestao ambiental nas micros e pequenas empresas e suas possibilidades financeiras

correspondem a 6,4 milhGes das organiza¢des no Brasil, cerca de 99% das empresas
gerando assim um diferencial na economia.

De acordo com Sebrae (2014, p.6) no relatorio intitulado Participacdo das Micro
e Pequenas Empresas na Economia Brasileira:

As Micro e Pequenas Empresas jA sdo as principais geradoras de ri-
gueza no comércio no Brasil (53,4% do PIB deste setor). No PIB da in-
dustria, a participacdo das micro e pequenas (22,5%) ja se aproxima
das médias empresas (24,5%). E no setor de Servicos, mais de um ter-
¢o da producéo nacional (36,3%) tém origem nos pequenos negdécios.

Onde desenvolvem atividades com baixo rendimento de capital mas que estéo
se sobressaindo e gerando relevante movimentacao na a economia do Brasil.

Diante disso as Micro e Pequena Empresa (MPESs) vem trazendo um diferencial
para o mercado gerando assim beneficios financeiros. Ainda segundo o relatério Parti-
cipacdo das Micro e Pequenas Empresas na Economia Brasileira do Sebrae (2014,
p.7):

As MPE geraram, em 2011, 27,0% do valor adicionado do conjunto de
atividades pesquisadas (PIB). Esse percentual vem aumentando na sé-
rie histérica, iniciada em 1985, quando esse indicador representava de
21,0% do valor adicionado (PIB), e em 2001, 23,2% [...] Em relacdo ao
emprego, as MPE representavam 44% dos empregos formais em servi-
cos, e aproximadamente 70% dos empregos gerados no comércio.
Cerca de 50% das remuneracdes do setor formal de comércio foram
pagas, em 2011, por MPE.

Com isso € importante este crescimento para fomentar o desenvolvimento eco-
némico do pais, pois estas organizacbes geram empregos em variados setores, tendo
em vista a diversidade de suas areas de atuacdo. E para caracterizar um negécio de
micro ou pequeno porte, existem formas diferentes de classificacdo, sendo por fatura-
mento e numero de funcionarios as mais usuais atualmente.

De acordo com a quantidade de funcionarios, o Anuario do Trabalho na Micro e

Pequena Empresa do Sebrae (2013) traz a seguinte classificacao:
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TABELA 1: Classificagdo dos estabelecimentos segundo porte

Porte Industria Comércio e Servicos

Microempresa (ME) Até 19 empregados Até 9 empregados

Empresa de Pequeno Por- | De 20 a 99 empregados De 10 a 49 empregados
te (EPP)

Empresa de médio porte De 100 a 499 empregados | De 50 a 99 empregados

Grandes empresas 500 ou mais empregados 100 ou mais empregados

Fonte: Sebrae (2013)

Diante desta classificacdo € possivel identificar se uma organizacdo é ou nao
uma micro ou pequena empresa, apenas observando o numero de colaboradores.

Outra forma de classificacédo, por faturamento, € descrita na Lei Complementar
no 123/06 sancionada pelo entdo presidente Luiz Incio Lula da Silva em dezembro de
2006: “microempresa € aquela que fatura, anualmente, até 240 mil reais e empresa de
pequeno porte, fatura de 240.000,01 mil reais a 2,4 milhdes de reais”.

Deste modo se concentra o faturamento das micro e pequenas empresas. Que
sdo pequenas, mas com uma caracteristica dindmica e menos burocrética e estao hoje
disputando com organizacGes de maior porte.

Segundo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, no texto intitulado
Coordenacédo de Servicos e Comércio (2001, p.20) as principais caracteristicas das
MPEs séo:

Baixa intensidade de capital; altas taxas de natalidade e de mortalidade;
demografia elevada; forte presenca de proprietarios, socios e membros
da familia como méo-de-obra ocupada nos negdcios; poder decisorio
centralizado; estreito vinculo entre os proprietarios e as empresas, nao
se distinguindo, principalmente em termos contdbeis e financeiros,
pessoa fisica e juridica; registros contdbeis pouco adequados;
contratacdo direta de mao-de-obra; utilizacdo de mé&o-de-obra néo
qualificada ou semiqualificada; baixo investimento em inovacéo
tecnologica; maior dificuldade de acesso ao financiamento de capital
de giro; e relacdo de complementaridade e subordinagdo com as
empresas de grande porte.

Assim é possivel inferir que a maioria das caracteristicas mencionadas e que
sdo consideradas pontos fracos destas modalidades de negdcio, s6 0 sdo por causa
da baixa intensidade de capital (condicdo comum as MPEs), como a mao-de-obra des-
qualificada, o baixo investimento em inovacéo tecnoldgica e o baixo capital de giro, de-

vido a dificuldade de acesso a financiamentos.
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Ideia compartilhada por Chér (1990), segundo ele a falta de recursos financeiros
€ caracteristica destas modalidades de negdcio, fato que as prejudica bastante, pois
reflete em diversos aspectos de sua administracdo, inclusive na qualidade da mao-de-
obra e das ferramentas de gestdo. Ou seja, 0 gerenciamento nas micro e pequenas
empresas € bastante condicionado a suas possibilidades financeiras.

Ainda de acordo com Chér ( apud BRATIFICH, 2014, p.16):

E fato, inclusive, que o proprio empresario desconheca com exatidao
suas reais necessidades de financiamento. Pode-se perceber que a
gestao financeira € uma das causas de mortalidade das pequenas em-
presas, e motivo de reclamacgdo dos gestores que possuem dificuldade
ao buscar instituicdes de crédito, sem o planejamento adequado, onde
financiamentos e empréstimos s6 colaboram para a faléncia do neg6-
cio.

Portanto, além das micro e pequenas empresas apresentarem baixo volume de
capital, existe uma dificuldade de gerenciamento deste, devido a falhas nos controles
por parte dos gestores e dificuldade na obtencdo de financiamentos necessarios para
realizar investimentos. Sendo, em algumas situagfes a causa da mortalidade destes

negocios.
GESTAO AMBIENTAL

O assunto gestdo ambiental € bem amplo, abrange diversas esferas, desde
organizacdes, governos até a populacédo em geral.
De acordo com Barbieri (2011, p. 19):

Administracdo ou gestdo ambiental, ou simplesmente gestdo ambiental,
serd aqui entendida como as diretrizes e as atividades administrativas e
operacionais, tais como planejamento, direcdo, controle, alocacdo de
recursos e outras realizadas com o objetivo de obter efeitos positivos
sobre 0 meio ambiente, tanto reduzindo, eliminando ou compensando
0s danos ou problemas causados pelas acdes humanas, quanto
evitando que eles surjam.

Disso, € possivel inferir que a gestdo ambiental compreende as atividades
organizacionais voltadas para a sustentabilidade e para reducdo dos impactos no meio
ambiente. Considerando que objetiva reduzir os danos causados pelos tempos
modernos, em que a produtividade e o lucro vem arrasando o meio ambiente. Assim a
gestdo ambiental vem para acabar com o paradigma que a produtividade é sindnimo

de destruicéao.
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Para Dias, Zavaglia e Cassar (2003), a gestdo ambiental é o principal
instrumento para se obter um desenvolvimento industrial sustentavel e ela pode ser
aplicada a empresas de qualquer tamanho e em qualquer setor. Pois € de
conhecimento de todos a emergéncia de atitudes positivas para ser ter um mundo

melhor e um meio ambiente mais sustentavel.

HISTORIA DA GESTAO AMBIENTAL

A partir dos anos 60 deu-se inicio as preocupacdes com o0s problemas
ambientais no Brasil, com a escassez da matéria-prima, para viabilizacdo dos
processos industriais e o0 aumento da populacdo, 0 meio ambiente passou por
mudancas catastroficas, que prejudicaram a vida humana na terra.

Como afirma Naime (2012, p.01) “a partir da década de 60, comegou a surgir a
preocupacao com 0s problemas ambientais. Em virtude de uma escassez de matérias-
primas num futuro préoximo”.

Em meados dos anos 70 as organizacfes apenas executavam 0 que era de
suas obrigacoes. Acreditava-se que o desenvolvimento econdmico e 0 meio ambiente
nao podiam caminhar juntos.

Nesta época (70) [...] as empresas atendiam somente as exigéncias
legais dos governos, a chamada “agenda negativa” — forma como era
representada até os anos 1970, principalmente por lideres empresariais
e politicos, para assinalar que a preservagdo ambiental era contraria ao
crescimento e desenvolvimento econbmico— estava comegando a
deixar de existir. (COLBY, 1991, p. 193).

Ja em 1972 (segunda fase da gestdo ambiental) que vai até 1992, acontece em
Estocolmo uma importante conferéncia denominada Conferéncia das Nagbes Unidas
sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, que tinha como objetivo construir um
mundo melhor, no qual os paises desenvolvidos e o0s em desenvolvimento
participaram, e apesar da diferenca de pensamentos o resultado foi positivo.

Para Barbieri (2011, p. 30) “a Conferéncia de Estocolmo de 1972 deu uma
contribuicdo significativa para gerar um novo entendimento sobre os problemas
ambientais e 0 modo como a sociedade prové a subsisténcia [...]".

Nos anos 80 com a globalizacdo se acelerando as organizagfes passaram a se
preocupar ainda mais com o desenvolvimento de seus negdcios, e a0 mesmo tempo

com um ambiente sustentavel.

SADSJ - South American Development Society Journal | Vol.2 | N°. 5 | Ano 2016 | p. 135



A gestao ambiental nas micros e pequenas empresas e suas possibilidades financeiras

Segundo Valle (2004, p. 76):

A Lei Federal n° 6.938, de 31-8-1981, conhecida como Politica Nacional do
Meio Ambiente, estabeleceu o arcabou¢o do Sistema Nacional do Meio
Ambiente (Sisnama) e introduziu o conceito da responsabilidade objetiva. Por
esse principio se dispensa a prova da culpa pela polui¢éo, ficando o causador
do dano ambiental responsavel por sua correcao, independentemente de ter ou
néo culpa.

A partir dessa lei, foram criados sistemas com o0 objetivo de cuidar do meio
ambiente. Dessa forma, fica dispensado a obrigacdo de provas de que foi ou néao
responsavel pelo dano causado. Posto que a propria lei oferece ao Ministério Publico
agir na preservacdo do meio ambiente.

Nesta mesma linha foi criado em 22 de fevereiro de 1989, a partir da Lei n°
7.735, um O6rgdo muito importante o IBAMA- Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e
Recursos Renovaveis, sendo o responsavel pelo trabalho politico e de gestdo a SEMA
— Secretaria Especial do Meio Ambiente, onde tem os mesmos objetivos da Lei Federal
n° 6.938, porém com um objetivo diferencial que é de se certificar do desenvolvimento
econdbmico, mas com um senso do uso dos recursos naturais. Esse foi um grande
passo, pois nessa época as organizacdes queriam crescer a qualquer preco de
qualquer forma (IBAMA, 2015).

Ja em 1992 (terceira e atual fase da gestdo ambiental) aconteceu no Rio de
Janeiro a Rio-92, Convencdao Internacional para Melhoria do Clima com a participacao
de mais de 100 paises, onde foi discutido sobre as condicbes do clima, o
desenvolvimento e as agressoes feitas ao meio ambiente.

De acordo com Maimon (1996, p. 09):

O desenvolvimento Sustentado passa a desempenhar o eixo dominante da
Conferéncia das Nagbes Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento —
Rio-92. Nesta Conferéncia, onde participaram 126 chefes de estado, a busca
do Desenvolvimento Sustentado consta de todas as Convencdes assinadas na
ocasido: Convencao da Biodiversidade, da Floresta, da Mudanca Climatica e a
agenda XXI, carta de compromisso para aces futuras.

Nessa Convencéo foram aprovados diversos documentos para alcangar um
mundo mais sustentavel, um deles muito importante foi a Agenda 21. Que apresenta
recomendacoes especificas para diferentes niveis de atuacdo, do internacional ao
organizacional sobre assentamentos humanos, erradicacdo da pobreza, desertificacao,
agua doce, oceanos, atmosfera poluicdo e outras questdes socioambientais [...]
(BARBIERI, 2011).
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E um importante documento para a evolucédo do planeta, tendo como principal
objetivo uma qualidade de vida melhor para o futuro, desde que seja com o0 uso dos
recursos naturais utilizados de forma correta e sustentavel.

Segundo Assis (2000), o problema é global, porém com as responsabilidades
diferentes entre os paises. Tendo em vista que alguns sdo mais industrializados e
poluem mais, enquanto outros causam menos danos.

Para se ter um planeta melhor com uma boa gestdo ambiental nas organiza¢cfes
e um desenvolvimento razoavel é necessario a colaboracdo de toda a sociedade, que
vai desde do ambiente interno ao externo das empresas.

Em 1997 foi aprovado o protocolo de Quioto que,

[...] procurou encontrar um mecanismo que conduzisse a retomada da
sustentabilidade, tendo em vista os diferentes niveis de
desenvolvimento em que encontram os varios paises do mundo. Foram
atribuidas responsabilidades especificas e diferenciadas pelo efeito
estufa, levando-se em conta que 0s paises mais industrializados sédo os
gue mais produzem gases de efeito estufa enquanto que os paises em
processo de desenvolvimento econbémico apresentam uma quantidade
maior de sumidouros naturais e emitem uma quantidade
proporcionalmente bem menor desses gases. (ASSIS, 2000, p.56).

Nos ultimos anos se observa uma enorme atencédo as atitudes de gestdo ambi-
ental no qual muitas empresas estao cada vez mais provendo ac¢des positivas que fa-
vorecem a natureza, no qual se obtém resultadas satisfatorios.

Muitas foram as transformacdes dentro e fora das organiza¢des, no entanto ain-
da existe empresas que nao cumprem com seus deveres e obrigacdes quanto ao meio
ambiente, e continuam realizando produc¢dao irregular, desmatamentos, construcdes em
locais proibidos, enfim, a historia da gestdo ambiental mostra diversos avancos, mas

ainda ha muito a ser conquistado na busca pela protecdo ao meio ambiente.

ACOES DE GESTAO AMBIENTAL DE BAIXO CUSTO

A partir dos anos 60 deu-se inicio as preocupacbes com o0s problemas
ambientais no Brasil, com a escassez da matéria-prima, para viabilizagdo dos
processos industriais e 0 aumento da populacdo, 0 meio ambiente passou por
mudancas catastréficas, que prejudicaram a vida humana na terra.

Como afirma Naime (2012, p.01) “a partir da década de 60, comegou a surgir a
preocupacao com os problemas ambientais. Em virtude de uma escassez de matérias-

primas num futuro préoximo”.
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Em meados dos anos 70 as organizagbes apenas executavam o que era de
suas obrigacdes. Acreditava-se que o desenvolvimento econdmico e 0 meio ambiente
nao podiam caminhar juntos.

Nesta época (70) [...] as empresas atendiam somente as exigéncias
legais dos governos, a chamada “agenda negativa” — forma como era
representada até os anos 1970, principalmente por lideres empresariais
e politicos, para assinalar que a preservacdo ambiental era contraria ao
crescimento e desenvolvimento econOmico— estava comecando a
deixar de existir. (COLBY, 1991, p. 193).

Ja em 1972 (segunda fase da gestdo ambiental) que vai até 1992, acontece em
Estocolmo uma importante conferéncia denominada Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, que tinha como objetivo construir um
mundo melhor, no qual os paises desenvolvidos e 0os em desenvolvimento
participaram, e apesar da diferenca de pensamentos o resultado foi positivo.

Para Barbieri (2011, p. 30) “a Conferéncia de Estocolmo de 1972 deu uma
contribuicdo significativa para gerar um novo entendimento sobre os problemas
ambientais e 0 modo como a sociedade prové a subsisténcia [...]".

Nos anos 80 com a globalizacdo se acelerando as organizacfes passaram a se
preocupar ainda mais com o desenvolvimento de seus negdécios, e a0 mesmo tempo
com um ambiente sustentavel.

Segundo Valle (2004, p. 76):

A Lei Federal n® 6.938, de 31-8-1981, conhecida como Politica Nacional
do Meio Ambiente, estabeleceu o arcabouco do Sistema Nacional do
Meio Ambiente (Sisnama) e introduziu o conceito da responsabilidade
objetiva. Por esse principio se dispensa a prova da culpa pela poluicao,
ficando o causador do dano ambiental responsavel por sua correcéo,
independentemente de ter ou n&o culpa.

A partir dessa lei, foram criados sistemas com o objetivo de cuidar do meio
ambiente. Dessa forma, fica dispensado a obrigacdo de provas de que foi ou néo
responsavel pelo dano causado. Posto que a proépria lei oferece ao Ministério Publico
agir na preservagao do meio ambiente.

Nesta mesma linha foi criado em 22 de fevereiro de 1989, a partir da Lei n°
7.735, um Orgao muito importante o IBAMA- Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e
Recursos Renovaveis, sendo o responsavel pelo trabalho politico e de gestdo a SEMA
— Secretaria Especial do Meio Ambiente, onde tem 0s mesmos objetivos da Lei Federal
n° 6.938, porém com um objetivo diferencial que é de se certificar do desenvolvimento

econdmico, mas com um senso do uso dos recursos naturais. Esse foi um grande
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passo, pois nessa época as organizacdes queriam crescer a qualquer preco de
qualquer forma (IBAMA, 2015).

J& em 1992 (terceira e atual fase da gestdo ambiental) aconteceu no Rio de
Janeiro a Rio-92, Convencdao Internacional para Melhoria do Clima com a participacao
de mais de 100 paises, onde foi discutido sobre as condicbes do clima, o
desenvolvimento e as agressodes feitas ao meio ambiente.

De acordo com Maimon (1996, p. 09):

O desenvolvimento Sustentado passa a desempenhar o eixo dominante
da Conferéncia das Nacbes Unidas para o Meio Ambiente e
Desenvolvimento — Rio-92. Nesta Conferéncia, onde participaram 126
chefes de estado, a busca do Desenvolvimento Sustentado consta de
todas as Convencbes assinadas na ocasido: Convencdo da
Biodiversidade, da Floresta, da Mudanca Climética e a agenda XXlI,
carta de compromisso para acdes futuras.

Nessa Convencdo foram aprovados diversos documentos para alcancar um
mundo mais sustentavel, um deles muito importante foi a Agenda 21. Que apresenta
recomendacdes especificas para diferentes niveis de atuacdo, do internacional ao
organizacional sobre assentamentos humanos, erradicacao da pobreza, desertificagcéo,
agua doce, oceanos, atmosfera poluicdo e outras questdes socioambientais [...]
(BARBIERI, 2011).

E um importante documento para a evolucdo do planeta, tendo como principal
objetivo uma qualidade de vida melhor para o futuro, desde que seja com o uso dos
recursos naturais utilizados de forma correta e sustentavel.

Segundo Assis (2000), o problema é global, porém com as responsabilidades
diferentes entre os paises. Tendo em vista que alguns sdo mais industrializados e
poluem mais, enquanto outros causam menos danos.

Para se ter um planeta melhor com uma boa gestdo ambiental nas organizagfes
e um desenvolvimento razoavel é necessario a colaboracdo de toda a sociedade, que
vai desde do ambiente interno ao externo das empresas.

Em 1997 foi aprovado o protocolo de Quioto que,

[...] procurou encontrar um mecanismo que conduzisse a retomada da
sustentabilidade, tendo em vista os diferentes niveis de
desenvolvimento em que encontram os Varios paises do mundo. Foram
atribuidas responsabilidades especificas e diferenciadas pelo efeito
estufa, levando-se em conta que o0s paises mais industrializados séo os
gue mais produzem gases de efeito estufa enquanto que os paises em
processo de desenvolvimento econémico apresentam uma quantidade
maior de sumidouros naturais e emitem uma quantidade
proporcionalmente bem menor desses gases. (ASSIS, 2000, p.56).
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Nos Uultimos anos se observa uma enorme atencdo as atitudes de gestao
ambiental no qual muitas empresas estdo cada vez mais provendo acfes positivas que
favorecem a natureza, no qual se obtém resultadas satisfatérios.

Muitas foram as transformacdes dentro e fora das organizacfes, no entanto
ainda existe empresas que nao cumprem com seus deveres e obrigacdes quanto ao
meio ambiente, e continuam realizando producao irregular, desmatamentos,
construgbes em locais proibidos, enfim, a histéria da gestdo ambiental mostra
diversos avancos, mas ainda ha muito a ser conquistado na busca pela protecdo ao

meio ambiente.

ACOES DE GESTAO AMBIENTAL DE BAIXO CUSTO

Para implantacdo de um sistema de gestdo ambiental (SGA) € necessario
muitas vezes um alto investimento, no qual as grandes empresas se destacam por
terem condi¢des financeiras melhores que as de micro e pequeno porte, onde essas
organizacbes conseguem lidar com todas as questbes burocraticas desde a
instalacdo, administracdo até as questdes juridicas. No entanto, é possivel as micro e
pequenas empresas em realizar uma boa gestdo ambiental dentro das suas
possibilidades financeiras.

De acordo com Maimon (1996, p. 72), “um sistema de gestdo ambiental pode
ser definido como um conjunto de procedimentos para gerir ou administrar uma
organizacao, de forma a obter o melhor relacionamento com o meio ambiente”.

Um SGA aparece para gerar um equilibrio entre o homem e o meio ambiente,
onde € um conjunto de atividades e politicas da organizacdo para obter um melhor
desenvolvimento de seus processos e desempenho ambiental.

BN

Buscando sensibilizar as pequenas quanto a gestdo ambiental e as
novas oportunidades de negdcios do ecobusiness, e, ainda minimizar
0s custos de implantacéo, foi formada em 1995 uma parceria entre o
SEBRAE, o Instituto Pr6-Natura e a Unesco. Além da sensibilizacao
sobre novas oportunidades de recursos humanos, objetivou-se divulgar
informacdes sobre novas oportunidades de negociacbes e de
financiamentos subsidiados para implantacdo de uma gestdo ambiental.
(MAIMON, 1996, p. 62).

Essa parceria oportunizou as micro e peguenas empresas a possibilidade de
desenvolver acfes voltadas ao meio ambiente, com isso elas retiram uma parte do seu

lucro para subsidiar alguns projetos de gestdo ambiental.
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J& que fica muito caro ter um SGA, as micro e pequenas empresas podem
estabelecer novas regras e praticas de gestdo ambiental de baixo custo, onde nao
serdo necessarios investimentos altos apenas a colaboracdo de seus funcionarios em
geral.

Segundo o site Curupira (2015), boas préticas de gestdo ambiental podem ser
adotadas pelas empresas, sendo elas: menor consumo de agua — instalacdo de
sanitarios que utilizam pouca agua para descarga ou reaproveitar 4gua da chuva para
0S sanitarios; economia de energia — aquisicdo de lampadas econdmicas, manter luzes
apagadas em ambientes ociosos, ligar maquinas e equipamentos somente na hora da
utilizacdo; otimizacdo de papel para documentos; impressdo nos dois lados da pagina
e aproveitamento de impressdes para rascunho.

AcOes a serem adotadas pelas micro e pequenas empresas como a economia
de podem ser aplicadas sem a necessidade de altos recursos financeiros, e

consequentemente terdo um resultado positivo em seus procedimentos.

A prevencao da poluicdo € uma outra acdo que as micro e pequenas empresas
dispdem de recursos para realizar, o qual consiste em um processo de readaptacao
da matéria-prima, reaproveitamento de residuos, reciclagem e a integracdo com o

meio ambiente.
De acordo com Barbieri (2011, p. 110):

A prevencédo da poluicdo aumenta a produtividade da empresa, pois a
reducdo de poluentes na fonte significa recursos poupados, o0 que
permite produzir mais bens e servicos com menos insumos. Os
resultados esperados de um programa de prevencdo da poluicdo séo
0s mesmos de qualquer programa de reducdo de custo ou melhoria da
produtividade, por exemplo, reducdo dos custos com matérias e
energia, economia na disposicdo final dos residuos, reducdo dos
passivos ambientais, melhora geral das condi¢cdes de trabalho e da
imagem da empresa.

Prevenir sempre € a melhor opcdo e em relagdo ao meio ambiente o mais
importante, no qual as empresas devem atuar nos processos e procedimentos dos
produtos ou servigos para evitar ou diminuir a poluicdo. Dessa forma, alcangcardo uma
producdo mais limpa e eficiente, com a economia de energia e matéria-prima.

Outra acdo de baixo custo é a reciclagem onde é possivel obter resultados
lucrativos para a organizacdo, pode ser reciclado de alguma forma podendo ser usado

de outros modos, jornais e revistas, garrafas pet, embalagens em geral, metais, enfim
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tudo pode ser reciclado. Sendo a reciclagem uma das a¢des de baixo custo mais
simples e com resultados excelentes.

De acordo com Valle (2004, p. 114), “a reciclagem é a solugdo mais indicada
para materiais de facil reprocessamento e facil comercializacdo, que podem retornar
ao mercado na forma de matérias-primas recicladas”.

A reciclagem é o modo mais acessivel para reaproveitar matérias que iriam para
o lixo, no qual podem ser reciclados e utilizados para fazer outros produtos que
voltardo para o mercado e serdo comercializados no formato de produto reciclavel,

assim atinge os objetivos de reciclagem e uma boa gestdo ambiental.

Outra opcdo de acdo de baixo custo, de acordo com estudos realizados por
Barbieri (2011, p. 112) é a reorganizacao, limpeza e padronizagao do local de trabalho:

A pratica da prevencdo pode ser iniciada em uma parte do processo
produtivo que ndo exija investimentos elevados e gere muitos
desperdicios. Algumas praticas podem ser realizadas com relativa
facilidade e baixo custo, por exemplo, usando boas préaticas de
housekeeping (organizagdo do local de trabalho, limpeza arrumacao
sistémica e padronizacdo) redesenho dos produtos, revisdo do layout
do chéo da fabrica, manutencao preventiva, gestao de estoque e outras
praticas conhecidas de administracéo da producéo e operacgdes.

Para iniciar praticas de prevencdo ao meio ambiente nas empresas hao €
necessario ter um momento certo, pode ser a qualquer hora, com acdes de baixo custo
onde pode ser realizada a reorganizacao nos procedimentos, no qual poderéa ser criado
um calendario de limpeza geral da empresa, distribuicdo dos afazeres diarios,
manutencdo de maquinas e equipamentos, contribuindo com a preservacdo do meio
ambiente, ao passo que 0s pequenos gestos de qualquer area da empresa, quando
somados tornam-se grandes acoes, fazendo no presente a fim de garantir um futuro
mais sustentavel.

Uma outra alternativa para a obtengdo de um ambiente melhor sdo os 4R’s,
onde as micro e pequenas empresas podem aderir.

De acordo com estudos realizados por Valle (2004, p. 96):

[...] Em vez de simplesmente dispor seus residuos, 0 homem passou a
procurar alternativas mais l6gicas, que se pressupdem a reciclar,
reusar, reduzir ou até mesmo eliminar a geracdo dos residuos,
contribuindo, cada uma dessas alternativas, em escala crescente, para
a solucdo efetiva do problema. Criou-se entdo o conceito 4 R’s:
Repensar, Reduzir, Reutilizar e Reciclar.
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Através da utilizacdo dos 4'Rs é possivel conquistar um ambiente sustentavel,
por meio de acbes de baixo custo financeiro de acordo com as necessidades da
organizagao. A partir da pratica dos 4'Rs as micro e pequenas empresas poderao obter
melhores resultados, sendo mais eficientes e eficazes. Onde repensar, reduzir,
reutilizar e reciclar sdo alternativas de facil acesso sem a necessidade de altos
investimentos, pelo fato que apenas sera realizado uma reorganizacdo das
tarefas/atividades da empresa para nédo agredir 0 meio ambiente e consequentemente
obter melhores lucros, sendo uma organizacdo positiva perante as regras que o0
governo impde e as proprias leis da organizagéao.

Uma vez que a preocupacdo do meio ambiente passar a ser adotada por uma
empresa, deve ser de maneira clara e objetiva para todos dentro da organizacéo e
principalmente para o que estdo fora (clientes e consumidores) onde esses sdo 0s
mais interessados da forma como lidam com a preservagdo do meio ambiente. Com
uma boa gestdo ambiental inserida na empresa existe a possibilidade de aumento de

lucros e o meio ambiente sera conservado.

Pelo fato das micro e pequenas empresas nao ter condi¢cdes de implantar um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), estas podem fazer alteracdes desse sistema e
aderir um programa de gestdo ambiental mais simples. Com a colaboracéao de todos a
organizacdo consegue a reducdo de gastos como energia, papel, 4gua, enfim, sé&o
acOes pequenas mas que podem se tornar grandes para 0 meio ambiente e a
sociedade, onde todos precisam uns dos outros para sobreviver, assim com a

conscientizacéo e colaboracéo, é possivel ter um mundo sustentavel.

METODOLOGIA

Este artigo é de abordagem qualitativa, segundo Godoy (1995, p.21).
[...] a abordagem qualitativa, enquanto exercicio de pesquisa, ndo se apresenta
como uma proposta rigidamente estruturada, ela permite que a imaginacéo e a
criatividade levem os investigadores a propor trabalhos que explorem novos

enfoques.

Esta abordagem foi escolhida para este artigo, justamente pelo fato de permitir

executar a pesquisa de modo mais interpretativo, livre do contexto com uma
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abordagem mais simples do que ja foi pesquisado, destacando autores que expressam
opinides diversas sobre o assunto.

Neste sentido, a técnica de coleta de dados utilizada foi a pesquisa bibliogréfica,
onde foram realizados estudos com informacgcBes ja publicadas, disponibilizadas
atraves de livros, artigos e sites importantes.

"A pesquisa bibliografia € a que se desenvolve tentando explicar um problema,
utilizando o conhecimento disponivel a partir das teorias publicadas em livros ou obras
congéneres" (KOCHE, 2002, p.122).

E como forma de explorar ao maximo os dados coletados através do emprego
desta técnica, realizou-se uma analise de conteudo. Conforme explica Gomes (2007,
p. 84) “[...] através da analise de conteudo, podemos caminhar na descoberta do que
esta por trds dos conteudos manifestos, indo além das aparéncias do que esta sendo
comunicado”. Ou seja, esta analise possibilitou chegar préximo da descoberta de algo,

indo além do que parece ser, para de fato o que realmente é.

CONCLUSOES

Diante das exigéncias atuais com relacdo a preservacdo ambiental e dos
desafios para sua viabilizacdo, este artigo se prop6s a identificar acbes de gestdo
ambiental que podem ser realizadas pelas micro e pequenas empresas dentro de suas
possibilidades financeiras. E ao longo das secdes, foi possivel perceber que a
intensificacdo da preocupagdo com meio ambiente vem ocorrendo no contexto
empresarial devido as exigéncias governamentais e da sociedade. Além disso, ao
longo do tempo foi criada a Conferencia Das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente,
com a finalidade de que todos os paises (sejam eles desenvolvidos ou em
desenvolvimento), se adequem a um novo modelo de gestdo, incluindo a
sustentabilidade.

Diante disso a realizacdo de acdes de gestdo ambiental nas organizacbes
brasileiras tem sido percebida com necesséria, no entanto, é tida como um grande
desafio, para maioria das empresas, independente do porte, em especial para as micro
e pequenas que apresentam limitacdo de capital para investimento em ao algo além do
necessario para realizacao das suas atividades basicas.

Entretanto com este artigo foi possivel concluir que a baixa disponibilidade de

recursos para investimento ndo é um limitador para estas empresas, tendo em vista
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que elas podem realizar agbes de gestdo ambiental de baixo custo como: economia
de energia, agua, papéis, uso consciente de computadores, separacdo de lixo,
readaptacdo da matéria prima, reorganizacao, limpeza no local de trabalho, utilizacao
dos 4R’s (repensar, reduzir, reutilizar e reciclar).

Portanto, conclui-se que as MPEs também podem trazer para sua gestédo acoes

de gestdo ambiental, onde suas atividades serao realizadas de acordo com seu capital.
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