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Resumo

O presente artigo tem foco nas micro e pequenas empresas do ramo de produtos de higiene
pessoal, perfumaria e cosméticos do estado de Sao Paulo, pois tais empresas apresentam
relevancia para o desenvolvimento econémico e social regional e nacional. O objetivo da
pesquisa esta em identificar os fatores que influenciam na tomada de decisdo para o

processo de internacionalizagao.
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Como objetivo especifico buscou-se identificar as dificuldades encontradas em relagéo
ao processo de internacionalizacdo. Utilizou-se de uma pesquisa quantitativa com
questionario composto por trés partes, a primeira com a caracterizacdo dos
respondentes, a segunda composta por questdes escalares relacionadas as influéncias
do processo de internacionalizacdo e a terceira com foco nas dificuldades encontradas
no processo de internacionalizacdo dos negocios. O questionario foi enviado
eletronicamente, com retorno de 394 questionarios validos. A pesquisa mostrou que 0s
fatores relevantes para a tomada de decisdo sdo a necessidade de as empresas
buscarem outros mercados para expansdo de suas atividades, a saturacdo do
mercado interno e a concorréncia acirrada. Quanto as dificuldades, destacou-se o
atraso no recebimento proveniente dos produtos vendidos no exterior, o atendimento
pos venda e a necessidade de promover alteracdes no produto para atender as

especificacdes internacionais.

Palavras-Chave: Micros e Pequenas Empresas. Internacionalizagao.

Empreendedorismo. Setor de Cosmeéticos.

Abstract

This article focuses on micro and small companies in the personal care, perfumery and
cosmetics industry in the state of Sdo Paulo, as these companies are relevant to
regional and national economic and social development. The objective of the research
is to identify the factors that influence decision making for the internationalization
process. The specific objective was to identify the difficulties encountered in relation to
the internationalization process. We used a quantitative survey with a questionnaire
consisting of three parts, the first with the characterization of respondents, the second
composed by scalar questions related to the influences of the internationalization
process and the third focusing on the difficulties encountered in the process of
internationalization of business. The questionnaire was sent electronically, with 394
valid questionnaires returned. Research has shown that the relevant factors for decision
making are the need for companies to look for other markets to expand their activities,

domestic market saturation and fierce competition. As for the difficulties, we highlight
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the delay in receiving from products sold abroad, the after sales service and the need to

make changes to the product to meet international specifications.

Keywords: Micro and Small Companies. Internationalization. Entrepreneurship.

Cosmetic Sector.

l.Introducéo

A empresa com caracteristica empreendedora € aquela que assume riscos e
responsabilidades quando toma suas decisdes com base na crenca de que obtera
resultados positivos. Segundo Hisrich, Peters e Shepherd (2014) as empresas
empreendedoras contribuem para o0 crescimento dos negocios e para 0
desenvolvimento econdmico regional e nacional. De modo geral, essas empresas sao

pequenas quando percebem as oportunidades e iniciam suas atividades.

Segundo o SEBRAE (2016), as micro e pequenas empresas abriram seu espago e
ganharam representatividade na década de oitenta e tiveram seu estatuto e a carga

tributaria menor com a Lei 123 de 14 de dezembro de 2006.

De modo geral, as empresas decidem atuar no mercado internacional quando ja estao
estabelecidas no mercado nacional ou quando atuam de forma mais estavel em
mercados regionais. Rasmussem e Madsen (2002) enfatizam que para atuar
internacionalmente a empresa deve ter um planejamento anterior, conhecer o mercado
no qual quer operar, conhecer as demandas da legislacéo internacional e as possiveis

barreiras que podem surgir nesse processo.

A escolha do tema produtos de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos deu-se
devido a pesquisa em dados da Associacdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos (2019) que mostram que o Brasil detém 6,2% do mercado
consumidor, ocupando a 42. posicao, ficando atras dos Estados Unidos (18,3%), China
(12,7%) e Japéo (7,5%).

Em relacdo as exportacdes o Brasil conta com 165 paises que recebem os produtos de
higiene pessoal, perfumaria e cosméticos com destaque para Argentina (25,9%),
Colémbia (10,3%), México (9,8%), Chile (9,1%) e Paraguai (7,9%), o volume total
exportado no ano de 2018 somou US$645,7 milhdes.
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A questdo chave levantada pela pesquisa é: Quais sdo os fatores que influenciam na
tomada de decisdo das micro e pequenas empresas do segmento de produtos de
higiene pessoal, perfumaria e cosméticos do estado de S&o Paulo no processo de

internacionalizacdo dos seus negocios?

O objetivo principal desta pesquisa é identificar os fatores influenciadores que
contribuem para a tomada de decisdo para internacionalizacdo dos seus negécios. O
objetivo especifico visa identificar os dificultadores que as micro e pequenas empresas

estdo suscetiveis no processo de internacionalizacao.

Justifica-se a pesquisa devido a relevancia que as micro e pequenas empresas
apresentam na participacdo do PIB brasileiro e na geracdo de emprego e renda, pois
segundo dados do Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
SEBRAE, as Micro e Pequenas empresas (MPEs) em fevereiro de 2019 foram
responsaveis pela geracdo de 125,2 mil empregos com carteira assinada no Brasil, ja
as Médias e Grandes Empresas (MGESs) criaram apenas 36,5 mil postos de trabalho

com carteira assinada.

Os dados do Sebrae (2019) demonstram ainda que as MPEs representam 98% do
namero de empresas, 50% da médo de obra com carteira assinada e participacdo no
PIB em 27%.

As exportacbes das Micro e Pequenas Empresas em 2018 representaram mais de
40% das exportacbes e geraram o montante de vendas externas de US$1.239

milhdes.

Dados da Associacao Brasileira da Industria de Produtos de Higiene Pessoal, Perfume
e Cosmeéticos - ABIHPEC (2019) demonstram que o segmento de produtos de higiene
pessoal, perfumaria e cosméticos apresentou crescimento de 10,6% no primeiro
trimestre de 2019, as vendas do setor em 2018 foram de R$109,2 bilhées, com

crescimento real (descontada a inflagédo) de 1,53% em relag&o ao ano anterior.

Desta forma a pesquisa buscou trazer uma visdo acerca da relevancia das micro e
pequenas empresas, a significancia do segmento de produtos de higiene pessoal,
perfumaria e cosméticos, os fatores que ensejam na busca pelo mercado exterior e

ainda os entraves que dificultam as exportacoes.
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Os temas que nortelam este trabalho tratam do empreendedorismo, da
internacionalizacdo, dos fatores que facilitam e das barreiras que se interpdem no

processo de internacionalizagcdo das micro e pequenas empresas.

2. Referencial Teorico

Os temas mencionados serdo apresentados a seguir e ressalta-se a iniciar-se pelo
empreendedorismo, assunto estudado na literatura académica, tornando-se disciplina

indispensavel em cursos voltados a negdécios, conforme Martins e Freitas (2006).

2.1 Empreendedorismo

Vale, Wilkinson e Amancio (2008) enfatizam que o empreendedor € a pessoa que
aproveita uma oportunidade percebida no mercado e cria 0 seu negocio e dessa forma,

as empresas surgem dessas oportunidades.

O termo empreendedorismo apresenta conceitos diferentes ao longo do tempo.
Mendes (2015) traz alguns dos conceitos, um deles € o de Cantilon de 1725, que
define empreendedorismo como sendo a distingdo entre a pessoa que assume riscos e
aquele que fornece capital. Para Drucker (1964) empreendedor é aquele que maximiza
oportunidades, Mendes (2015) cita a definicdo de Hisrich de 1985, que traz o
empreendedorismo como O processo atuante numa organizacdo ja estabelecida. Ja
Dornelas (2017) afirma que o empreendedor é aquele que faz as coisas acontecerem,

antecipando-se aos fatos.

Vries (1977) ressalta que o empreendedor assume riscos e responsabilidades nas
suas decisfes, para Aguiar (2015) a pessoa empreendedora faz as coisas de forma
diferenciada, o que resulta em satisfacdo. Schumpeter (1982) associa a inovagao ao
empreendedorismo. A combinag&o dos recursos produtivos para fazer um produto que
atenda ao mercado é um atributo do empreendedor (RIBEIRO, TEIXEIRA, 2003).

Campos e Duarte (2013) salientam que o empreendedorismo além de expressar sua
relevancia na gestdo estratégica de negocios, traz consigo mudancas no mercado, a
partir do desenvolvimento de conceitos inovadores que permitem a empregabilidade e

ainda causa mudancas radicais nas organizagoes.
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Pesquisa do Global Entrepreneurship Monitor — GEM (2019) feita com 49 paises,
mostra que o Brasil tem uma taxa de empreendedorismo total de 38%, sado 52 milhdes

de brasileiros que atuam nos seus proprios negocios.

Quando é tracada a analise comparativa com os paises do BRICS (Brasil, Russia,
india, China e Africa do Sul, o Brasil esta na primeira colocagédo, na segunda posi¢&o

esta a China com 26,7% e a Russia aparece como ultima com apenas 8,6%.

A pesquisa mostra que o0s paises desenvolvidos apresentam uma taxa menor de
empreendedorismo, a exemplo dos Estados Unidos, cuja taxa € de 20%. Outro dado
relevante da pesquisa, é o de que quando analisados os brasileiros de 18 a 64 anos,
36 em cada 100 pessoas tem um negdcio ou atividade empreendedora, as pessoas ha
faixa etaria de 25 a 34 anos sao as que mais apresentam acdes empreendedoras,
representam 30,5% da taxa de empreendedorismo de negocios que estdo sendo
abertos ou cujas atividades estdo no mercado até o tempo de 3 anos. Os jovens na

faixa de 18 a 24 anos representam 20,3% dos empreendedores.

A pesquisa elenca os sonhos dos brasileiros, os quais sdo apresentados na seguinte
ordem: comprar a casa propria, viajar pelo Brasil, comprar um automovel, ter seu
proprio negécio, ter plano de salde, viajar para o exterior, fazer carreira em uma
empresa, casar ou constituir familia, comprar notebook/smartphone e trabalhar no

servigo publico. O sonho de empreender ocupa a 42. posicao.

Os pontos positivos elencados pela pesquisa séo: o brasileiro apresenta vocacao para
empreender, a dinamica do mercado brasileiro (desemprego/crises) acaba gerando
oportunidades e programas governamentais. Ja 0s pontos negativos levantados sdo: a
burocracia, a carga tributaria, a complexidade das legislacdes, escassez de linhas de
créditos voltadas principalmente para o0s iniciantes, precariedade do sistema

educacional, que ndo fomenta acdes voltadas para o empreendedorismo.

Contudo, apesar das dificuldades apontadas o Brasil se destaca nas acdes dos
empreendedores, que propiciam a ampliacdo de novas empresas no Brasil, sobretudo

as micro e pequenas empresas.

2.2 Micro e Pequenas Empresas
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Vieira (2004) afirma que as micro e pequenas empresas representam fonte de
empregabilidade, sobretudo para pessoas com pouca qualificacdo, trazendo
contribuicdo para a geracdo de emprego e renda. Devido a importancia para o
desenvolvimento dos paises, Caceres (2001) descreve que 0s governos buscam

interagdo com o meio empresarial para garantir sobrevivéncia e expanséo.

A Lei Complementar 123/2006, conhecida como a Lei Geral das Micro e Pequenas
Empresas divide os pequenos negOcios em quatro categorias e prioriza beneficios

tributarios. As Categorias estdo elencadas na tabela 1.

Tabela 1. Categorias

Microempreendedor individual (MEI) Faturamento bruto anual até R$81.000,00

Microempresa (ME) Faturamento bruto anual até R$360.000,00

Empresa de Pequeno Porte (EPP) Faturamento bruto anual entre R$360.000,00 e
R$3.600.000,00

Pequeno Produtor Rural (PPR) Faturamento bruto anual até R$4.800.000,00

Fonte: Sebrae (2019)

A referida lei busca desburocratizar as atividades das MPEs, desde o processo de
legalizacao até o de registro. A Receita Federal (2017) arrecada o imposto chamado
de Simples Nacional, que agrega oito impostos em uma unica guia, sdo eles: o imposto
de renda de pessoa juridica, contribuicdo social sobre o lucro liquido, PIS/PASEP,
contribuicdo para financiamento da securidade social, imposto sobre produtos
industrializados, contribuicdo patronal e previdenciaria, imposto sobre circulacdo de

mercadorias e servicos, e imposto sobre de servigos de qualquer natureza.

As pequenas e médias empresas sao importantes para a sociedade devido a sua
capacidade de criacdo de empregos e geracao de divisas por meio de exportacdes
realizadas no mercado internacional. A Tabela 2 apresenta a classificacdo das

empresas com base no numero de colaboradores (SEBRAE, 2014).

Tabela 2: Classificagdo das empresas (MPESs) por quantidade de empregados

Porte da empresa Setores

Indastria Comeércio

NUmero de empregados NUmero de empregados
Microempresa Até 19 Até 9
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Pequena Empresa De 20 a 99 De 10 a 49
Média Empresa De 100 a 499 De 50 a 99
Grande Empresa 500 ou mais 100 ou mais

Fonte: Sebrae, 2019.

O Sebrae (2019) indica que no ano de 2018 o numero de Micro e Pequenas Empresas

no Brasil é de 6.120.927, distribuidas como segue:

Regido Sudeste: 3.108.608, Regido Sul: 1.427.319, Regido Nordeste: 917.761, Regido
Centro Oeste: 451.765 e Regiao Norte: 215.474

Dados do Sebrae (2019) indicam que 8.300 micros e pequenas empresas foram
exportadoras em 2018, sendo que 47,1% sao do ramo industrial, 41,2% do ramo

comercial, 10,6% do agronegécio e do setor de servicos foi de 1,1%.

No estado de S&o Paulo existem 2,7 milhdes de Micro e Pequenas Empresas

segmentadas como demonstra a tabela 3.

Tabela 3: Participacdo das MPEs no estado de Sao Paulo em 2018

Ramo Numero Porcentagem
Servigos 1.118.986 41%
Comeércio 1.002.276 37%
Inddstria 313.196 12%
Construcéo 179.639 7%
Agropecuaria 74.269 3%

Fonte: Sebrae (2019)

O faturamento real total das MPEs do Estado de Sao Paulo de janeiro a novembro de
2018 foi de R$532,2 bilhdes.

As MPEs do estado de S&o Paulo representam 98% das empresas, sao responsaveis
por 49% dos empregos e 37% da folha de pagamento, em relacdo ao PIB do estado
representam 27%. A taxa de sobrevivéncia é de 76.3%, apenas 1 em cada 5 empresas

encerra suas atividades antes de 2 anos. A maior taxa de sobrevivéncia por setor € 0
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da industria (81,4%), seguido pela construcao civil (80,5%), depois vem o comércio

(76,3%) e por ultimos servicos (74,1%).

2.3 Internacionalizacao

Bucley (2016) traz o relato de que o fendmeno da globalizagdo que emergiu na entrada
dos anos 2.000, trouxe consigo a conscientizacdo da competicdo global, permitindo
que empresas buscassem a ampliacdo do mercado de atuacdo, partindo do
pressuposto que a globalizacdo é sinbnimo de interdependéncia, que suscita

mudancas para atender as necessidades dos mercados de outras localidades.

Contudo, ndo basta a vontade de buscar o mercado internacional, as empresas devem
tracar estratégias bem delineadas com todos os atores envolvidos na execugéo das
tarefas inerentes ao processo conforme afirmam Andrade, Almeida e Freitas (2014).
Existem vérias correntes, segundo Freire (2001) sobre a internacionalizacdo. Na
Tabela 4, constam algumas dessas correntes de pensamento, as principais ideias de
cada teoria e autores que contribuiram para o desenvolvimento das respectivas teorias,

conforme demonstracao no quadro 1.

Quadro 1: Correntes de Pensamento sobre a Internacionalizacao.

Teoria Ideias Principais Autores
Teoria As percepcdes, as atitudes e as | Johanson (1977), Luostarinen
Comportamental expectativas das pessoas | (1980), Welch (1982), Bilkey e

(executivos ou proprietarios, por | Tesar (1977), Cavusgil (1980),
exemplo) sdo determinantes para | Reid (1981) e Czinkota (1982).

ocorréncia da internacionalizacéo.

Teoria Gradual da | Consiste numa evolucdo gradual | Johanson e Vahine (1977).

Internacionalizacéo das formas de exportar.

Modelo Gradual de | A internacionaliza¢éo é | Johanson e Vahine (1977).
Internacionalizacéo influenciada por dois fatores:

Revisto comprometimento e experiéncias.

Teorias  Econbmicas | Visa escolher mercado com base | Buckley e Casson (1988),
da Internacionalizacdo | nas teorias de custos de | Rugman (2008), Kogut (1985),
transacédo, tais como a Teoria de | Dunning (1980).

Internacionalizacdo e o Paradigma

de Eclético.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Teixeira e Picchiai (2015) descrevem em sua pesquisa a existéncia de duas teorias da
internacionalizagdo: Teorias Econdmicas, que visam a maximizacdo dos retornos
financeiros e reducéo de riscos relativos a entrada em outros mercados, e as Teorias
Comportamentais, que visam a reducdo de riscos ao entrar em outros mercados,

levando em consideracéo fatores ndo econémicos.

O presente artigo adotou o0 modelo de Empreendedorismo Internacional de McDougall
(1989).

McDougall (1989) caracteriza o0 empreendedorismo internacional segundo
procedimentos que devem sem empregados por empresas novas de pequeno e médio
porte ou as empresas de grande porte. Neste sentido séo listados cinco fatores que

integram o empreendedorismo a internacionalizacéo:

1 — Networks: as redes de contato sdo essenciais para que as empresas vislumbrem
oportunidades de negdcios, acesso a inovacdo e busca por conhecimento acerca do

mercado em que pretende inserir seus negoécios.

2 — Fatores Organizacionais: devem ser analisados os recursos da empresa, o tipo de
gestdo, o tamanho, o estdgio em que a empresa se encontra e as variaveis internas e

externas.

3 — Cultura Organizacional: a cultura da empresa pode ser impulsionadora ou uma
barreira para a internacionalizacdo dos negocios, deve ser analisado o0 posicionamento

da empresa ante ao enfrentamento de riscos e atuacao de forma inovadora.

4 — Recursos Tangiveis e Intangiveis: considera-se recursos tangiveis os produtos,
equipamentos e instalacdes, ja 0s recursos intangiveis sdo a marca, 0s sistemas

or¢camentéarios e o know how.

5 — Fatores Estratégicos: as estratégias adotadas pelas empresas podem viabilizar ou
inviabilizar o processo de internacionalizacdo dos negocios. As estratégias sao
classificadas em: estratégias genéricas, funcionais e de entrada. As estratégias
genéricas estao relacionadas a qualidade e o diferencial que o produto apresenta; as

estratégias funcionais sdo aquelas voltadas ao marketing e distribuicdo dos produtos
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da empresa em comparagdo com as que ja estao inseridas no mercado em que se
pretende atuar; as estratégias mostram os motivos pelos quais as empresas buscaram

novos mercados de atuacao.

Teixeira e Picchiai (2015) explicam o comportamento inovador com enfoque
necessario para a minimizacdo de riscos do empreendedor que visa a
internacionalizacdo. A pessoa empreendedora deve ter capacidade e disposicdo para
compreender novas ideias e concepcoes, além de se adaptar as diferentes culturas e
valores. A aderéncia a esses conceitos e valores transformam a empresa, indicam os
pontos fortes e as debilidades diante das ameacas e das oportunidades. A
internacionalizacdo exige atitude, boa percepcdo e adaptacdo ao processo de

internacionalizacao.

Segundo Sandberg e Jansson (2014) os principais motivos que fazem com que
empresas busquem a internacionalizagcédo sao: ganho de recursos e tecnologia, atingir
novos mercados e diversificacdo dos produtos. As exportacdes podem ocorrer de
diversas formas, tais como diretas ou indiretas, joint venture e licenciamento além do

investimento direto.).

Mendes (2009) descreve a exportacdo indireta como o estagio inicial quando a
empresa ainda ndo é detentora de experiéncia internacional, a empresa € a produtora

e fornece seus produtos para que outra empresa faca a comercializacao.

Quanto a exportacao direta, Mendes (2009) descreve que a empresa executa todas as

fases do processo de exportacdo, sem que recorra a intermediarios.

A exportagdo por licenciamento prevé que uma empresa faz cessao de direito a outra
empresa a fabricagdo e uso da marca de origem, minimizando 0s riscos para o

licenciador.

A exportagdo por franquia segundo o Sebrae (2019) € uma estratégia que prevé a
comercializacdo de produtos no exterior segundo clausulas expressas em contrato

firmadas entre a empresa franqueadora e empresa franqueada.

O Sebrae (2019) descreve a exportacdo joint venture como a criagcdo de uma nova
empresa devido a alianca estratégica para insercdo de produtos no mercado

internacional.
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Teixeira e Picchiai (2015) aplicaram pesquisas em micro e pequenas empresas de
Campinas que passaram pelo processo de internacionalizacdo, foi empregado um
questionario composto por 19 questdes que abrangiam a caracterizacdo da empresa,
com perguntas sobre porte, atividade principal, tempo de atividade e numero de
empregados. A segunda parte do questionario focou as exportacdes, os produtos
exportados e o destino das exportacdes. A terceira parte focou o volume das
exportacoes, faturamento das exportagdes e necessidade de adequacéo do produto. A
guarta parte do questionario tinha foco nos motivos da internacionalizacao, expansao
dos negocios, busca por potenciais clientes, busca por apoio, novas oportunidades. A
quinta parte buscou entender qual se o conhecimento acerca do mercado internacional
contribuiu para a tomada de decisdo e por fim os dificultadores, tais como a legislacéo

internacional, burocracia, tarifas, linhas de financiamento.

A presente pesquisa tomou por base o questionario aplicado pelos autores,
promovendo adequacdes nas questdes em relagdo ao segmento proposto, cuja
composi¢cdo foi de trés blocos, sendo o primeiro voltado na caracterizagdo do
respondente, com questdes acerca do perfil sociodemografico e questdes relacionadas
a empresa, o segundo bloco versou sobre as variaveis que foram decisérias para a
tomada de decisdo em relacao a internacionalizacdo das atividades e por fim o terceiro

bloco com questdes alusivas aos dificultadores enfrentados para a internacionalizagéo.

2.3.1 Barreiras para a internacionalizacao

Vérias barreiras surgem no processo de internacionalizacdo (Garcia, 2005) como o ndo
atendimento de demandas do mercado externo por ndo dominar determinada técnica
devido a insuficiéncia de lugares apropriados para a pesquisa tais como centros e
laboratorios. Outras barreiras sé@o a utilizacao incorreta dos canais de distribuicdo e a

nao existéncia de marca conhecida no mercado.

De forma sucinta falta uma estrutura de tecnologia adequada ao mercado externo além
da formacéo de uma cultura voltada para a exportagédo (Cordeiro, 2011). Rezende e
Serpa (2009) apresentam outros itens importantes que surgem como impedimentos ou
dificuldades no momento da internacionalizacdo: inexisténcia de competitividade,

marcas registradas, a nao participacdo nos eventos internacionais e a falta da
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prospeccdo de clientes e da promocao dos produtos e precos nao adequados ao

mercado mundial.

Teixeira e Pincchai (2015) alegam que o processo de internacionalizacdo para as
MPEs esbarra em cinco fatores preponderantes: o pais ndo tem uma cultura
exportadora, o ndo conhecimento acerca do mercado externo, demasiada burocracia
nos processos, baixa capacidade produtiva e imposicdo de barreiras internacionais,
contudo a globalizacdo e os avancos nas tecnologias de informacgéo e comunicacao

trazem beneficios para as micro e pequenas empresas.

Pinho e Martins (2010) descrevem as barreiras que prejudicam o processo, tais como:
falta de informacéo e conhecimento do mercado externo, poucos recursos financeiros,
pouca qualificacdo do quadro de empregados, qualidade do produto, necessidade de
adaptacao do produto as exigéncias internacionais, dificuldades da exportacéo direta e

indireta, a concorréncia e a estrutura industrial.

Em pesquisa elaborada pelo SEBRAE (2019) com empresarios das micro e pequenas
empresas, 0s fatores que mais preocupam 0s exportadores sao: a inseguranca
relacionada ao possivel ndo recebimento das vendas efetuadas e o desconhecimento
acerca dos mecanismos de cobranca internacional. A logistica figura como um dos
elementos que prejudica a expansao do volume exportado, sobretudo em relagdo as
estruturas deficitarias dos modais de transporte e o custo elevado de armazenamento,

outro fator preocupante é a desvalorizacdo da moeda brasileira.

2.4. O segmento de Cosméticos

Segundo Cordeiro (2011), os produtos de higiene pessoal, perfumaria e cosmeéticos
podem ser classificados de acordo com o objetivo de utilizagdo do produto, por
exemplo, como sendo de perfumaria (perfumes e aguas de col6nia); cosmeéticos
(maquiagem, protetores solares, cremes e lo¢cbes para a pele, depilatérios, produtos
para coloracédo, tratamento, fixacdo e modelagem capilar, entre outros) ou higiene
pessoal (produtos para os cabelos, sabonetes, artigos para higiene oral, desodorantes

axilares e corporais, talcos, artigos para barbear, entre outros).

A Associacdo Brasileira de Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosmeético,
ABHIPEC (2019) tem como associadas empresas do setor, representando quase a sua

totalidade e contribui com o desenvolvimento de projetos, orientacbes para a
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realizacdo de negocios, inovacbes, para a atuacdo no mercado externo além da

preocupacao com acdes sustentaveis.

O faturamento liquido do setor no periodo de 1996 a 2014 foi de R$4,9 bilhdes para
R$43,3 bilhdes, segundo ABIHPEC (2015). Dados da ABIHPEC (2018) mostram a
evolucdo do segmento, cujo faturamento foi em 2018 de R$48,45 bilhdes, com

estimativa para 2019 de superar R$50,43 bilhdes.

Espera-se em 2019 um crescimento nominal de 4,1% nas vendas, contudo o setor
ainda esta cauteloso. O crescimento deu-se, sobretudo devido ao posicionamento da
mulher no mercado de trabalho, menores precos e a melhoria na expectativa de vida.
Comparado com a América Latina, o mercado de cosméticos brasileiro representa

49,1% se comparado com o restante do mundo, o Brasil atinge 6,6% de participagao.

Pesquisa da ABHIPEC (2019) com apoio da Euromonitor mostra, que o Brasil ocupa a
42, posigdo no ranking entre os top 10 de consumidores mundiais de HPPC (higiene
pessoal, perfumaria e cosmético), atingindo o valor de US$29,3 US$ bilhdes (vinte e
nove bilhdes e trezentos milhdes de dolares). Em relacao a contribuicdo do setor para
a movimentacdo da economia, o Brasil se destaca como o 1° setor industrial que mais

investe em publicidade, € também o 2° setor industrial que mais investe em inovacao.

Em relacdo as exportacdes a pesquisa traz a informacdo que no ano de 2018 os
valores exportados atingiram US$ 664,58 milhdes O Sebrae (2019) divulgou que as
exportacdes nos ultimos dez anos apresentaram um crescimento de 293,5%. O Brasil

ocupa a 242. posicao no ranking mundial.

Segundo o Sebrae (2019) tanto o mercado nacional quanto o internacional estéo
dando preferéncia a cosmeéticos ecolodgicos, cuja composicdo leva ingredientes
naturais e contam com rigorosos processos de producdo. O mercado de cosméticos
cresce em media a 20% ao ano, desta forma os produtos ecoldgicos representam um

segmento a ser ainda explorado.

A ABIHPEC (2019) salienta que grande parte dos resultados do segmento devem-se,
sobretudo a abertura de novos negoécios pelas micro e pequenas empresas, que
representam a maioria entre as cerca de 2.600 empresas registradas na Anvisa no ano

de 2018.
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3. Método da Pesquisa

Com o proposito de identificar os fatores que influenciam para que as micro e
pequenas empresas do setor de produtos de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos
do estado de Sao Paulo busquem o processo de internacionalizacédo de seus negocios,
foi aplicada uma pesquisa quantitativa descritiva com amostra ndo probabilistica, com
a utilizacdo de um questionario composto por 40 perguntas, das quais as primeiras 16
sdo referentes a levantamento das caracteristicas da empresa e do perfil do
respondente, as perguntas sdo abertas e de multipla escolha. As perguntas de 17 a 36
estdo relacionadas com fatores para a internacionalizacéo, estas sao fechadas com
grau de concordancia variando de 0 a 10, sendo 0 discordo totalmente e 10 concordo
totalmente. As 4 Ultimas perguntas, focam nas barreiras encontradas para 0 processo
de internacionalizacao, projetos futuros na internacionalizacdo, faturamento e o quanto

as exportacdes representam do faturamento.

O modelo utilizado para identificar os fatores que mais se destacaram no processo de
internacionalizacdo das micro e pequenas empresas de produtos de higiene,
perfumaria e cosméticos do estado de Sao Paulo tomou por base a abordagem do

empreendedorismo internacional de McDougall (1989).

Ruzzier et.al (2006) descrevem essa abordagem como uma combinacdo do
comportamento inovador, que busca novos mercados. Kiss e Danis (2010) alegam que
em ambientes que se caracterizam por mudancas e agitacdo, os empresarios adotam

uma postura de sobrevivéncia.

Foi realizado o pré-teste do instrumento de pesquisa com 0 objetivo de avaliar a
adequacdo do mesmo em termos da compreensdo dos respondentes e para o
atendimento dos objetivos da pesquisa, com 40 empresas, foi percebido que as
questdes relacionadas a faturamento néo foram respondidas, pois estas integravam o
perfil das empresas no inicio do questionario. Optou-se por inseri-las no final do
instrumento de pesquisa. Novo pré-teste foi efetuado com 8 empresas e, dessa forma,
0 instrumento se mostrou adequado. Foram selecionadas 2.000 micro e pequenas
empresas de produtos de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos do estado de Sao

Paulo e os questionarios foram enviados.

Foram recepcionados 410 questionarios preenchidos, procedeu-se a editoracao

(limpeza de base) que excluiu 16 questionarios, alguns parcialmente preenchidos e
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outros com respostas que ndo condiziam com as perguntas, totalizando 394

guestionarios, sendo 156 oriundos da industria e 238 do comércio e servicos.

O passo seguinte foi exportar a base de dados para o software SPSS 23, para
proceder a as analises estatisticas e multivariada para identificar as variaveis que

apresentavam maior relevancia para atingir o objetivo.

Optou-se pela analise fatorial com o uso das 20 variaveis relacionadas com o processo
de internacionalizacdo, sendo elas: 1 — necessidade de expanséo das atividades; 2-
estratégia da empresa; 3 — concorréncia interna; 4 — crise econbmica nacional; 5 —
sugestdo de fornecedores; 6 — sugestdo dos soécios; 7 - sugestao de clientes; 8 —
apoio de associacdes; 9 — sugestdo de consultores; 10 — participacdo em feiras; 11 —
experiéncia profissional; 12 — experiéncia académica; 13 — conhecimento do mercado
internacional; 14 - inovacdo tecnoldgica; 15 - tecnologia da informacdo e
comunicacéo; 16 — fatores cambiais; 17 — qualidade do produto; 18 — prec¢o do produto;

19 — produto inovador; 20 — apoio de agentes de fomento.

4. Discussao dos Resultados

Para atingir os objetivos tracados a pesquisa contou com a pratica de analises
estatistica de frequéncia para identificar o perfil das empresas e dos respondentes.
Para identificar os fatores que se destacam no processo da internacionalizacdo das

MPEs foi utilizada a andlise multivariada.
4.1 Perfil dos respondentes

A pesquisa foi respondida por gestores, proprietarios, sécios e supervisores, em
relacdo a idade dos respondentes predomina entre 46 a 55 anos com 33,5% e entre 36
a 45 anos representados por 27,7%. Em relacdo ao grau de instrucdo a pesquisa
mostra que 24,1% tem o curso superior incompleto, 20,3% tem pos-graduacao
completo e 18,8% curso superior completo. Predomina o sexo masculino, com 60,4%
da amostra e 39,6% do sexo feminino. A questdo que foca viagens ao exterior
mostrou que 54,6% nao realizam viagens e 45,4% realizam viagem ao exterior, destes

13,7% viajam no minimo duas vezes ao ano e 10,2% viagem até 3 vezes ao ano.

4.2 Perfil das empresas
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Do total (394 empresas) de respondentes 290 (73,7%) sé&o pequenas empresas e 104
(26.3%) sdo micro empresas. 156 empresas exportam cremes (39,6%), 87 (22,1%)
empresas exportam esmaltes e 76 (19,3%) exportam shampoo. Quanto ao nimero de
colaboradores, 290 empresas (73,7%) empregam na faixa de 20 a 99 empregados e

104 (26,3%) empregam até 19 empregados.

O tempo de atuacdo no mercado brasileiro apresentou que 136 (34,5%) estdo ativas
no mercado entre 5 a 7 anos, 106 (26,9%) entre 7 a 10 anos e 85 (21,5%) entre 3a 5
anos. Empresas com mais de dez anos sdo representadas por 31 (7,9%), de 1 a 3

anos, estédo 32 (8,1%) e com menos de 1 ano apenas 4 (1%).

A tabela 4 apresenta o tempo de atuacdo nas exportacdes, sendo possivel identificar

que h& similaridade de respostas de empresas que exportam entre 1 ano e 7 anos.

Tabela 4 Tempo de atuacdo nas exportacdes

Tempo de atuacéo Frequéncia Percentual
Menos de 1 ano 34 8,6

De 1 a 3 anos 95 24,1

De 3 a5 anos 98 251

De 5a7 anos 82 21,1

De 7 a 10 anos 67 17,0
Acima de 10 anos 16 4,1

Total 394 100

Fonte: Pesquisa de Campo, 2019.

Em relacdo ao tipo de exportacdo a amostra pesquisada demonstrou que 85 empresas
(21,3%) optam pela exportacdo indireta; 62 empresas (15,7%) fazem a exportacéo
direta; 61 empresas (15,5%) fazem o licenciamento; 61 empresas (15,5%) usam o
sistema de franquia; 49 empresas (12,4%) utilizam o acordo de distribuicdo; 29
empresas (7,4%) utilizam o joint venture; 21 empresas (5,3%) optam pelos escritérios
de venda; 16 empresas (4,1%) utilizam centros de distribuicdo e 12 empresas (3%)
optam pela fusdo com outras empresas. Dos tipos de exportacdo o mais utilizado é o

das exportacdes indiretas e 0 com menor utilizagdo é o de fusdo com outras empresas.
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A questdo que foca o destino das exportacbes demonstrou que 0s paises que mais se
destacam na compra dos cosméticos brasileiros sdo: 83 empresas (21,1%) exportam
para os Estados Unidos; 64 empresas (16,2%) comercializam com o Canada; 59
empresas (15%) tém como destino os Emirados Arabes; 59 empresas (15%) exportam
para a Itdlia; 50 empresas (12,7%) comercializam com a Franca, as demais

exportacdes tem como destino paises da América do Sul.

Com relacdo aos fatores que influenciaram no processo de internacionalizagdo das
micro e pequenas empresas de cosméticos, o questionario foi composto por 20 itens,
com assertivas e niveis de concordancia com variagao de 0 a 10, sendo “0” discordo
totalmente e “10” concordo totalmente. A média dos valores ficaram bem préximas,
variaram de 7,87 a 8,88, fato que indica que os fatores que impulsionam as
exportacdes apresentam grande importancia. Os desvios padrdo também se
apresentam muito proximos. A menor media esta relacionada a tecnologia da
informacdo e comunicacéao (7,87) e a maior média devido a necessidade de expansao

das atividades (8,88), conforme demonstra a tabela 5.

Tabela 5: Fatores que influenciam o processo de internacionalizacao

Fatores Média Desvio Padréo
Expansao das atividades 8,88 1,621
Estratégia 8,48 1,748
Concorréncia interna 8,21 1,958
Crise econémica nacional 8,26 1,827
Sugestao de fornecedores 8,03 2,024
Sugestao dos socios 8,51 1,455
Sugestéo dos clientes 8,19 1,687
Apoio de Associagéo 8,12 1,771
Sugestéo de consultoria 8,08 1,709
Participacdo em feiras 7,99 1,777
Experiéncia profissional 8,02 1,728
Experiéncia Académica 7,94 1,790
Conhecimento do mercado exterior 7,96 1,791
Inovacao tecnoldgica 7,95 1,781
Tecnologia da informacéo e comunicacao 7,87 1,829
Fatores cambiais 7,89 1,764
Qualidade do produto 7,89 1,706
Preco do produto 8,28 1,479
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Produto inovador 8,08 1,562

Apoio de agentes de fomento 7,96 1,672

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019

O objetivo especifico da pesquisa tinha como foco identificar as barreiras as quais as
micro e pequenas empresas sao suscetiveis no processo de internacionalizagéo, que
podem inviabilizar os negocios. A partir das analises estatisticas de frequéncia, foi
apurado que os fatores que influenciam negativamente no processo sao:. atraso no
recebimento das vendas efetuadas (16,0%), necessidade de executar alteracées no
produto para atender as exigéncias dos clientes (15,2%), dificuldade de prestar
atendimento poés-venda (14,2%), as oscilacbes cambiais (12,7%), e a dificuldade na
obtencdo de capital (10,9%). Os dificultadores que aparecem com menor frequéncia
sao: diferencas culturais (3,0%), burocracia nos processos (2,8%) e falta de apoio dos

governos (2,3%). Dados demonstrados na tabela 6.

Tabela 6: Dificultadores para internacionalizacao

Dificultadores Porcentagem
Atraso no recebimento das vendas efetuadas 16,0
Necessidade de executar alteracdes no produto para atender | 15,2
exigéncias dos clientes

Dificuldade no atendimento pés-venda 14,2
Oscila¢des cambiais 12,7
Barreiras tarifarias 12,2
Dificuldade na obtencé&o de capital 10,9
Custos logisticos 5,8
Restricbes impostas pela legislagéo internacional 4,8
Diferencas culturais 3,0
Burocracia nos processos 2,8
Falta de incentivo de 6rgéos dos governos 2,3

Fonte: Pesquisa de campo, 2019

4.3 Andlise fatorial das variaveis quantitativas.

Segundo Corrar et al. (2011), a analise fatorial € uma técnica estatistica, que a partir

de um conjunto de variaveis, busca identificar as variagbes comuns existentes entre
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elas, que recebem o nome de fator, ou seja, a partir de um nimero maior de variaveis
agrupa-las em um numero menor de fatores. A partir das 20 variaveis empegadas para
a identificacdo dos motivos pelos quais as micro e pequenas empresas buscaram a
internacionalizacdo praticou-se a analise fatorial. Apresentam-se a seguir as analises

de acordo com a classificacdo das empresas.

4.3.1 Andlise Fatorial das Micro Empresas

O teste KMO que indica a correlacdo entre as variaveis resultou em 0,808, segundo
Favero et al (2009) indica uma boa correlagdo entre as 20 variaveis. A matriz anti-
imagem apresentou numeros entre 0,472 e 0,930, portanto, segundo Hair (2005),

todas as variaveis sao validas.

Para a definicdo dos fatores que agrupam as variaveis foi utilizado o método Varimax,
que segundo Corrar, Paulo e Dias Filho (2007), busca minimizar o numero de
variaveis, verificou-se que as variaveis podem ser explicadas apenas por quatro

fatores.
As variaveis foram agrupadas em fatores como segue:

Fator 1 - Expansao: necessidade de expansao, inovagdo tecnoldgica e competicdo

interna.

Fator 2 - Estratégia: suporte de associacdes, treinamento no exterior, participacdo em
feiras e eventos, estratégia de crescimento, sugestdo de fornecedores e experiéncia de

trabalho no exterior.

Fator 3 - Terceiros: crise econémica nacional, sugestdo dos membros, sugestao dos

clientes, conhecimento do mercado externo, sugestdo de assessoria e prego.

Fator 4 - Produto: qualidade do produto, suporte de agentes de desenvolvimento,

fatores de troca, produto inovador e tecnologia de comunicagao e informagéao.

Diante dos dados é possivel identificar que os fatores que levam a decisdo de
internacionalizar as micro e pequenas empresas estdo correlacionados e todos
exerceram influéncia no processo de tomada de decisdo no processo de

internacionalizacao.
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No fator 1 Experiéncia no exterior estdo as variaveis que demonstram que as micro e
pequenas empresas para se manterem buscam conhecer o mercado externo a partir
das tecnologias da informacdo e comunicacdo, ja possuem uma experiéncia
internacional, seja profissional ou académica, buscam sugestbes acerca da
internacionalizagéo, participam de feiras e eventos para divulgar seus produtos e
precos e buscam estratégias para driblar a concorréncia interna e percebem a crise

econdmica como uma oportunidade.

O fator 2 Terceiros engloba as variaveis que dependem de pessoas externas a
empresa, que podem contribuir com a expansdo dos negdcios para o exterior, tais
como sugestdo dos fornecedores, dos clientes, dos sécios, apoio de associacao e
agentes de fomento, essas informagdes e apoios podem levar a empresa a diferenciar

seu produto e oferecer um produto inovador.

Quanto as dificuldades, sobretudo a de atraso nos recebimentos e necessidades de
adequacao nos produtos, estas podem ser sanadas a partir das variaveis agrupadas

no fator 2, sobretudo o apoio de associa¢gdes e agentes de fomento.

5. Considerac0es finais

A pesquisa teve por objetivos identificar os fatores que se destacam na tomada de
decisdo para as micro e pequenas empresas de produtos de higiene pessoal,
perfumaria e cosméticos buscarem a internacionalizacao e identificar os dificultadores

que estas empresas enfrentam durante o processo.

Os resultados demonstram que conforme os célculos estatisticos todas as variaveis
inseridas no questionario sao importantes, pois apresentam medias e desvio padrao
muito proximos, contudo vale elencar em ordem de importancia os fatores
identificados: necessidade de expansdo das atividades empresariais, estratégia de
alavancagem dos resultados, saturacdo do mercado interno devido a acirrada
concorréncia interna, crise econdmica nacional, sugestdo dos fornecedores, sugestao
dos sécios, sugestdo dos clientes, apoio de algum tipo de associacdo em que a
empresa esteja ligada, sugestdo de consultoria externa, participacdo em eventos e
feiras internacionais, experiéncia profissional devido a trabalho no exterior, experiéncia
de atividades académicas no exterior, conhecimento prévio do mercado exterior,

inovagcdo tecnoldgica da empresa, facilidade que as tecnologias da informacdo e
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comunicacdo trouxeram, fatores cambiais, qualidade do produto que a empresa
oferece, preco do produto praticado pela empresa, a oferta de um produto inovador

pela empresa e a internacionalizagdo com o apoio de agentes de fomento.

Entende-se que conforme a afirmacdo de Buckley (2015), a globalizacdo trouxe
consigo a necessidade de as empresas adentrarem em outros mercados com
estratégias competitivas e promovendo melhorias em seus produtos para permitirem a

manutencao dos seus negocios.

Os dados oriundos da amostra pesquisa corroboram o pensamento de Sandberg e
Jansson (2014), quando afirmam que as empresas buscam a internacionalizacdo com
0 propdsito de aumentar o ganho de recursos e possibilidade de diversificagcdo dos

produtos.

Com relacéo ao objetivo que é o de identificar os fatores que dificultam o processo de
internacionalizacdo segundo a oética da amostra pesquisada, identificou-se que com
maior incidéncia estd o atraso dos pagamentos dos produtos vendidos, também
figuram a dificuldade de proceder alteragdes no produto para atender as exigéncias
dos clientes, a dificuldade de atendimento poés-venda, as barreiras tarifarias e as
imprevisiveis oscilacbes da moeda estrangeira. Neste sentido a pesquisa vai ao
encontro da pesquisa realizada pelo SEBRAE (2019) em que a inseguranc¢a quanto ao

recebimento das vendas é o fator de maior inseguranca.

Os resultados alcancados com a amostra pesquisada corroboram as afirmacdes de
McDougall, (1989) em relagdo aos cinco fatores do empreendedorismo social, o
network esta presente quando dos respondentes afirmam que a tomada de decisédo foi
decorrente das sugestdes de socios, fornecedores, consultores e clientes; os fatores
organizacionais surgem nas afirmacdes relacionadas ao tempo de existéncia da
empresa; a cultura organizacional surge ante a necessidade de inovar e se submeter a
riscos buscando novos mercados; os fatores tangiveis estao relacionados ao produto e
qualidade, ja os intangiveis em decorréncia de expandir os negocios devido a crise
econOmica nacional e a variagdo cambial; os fatores estratégicos demonstram as

empresas buscam a internacionalizacdo sobretudo devido a concorréncia interna.

Sugere-se que novas pesquisas sejam realizadas em outros ramos de atividade, em

outros estados e ainda que o estudo seja estendido as médias empresas. A limitacao
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encontrada na pesquisa deu-se no retorno do questionario, cujo percentual foi de

19,7%, pretendia-se receber um percentual maior de respondentes.
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