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RESUMO

As barreiras fisicas se dissipam diante da convergéncia digital, tensionando as relacdes
entre a biblioteca e sua comunidade. As organizacdes evoluem de acordo com as
demandas do mundo contemporaneo, exigindo que a biblioteca também se ajuste a essa
nova realidade. A inovacao em produtos e servi¢cos oferecidos pelas bibliotecas desafia as
mesmas a permanecerem alinhadas as complexas necessidades informacionais da
comunidade. Sendo assim, este trabalho busca investigar, por meio de uma pesquisa
gualitativa e exploratodria, as tendéncias de inovagcdo apresentadas pela American Library
Association [ALA] em 2018 a fim de mostrar como sdo percebidas por parte dos
bibliotecarios atuantes nas bibliotecas mistas brasileiras. Para tanto utilizou-se de

guestionario com questdes abertas e fechadas.
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INTRODUCAO

A globalizag&o revolucionou as relagbes humanas, diminuiu a distancia entre pessoas
e conhecimentos, modificou as relagdes de trabalho e de ensino, mas também revelou
o paradoxo da obesidade informacional, pois ao mesmo tempo em que cresceu a
disponibilidade de informacdo a dificuldade em encontrd-la cresceu em igual
proporc¢ao.

Embora a tecnologia integre espaco e tempo e o aprendizado acontegca tanto no
espaco fisico (espacos cotidianos) quanto em espacos digitais, a trilha da educacao
formal para o ensino hibrido, misturando o conhecido e o desconhecido exige também
a adaptacgéo das bibliotecas inseridas nesse contexto (Moran, 2005).

As tecnologias de informacdo e comunicagcdo permitem que as escolas rompam as
barreiras do espaco tempo para ensinar e aprender. O ensino hibrido esta crescendo e
traz consigo desafios a serem superados. Professor David Lankes, autor do livro
Expect More: melhores bibliotecas para um mundo complexo (2016), afirma que
inovacao vem de todos os lugares e que nos devemos adequa-la ao n0sSso universo.
Considerando que a American Library Association [ALA] aponta em documentos
tendéncias para inovagcdes no contexto das bibliotecas: ofertas de produtos e servigos
inovadores para atender as necessidades da comunidade. Esta pesquisa tem por
objetivo identificar as tendéncias inovadoras percebidas pelos bibliotecarios no
contexto das bibliotecas mistas brasileiras, visando identificar a relevancia atribuida
por estes a essas praticas, bem como a pertinéncia delas em seu contexto.

A inovacdo ndo é mais uma opcao e sim uma necessidade, que sao diferentes forcas
agindo sobre a biblioteca e o bibliotecario, que esta deve ser enfrentada para que
instituicdo e profissdo acompanhe as necessidades de uma sociedade da informacao
moderna. E indica que instituicdes como bibliotecas ndo tém o beneficio de medidas
guantitativas, como lucro ou perda para fornecer provas visualmente evidentes para
mudar, ou mesmo um mecanismo confidvel para medir os resultados.

A comunidade escolar (clientes), compdem um grupo muito diversificado e nao
normalmente expressam insatisfacdo quando recebem um servico de baixa qualidade
(Jantz, 2012). Neste sentido, Prado (2016) afirma que a inovacdo acontece nas
bibliotecas quando os tradicionais servigos ndo sdo mais capazes de atender uma

sociedade conectada demandando que bibliotecarios sejam criativos ao repensar 0s
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servicos. E necessario um olhar holistico sobre a organizacido em que a biblioteca esta
inserida de forma que as oportunidades construidas sejam revertidas em beneficios
para a comunidade.

A convergéncia digital, de acordo com Moran (2015), afeta profundamente todas as
dimensbes do ensino: infraestrutura, projeto pedagodgico, formacdo docente e
mobilidade. Afeta também a dindmica da biblioteca, pois sdo conviventes do mesmo
espaco pessoas de geracdes distintas com diferentes necessidades e a biblioteca
deve apoiar a sala de aula por meio da curadoria da informacédo, além de fomentar
cultura e entretenimento de forma intencional para sua comunidade. Portanto, justifica-
se a necessidade de compreender como as bibliotecas mistas estdo lidando com as
mudancgas trazidas pelo ensino hibrido e o reposicionamento mercadologico das

instituicdes nas quais estao inseridas.

Material e Métodos

As primeiras bibliotecas das quais se tem conhecimento datam o periodo de 3.000
antes de Cristo. A histéria das bibliotecas antecede o0s registros das escolas e
universidades como as conhecemos hoje. As bibliotecas fundamentaram seu papel na
sociedade inicialmente como instituicdo de guarda do conhecimento produzido pelos
povos, assumindo posteriormente a responsabilidade de divulgacdo desse
conhecimento acumulado e ndo sé de preservar estes registros (Morigi e Souto, 2005).
Ao longo de sua histéria a biblioteca ndo era espaco de convivéncia para todos devido
ao reduzido numero de pessoas que tinham acesso a educacéo formal, sendo assim
durante muito muito tempo foi espaco de encontros, discussbes e criacdo de
conhecimento de pessoas letradas. Valendo-se da prerrogativa da imunidade durante
periodos de guerra, a Igreja Catdlica passa a controlar as bibliotecas. O acesso torna-
se exclusivo aos seus frequentadores. E os eruditos que frequentavam este espaco
também se dedicavam ao ensino por serem 0s Unicos a ter acesso ao conhecimento.

A hegemonia do livro como material de suporte do conhecimento e consequentemente
associacao a biblioteca, se deu devido a popularizacdo do conveniente formato, os
suportes informacionais sempre diversificaram o seu formato de acordo com a

tecnologia vigente (Morigi e Souto, 2005).
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A partir do século XVI, com a invencdo de Gutemberg (imprensa), as bibliotecas
passam a sofrer transformacdes que permitem mudar seu papel de provedora de
informacdo e adquirem carater mais democratico a medida em que se tornam
acessiveis ao publico em geral tornando-se mais préxima do modelo atual.

No mundo contemporéaneo as bibliotecas passam a ser parte fundamental dos
ambientes escolares e académicos, sendo impactadas diretamente pelas tecnologias
de informacdo e comunicacdo [TIC's], que transformam as relacdes humanas. A
pesquisadora Fragoso (2002) discorre sobre o papel da biblioteca na educacéo que
deve ser integrada a comunidade escolar, promovendo convivéncia com ideias,
conhecimentos e em parcerias com os educadores.

Embora a biblioteca hoje tenha sua atuacdo pautada na oferta de produtos e servigos
informacionais, a compreensdo de que elas devem constituir espaco de relacdes
humanas que permita tecer a troca de saberes, tem se fortalecido diante da
convergéncia digital. Bibliotecas representam suas comunidades, por isso, a
capacidade adaptativa é fundamental, pois se a comunidade estd empenhada em
crescer, expandir, ou preocupada com questdes sobre o futuro, a biblioteca também
precisa estar focada nas mesmas questdes de maneira que iSSO esteja claramente

explicito para todos (Lankes, 2016).

Bibliotecas mistas

O conceito de bibliotecas mistas é recente e vem como resposta a adaptacao e visédo
de negécio das instituicbes de ensino frente as demandas do mercado e as
possibilidades oferecidas pelas TICs.

As instituicGes passam a oferecer, muitas vezes, em uma mesma unidade escolar,
ensino médio, técnico, superior e a modalidade a distancia para otimizar recursos. A
biblioteca também enveredou por este caminho, se adaptando a realidade a ela
imposta. Mattos e Pinheiro (2006) delineiam o perfil da biblioteca mista e usam
também como termo sindnimo biblioteca escolar-universitaria. Além disso, definem a
biblioteca mista como unido entre a biblioteca escolar e universitaria, atendendo
ambos os publicos e apoiando o projeto politico pedagogico da instituicdo. Ao unir
esses dois tipos de bibliotecas, o viés de atuacdo delas é ampliado, uma vez que

unem funcgdes, acervos e publicos de biblioteca escolar e de biblioteca universitaria.
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ALA

A American Library Association [ALA] € a maior e mais antiga associacdo de
bibliotecas no mundo. Fundada em 1876, na Filadélfia — conforme consta no sitio da
instituicdo —, tem como missao “prover lideranga para o desenvolvimento, promogao e
melhoria das bibliotecas, servicos de informacdo e da profissdo de bibliotecério
visando realgar o aprendizado e assegurar o acesso de todos a informagao” (Tradugao
livre).

Alinhado a essas ideias surgiu o Centro para o Futuro das Bibliotecas (Center for the
Future of Libraries) cujo trabalho é pautado em 3 principais diretrizes:

Identificar tendéncias emergentes que sao relevantes a bibliotecas e comunidades que
essas atendem

Promover inovacdes e técnicas inovadoras para auxiliar bibliotecarios e profissionais
de bibliotecas a moldar seu futuro

Construir conexoes entre experts e pensadores inovadores para auxiliar as bibliotecas

a enderecar desafios emergentes.

Tendéncias inovadoras

A inovacdo nem sempre € nova, ja que ela pode surgir da apropriacdo de algo
existente, de forma disruptiva, com visiveis impactos na sociedade. Quando Steve
Jobs lancou o primeiro Iphone, a grande barreira superada néo foi tecnoldgica, toda a
tecnologia do aparelho ja estava disponivel. A disrupcao foi causada pela associagao
inédita de tecnologias disponiveis mudando nosso conceito sobre propoésito e
funcionalidade de um objeto e em dultima instancia mudando toda a nossa forma de
relacionar com 0 mundo e as pessoas.

Jantz (2012) define inovacdo como a introducdo na organiza¢do de um novo produto,
um novo servico, uma nova tecnologia ou pratica; ou uma melhoria significativa.
Partindo dessa afirmacdo, entende-se que as bibliotecas podem introduzir novos
servicos para seu publico, sem deixar de lado praticas tradicionais, mas complementa-
las de modo inovador, visto que elas podem ser compreendidas como uma

organizacao.
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Ainda segundo Jantz, a inovacao pode ser percebida de 5 maneiras diferentes que
explicam suas taxas de adogéao:

a) vantagem, o grau em que uma inovacao € percebida como melhor do que a ideia
gue substitui,

b) a compatibilidade, o grau em que um a inovacdo é percebida como sendo
consistente com a organizacao valores e cultura,

c) complexidade, o grau em que uma inovacao € percebida como dificil de entender e
usar;

d) experimentabilidade, o grau em que uma inovagao se presta a experimentacao e
prototipagem;

e) observabilidade, o grau em que os resultados de uma inovacao sao visiveis para 0s
outros.

O processo de disseminacdo nas organizacfes pode ser dividido em trés grandes
categorias - inicio da inovacédo, a decisdo de adocao e a implementacao da inovacéo
(Jantz, 2012).

A cada dois anos a ALA publica um documento sobre as principais tendéncias em
bibliotecas, por meio do Centro para o Futuro das Bibliotecas. Este grupo de trabalho
da ALA identifica tendéncias relevantes e emergentes para bibliotecas, incentivando a
promocao de técnicas de inovacao para bibliotecas e seus profissionais.

As tendéncias levantadas estdo disponiveis para auxiliar bibliotecarios a entender a
importancia destas inovacdes e compreender como estdo se desenvolvendo. Novas
tendéncias sdo acrescentadas conforme seu desenvolvimento e relevancia nas
bibliotecas e comunidades de aprendizagem A versdo completa do documento
encontra-se disponivel no sitio da ALA desde 8 de agosto de 2014.

Essas 36 tendéncias encontram-se agrupadas em 7 categorias: sociedade, tecnologia,
educacédo, meio ambiente, politica e governo, economia e demografia.

Sociedade: Movimento faca vocé mesmo, leituras rapidas, fa-clubes, rapido e casual,
experiéncia de varejo e creative placemaking, co-working/co-living, impacto coletivo e
anonimato.

Tecnologia: Controle por voz, realidade virtual, desplugado, robdtica, internet das
coisas, tecnologia haptica, reconhecimento facial, drones, dados em todos os lugares,
brinquedos conectados e blockchain.

Educacao: Gamification, flipped Learning, Design Thinking e connected learning.
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Meio ambiente: Resiliéncia.

Politica e governo: Cidades inteligentes.

Economia: Economia compartilhada, desigualdade de renda, renda basica.
Demografia: Urbanizag&o, nativos digitais, inicio da vida adulta e avancos da idade.
Para este trabalho foram selecionadas aquelas tendéncias com maior aderéncia ao
cenario econdmico e tecnoldgico brasileiro, sendo excluidos dos parametros de
anélise tendéncias que ndo fazem sentido para a realidade das bibliotecas brasileiras
devido a prépria limitacdo de infraestrutura do pais, como, por exemplo, a internet das

coisas.

Na educacéo

A educacao é um campo considerado promissor para a inovagao em razao das poucas
modificacdes sofridas desde as primeiras escolas até a consolidacédo do atual modelo
de ensino.

As mudancas nos paradigmas das novas geracdes que, também devido a evolugao
das tecnologias, apresenta uma demanda maior por informacdo imediata, acentuado
as possibilidades de aprender em diferentes formatos, a qualquer momento, tornando-
se um dos desafios educacionais do presente e futuro. Considerando que as
bibliotecas tém por objetivo auxiliar sua comunidade a aprender, oferecer novos
produtos e servicos sdo inovacfes necessarias para atender novas demandas (Ala,
2018).

“Design Thinking”

“Design thinking” € uma abordagem para solugao de problemas que utiliza um conjunto
de métodos e principios que permite que 0S usuarios construam, a partir do contexto
do problema e da empatia, solucdes criativas e adaptadas a questdo analisada. Esse
conceito apresenta trés etapas principais: ideacdo, prototipagem para testar e
desenvolver solucdes e iterar os resultados obtidos apés implementados.

O crescente uso de “Design thinking” em ambientes escolares exige repensar a
organizacao do espaco para o ambiente da biblioteca para afim de acomodar a

fisicalidade do “design thinking” por meio do trabalho em grupo, discussées ativas e
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engajadas, uso de quadros e “Post-its”, produg¢ao de protoétipos e experimentagdo com
USUarios.

O “design thinking” poderia se alinhar as amplas missdées das bibliotecas para ajudar
os individuos a serem curiosos, intuitivos, reconhecerem padrdes, construirem ideias e
se expressarem. Como ferramenta para melhorar os servicos de biblioteca, essa
tendéncia poderia facilitar a escuta das necessidades e anseios da comunidade ao
deslocar o foco do acervo para os interesses do usuario, além de potencialmente
auxiliar bibliotecas a descobrir diferentes formas de abordar questdes de equidade,

inclusao e diversidade.

“Flipped Learning”

Aprendizado invertido - ou salas de aula invertidas, ou ainda ensino reverso - utiliza
um modelo em que os alunos revisam o conteudo on-line por meio de palestras e
tarefas em video, para que durante o encontro com os professores possam trabalhar
juntos para resolver questdes de estudo.

O aprendizado invertido utiliza um método que incentiva os alunos a estudarem
primeiro os tépicos em seu préprio ritmo (palestras em video, etc.) e, em seguida,
aplicam o conhecimento em sala de aula com colegas e professores.

O aprendizado invertido tira proveito de tecnologias populares e educacionais, como
sistemas de gerenciamento de cursos e video on-line, permitindo que os professores
usem o tempo de aula para aprendizado pratico, treinamento e orientacdo, em vez da
entrega de conteudo. O método se alinha com as teorias que os alunos aprendem
mais profundamente quando tém oportunidades de aprendizagem pratica e interativa.
Iniciativas como a Khan Academy, uma organizacdo sem fins lucrativos fundada por
Salman Khan e apoiada pela Fundacéo Bill & Melinda Gates e pelo Google, também
ajudaram a promover o aprendizado invertido ao fornecer videos instrucionais gratuitos
sobre diversos assuntos.

A transicdo para uma abordagem de aprendizado invertida pode exigir uma quantidade
significativa de trabalho para educadores, incluindo tempo, recursos para registro,
envio e gerenciamento de palestras. Para estes servicos bibliotecarios e profissionais

da informacéo podem ser consultados ou proativamente procurados para apoio.

SADSJ — South American Development Journal Society | pag. 302



Talita da Silva Carlos Langen, Felipe Mussareli,Hugo da Silva Carlos

A orientacdo da biblioteca integrada em um curso ou apresentada em atividades
autbnomas, auxilia para que o aluno tenha autonomia para seu aprendizado,
acessando com apoio da biblioteca, ou através dela, os conteldos propostos. O
acesso continuo e o gerenciamento de muitos dos elementos de aprendizagem
envolvidos no ambiente de aprendizado invertido podem recair sobre os profissionais

da biblioteca e da informacéo.

“Gamification”

A gamificacao consiste na aplicacdo do ludico - manifestado através da aplicacao de
elementos de jogos ou técnicas de design de jogos - como ferramenta potencializadora
da aprendizagem e tem progressivamente alcancado maior reconhecimento em
contextos educacionais e profissionais.

O jogo oferece uma importante oportunidade para desenvolver formas emergentes e
tradicionais de alfabetizacdo. Com instru¢ées minimas, os jogadores sdo motivados a
procurar informac¢des sobre como os jogos funcionam, incluindo a comunicacdo com
especialistas, assistir ou criar tutoriais, ou revisar textos explicativos (online ou
impressos).

As bibliotecas, reconhecidas como espacos voltados para aprendizagem orientada por
interesse e descoberta autodirigida, sdo ideais para o tipo de aprendizagem e
descoberta promovida pelos jogos. Igualmente importante, as bibliotecas como
espacos publicos de reunido podem aproveitar os beneficios do co-play, ajudando a
melhorar habilidades sociais dos jogadores, incentivando a cooperagcdo entre 0sS
jogadores.

As habilidades que os jogos ajudam a desenvolver — alfabetizacdo digital e a
compreensao de como o0s sistemas (de computadores e outros) funcionam, por
exemplo — se tornardo cada vez mais importantes em um ambiente de trabalho em que
0S empregos e as responsabilidades estdo em constante mudanca. Bibliotecas e
bibliotecérios interessados em apoiar as habilidades profissionais da préxima geracao

podem encontrar beneficios ha promocao de jogos e aprendizado baseado em jogos.

Na economia
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As demandas capitalistas de crescimento associadas as crises econdmicas e 0s
desafios de um mundo globalizado geraram a busca por alternativas profissionais,
oportunidades de suplementacdo de renda, e, impulsionados pela tecnologia,

alternativas de economia compartilhada ou colaborativa.

Economia compartilhada

Segundo a Ala (2018) os modelos tradicionais de propriedade estdo mudando. Uma
economia de compartilhamento (também conhecida como consumo colaborativo,
colaboracdo entre pares ou aluguel), que geralmente utiliza tecnologias sociais,
permite que os usuarios compartilhem recursos, bens, servicos e até mesmo
habilidades.

A economia de compartilhamento é um termo amplo usado para atividades conduzidas
por organizagdes sem fins lucrativos, comunitarias ou governamentais para o beneficio
de comunidades ou servicos comerciais que criam negocios com base em um conceito
de compartilhamento (Airbnb, Lyft, Uber).

A efetividade da economia compartilhada € dependente da confianca de seus
usuarios, que as ferramentas de comunicacdo ajudam a avancar por meio de
comentarios e avaliacdes compartilhados publicamente.

As bibliotecas tém sido lideres em demonstrar o valor e o potencial de recursos e
espacos livres / compartilhados. A medida que a economia de compartilhamento
avanca e se move em novas direcbes - dispositivos eletronicos, transporte,
ferramentas, educacdo, equipamentos - 0s papéis que as bibliotecas desempenham
como compartilhadores podem precisar mudar e se adaptar.

Bibliotecas e organizacdes de informacdo que desenvolvem novos programas ou
servicos enraizados na economia compartilhada necessitam olhar com cautela suas
politicas de compartilhamento para que o0s servicos oferecidos mantenham sua
relevancia nessa tendéncia e atendam as necessidades de pessoas interessadas em
compartilhar recursos.

As cidades e os governos podem aproveitar as oportunidades proporcionadas na
economia compartilhada para ajudar a melhorar as experiéncias dos cidadaos como se
tem visto, por exemplo, em programas de compartilhamento de bicicletas, patinetes,

entre outros (Ala, 2018). As bibliotecas podem também se alinhar com os servigos de
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economia compartilhada tais como, empréstimo entre bibliotecas, cafés, programacéao
cultural e artistica, entre outras atividades que promovem o bem social, ajudando a

diminuir os custos de operagao.

Na tecnologia

“Data Evertwhere”

O Relatorio de Tendéncias da IFLA, "Montando as Ondas ou Presos na Maré?", ilustra
a tendéncia “data everywhere”. Utilizando o exemplo de um livro eletronico, aponta
dados que podem ser levantando por meio da simples leitura de um “e-book”, por
exemplo, quanto tempo o leitor leva para concluir um capitulo, suas partes favoritas, a
velocidade e a consisténcia de suas leituras e 0 que provavelmente emprestara ou
comprara em seguida. Em uma economia cada vez mais construida sobre mineragéo
de dados, esse tipo de informacdo € de grande valor para editores, distribuidores e
autores, pelo seu potencial de monetizacéo.

Os livros eletrbnicos representam apenas uma oportunidade em um mar de novas
tecnologias que permitem a coleta de dados. O servico de streaming de video Netflix
analisou os dados do espectador para descobrir qual episdédio de uma série que,
depois de visualizado, convenceu 70% dos espectadores a completar toda a
temporada - percepcfes de dados que podem mudar a maneira como as séries sao
produzidas ou lancadas para maximizar o espectador interesse e cOmpromisso.
Recursos estabelecidos como Google, Facebook e outros aplicativos da web ja
alavancaram oportunidades de coleta de dados (Ala, 2018).

Tecnologias novas e emergentes, incluindo “wearables”, cursos online massivos
abertos [MOOCs], a Internet das coisas, tecnologia de voz, “blockchain” ou
inteligéncia artificial, proporcionardo oportunidades adicionais. Como os dados séo
usados para controlar ou moldar os resultados da pesquisa e 0 acesso aos dados, 0s
usuarios talvez precisem ser lembrados da diversidade total de informacdes
disponiveis para eles.

As bibliotecas, como organizacdes que coletam dados e tém interesse em aprimorar
produtos e servigcos, podem encontrar oportunidades de usar dados para seus proprios

fins ou podem ser solicitadas a compartilhar seus dados com empresas, governos ou
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outras organizacbes. Ambas as proposicoes podem representar desafios éticos
relacionados a privacidade do usuério e a liberdade intelectual. Além do desafio ético,
os desafios técnicos de fornecer dados que possam ser compreendidos e processados
pelos sistemas exigirdo profissionais com conhecimento de bons conjuntos de
documentacdo, ferramentas de autoatendimento e kits de desenvolvimento de
software.

A medida que os conjuntos de dados se tornam recursos de informacao valiosos, as
bibliotecas podem ser chamadas para servir como repositérios para conjuntos de
dados; conectar dados de pesquisa de estudos, iniciativas e relatérios; classificar e
arquivar conjuntos de dados; ou para tornar os dados acessiveis digitalmente.

Os dados serdo usados para desenvolver, criar e promover contetudo. As bibliotecas
poderdo combinar os habitos do usuario com dados geograficos e culturais para
determinar preferéncias emergentes ou adaptar conteddo especifico a publicos
especificos. A chave para alavancar dados para a criagdo de conteudo, no entanto,
pode estar no compartilhamento de informacfes de mdultiplas fontes — criadores,
distribuidores, varejistas, usuarios, licenciados etc. — e as bibliotecas podem
desempenhar um papel no compartilhamento de informacdes, ou ajudando 0s usuarios
a compilar informacdes de varias fontes. Bibliotecas e bibliotecarios podem estar
envolvidos neste processo de diversas maneiras: no planejamento, organizacdo ou

distribuicdo dos conteudos.

Na sociedade

Os impactos da superpopulacdo mundial, globalizacdo, mudanca de paradigmas
causados pela tecnologia nos conceitos de espaco e tempo teve impactos intensos na
sociedade. A velocidade com que as mudancas ocorrem tem aumentado
progressivamente, adicionando um dinamismo sem precedentes a plasticidade social

atual. Ala (2018) define conforme segue:

“Co-working/co-living”
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No conceito de “co-working” individuos e equipes, autbnomos ou empregados de
diferentes empresas, compartiiham o mesmo espaco, com a intencdo de criar um
ambiente propicio para partilhar ideias e conhecimento por meio do seu trabalho.

O Co-living compreende espacgos de convivéncia que unem pessoas com o objetivo de
dividir moradia ou partes dos ambientes, como cozinhas e refeitorios, academias,
teatros e spas — quartos, banheiros e cozinhas podem permanecer em espagos mais
privados — que proporcionam aos moradores um senso maior de comunidade e
construcéo na vida social.

A inovagao em “co-working” também esta acontecendo fora dos espagos estruturados.
“Startups” de compartilhamento de trabalho conectam “freelancers” e funcionarios
remotos com espacos diurnos disponiveis em restaurantes e os membros podem fazer
apresentacoes, realizar reunides ou simplesmente configurar um espaco de trabalho
em restaurantes que normalmente ficam inativos durante o horario de trabalho, mas

concordam em fornecer internet sem fio e café para os membros.

“Maker movement”

Faca-vocé-mesmo, consertadores, hackers, empreendedores e alunos interessados
estdo encontrando oportunidades para fazer o que querem e determinar seus proprios
caminhos criativos. Os fabricantes aproveitam a disponibilidade de novas tecnologias
e ferramentas artesanais tradicionais, melhoram a comunicacao entre os membros da
comunidade e novos caminhos para o mercado (compartiihando economias, “e-
commerce”, “crowdsourcing”).

O acesso mais facil a ferramentas (impressoras 3D, cortadores a laser, software de
projeto) e componentes (placas de circuito, sensores) oferece aos individuos
oportunidades de inventar e criar maneiras que antes eram limitadas a fabricantes ou
empresas. Esse acesso, aliado a formas mais faceis de comunicacéo (espacos on-line
gue permitem que os individuos se juntem em torno de paix6es compartilhadas,
experiéncia ou perguntas) e distribuicdo (sites de comércio eletrbnico), criaram
comunidades de fabricantes. A comunidade de criadores e a capacidade de explorar
diferentes conjuntos de habilidades e niveis de conhecimento tornaram-se tao valiosos

quanto as préprias ferramentas e componentes
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“‘Makerspaces” ou “hackerspaces” fornecem lugares na comunidade onde os
individuos podem se reunir, usar equipamentos compartilhados e aprender.
Defensores do Faga vocé mesmo ou “Maker Movement” veem oportunidades de
desenvolver novas habilidades importantes, incluindo design, programacéo, criacao de
midia, desenvolvimento de sites e empreendedorismo.

Bibliotecas tradicionalmente coletam materiais que outras instituicdbes fornecem e
disponibiliza o acesso desses materiais aos usuarios, agora podem também oferecer
as comunidades oportunidades para criar ou co-criar conteddo para uso proprio, de
terceiros ou para acrescentar valor a colecdo da biblioteca.

Os “makerspaces” podem fornecer novas oportunidades para promover a inovagao
tecnoldgica e o empreendedorismo na comunidade, por meio da prototipagem e

materializagdo de ideias.

Metodologia

A pesquisa de campo apresentada € de carater exploratorio e utiliza métodos
gualitativos, tendo como principal ferramenta para coleta de dados o uso de
guestionario distribuido eletronicamente através de formulario do Google para listas de
e-mail de bibliotecarios.

Segundo Martins e Theophilo (2009), o questionario é uma ferramenta importante e
popular para realizar a coleta de dados em pesquisa social, 0 questionario deve ser
enviado para potenciais respondentes e poder ser respondido sem a presenca do
pesquisador.

Para construcdo do questionario utilizou-se de escala de importancia do tipo
gualitativa para elencar as tendéncias inovadoras entendidas como prioridade para o
grupo de entrevistados.

Segundo Martins e Thedfilo (2009), trata-se de uma variacdo da escala Likert,
classificando a importancia atribuida. As respostas das questbes abertas foram
relacionadas com as tendéncias da ALA. As questbes fechadas tém por objetivo
analisar a percepcao de bibliotecarios acerca das tendéncias ALA 2018 para inovacao
em bibliotecas mistas.

A populacdo estudada € composta especificamente por bibliotecarios atuantes em

bibliotecas mistas brasileiras. O Questionario apresenta 6 se¢fes compostas de 12
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questbes abertas e fechadas e estd disponivel no apéndice deste trabalho. Essas
secOes foram apresentadas em um fluxograma na Figura 1 para facilitar o

entendimento.

Figura 1. Estrutura questionério

Fonte: Dados originais da pesquisa.
Resultados e Discusséao

O questionario foi estruturado em 6 se¢des. Para facilitar a anélise, os resultados
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serdo apresentados na mesma ordem. A Secédo 1. Consiste em dados para identificar
o perfil do bibliotecario respondente, levantando informa¢gdes como endereco de e-
mail, tempo de atuacdo, qual o tipo de biblioteca que atua e qual a localizacao
geografica.

A secdo 2 questiona se o0 respondente possui graduacdo em biblioteconomia. Esta
guestao foi colocada especificamente para poder excluir os questionarios respondidos
por pessoas que ndo sdo bacharéis em biblioteconomia, ja que a lista de e-mail de
grupos de biblioteconomia pode ter participantes com outras formacbes e

potencialmente alunos em formacgéo na area.
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A secao 3 contempla questdes sobre inovacdo, especificamente se a biblioteca em
que o respondente atua é inovadora, como é 0 incentivo a inovagdo e quais as
vantagens percebidas. Nessa secdo buscou-se levantar dados para compreender
como o bibliotecario percebe a inovagédo nesse contexto, para em seguida na se¢ao 4
identificar experiéncias inovadoras relatadas por esses bibliotecarios. A secdo 5
apresenta as tendéncias de inovacao da ALA, com o objetivo de identificar as que
foram percebidas como prioritarias para os respondentes.

Para finalizar o questionario, a se¢éo 6 informa o contato da pesquisadora e convida o
respondente a registrar interesse em conhecer os resultados deste trabalho.

O questionario obteve 118 respondentes e do total foram excluidas 9 respostas que
nao atendiam o perfil pesquisado, restando 109 respostas. Na tabela 1. Identificou-se
a amplitude de 45 anos de experiéncia entre os respondentes, bibliotecarios atuantes
em bibliotecas mistas possuem no maximo 21 anos de experiéncia, o que evidencia

como as bibliotecas mistas sdo recentes no contexto brasileiro.

Tabela 1. Respondente x tempo de experiéncia

Bibliotecarios Bibliotecarios em Bibliotecas Mistas
Respostas 109 14
Anos Trabalhado (Max -
Min) 45 -0 21-1

Fonte: Dados originais da pesquisa

A figura 2 abaixo representa a localizacdo, destacando o estado de S&do Paulo com a
maior densidade de respostas,39 respondentes, seguido pelo Rio de Janeiro, com 13
respondentes, e Minas Gerais e Rio Grande do Sul com a mesma quantidade de

participantes na pesquisa, 10.

SADSJ — South American Development Journal Society | pag. 310



Talita da Silva Carlos Langen, Felipe Mussareli,Hugo da Silva Carlos

= o

1 T 39

Figura 2. Localizacdo dos respondentes

Fonte: Dados originais da pesquisa

A secdo 3 identificou quao inovadoras sdo as bibliotecas em que atuam os
respondentes. Das respostas obtidas, bibliotecarios atuantes em Bibliotecas mistas
reconhecem suas bibliotecas como indiferentes no quesito inovacao e a percepcéao
mais abrangente aponta dados mais equilibrados com 37 respostas indiferentes, 39
inovadoras e 14 muito inovadoras. Podemos atribuir a percepcéo inovadora ao grau de
especializacdo das equipes de trabalho. Para facilitar a leitura os dados seguem

abaixo (Tabela 2).

Tabela 2. Secao Inovacgéao

Bibliotecarios Bibliotecarios- mistas
Muito inovadora 14 3
Inovadora 39 4
Indiferente 37 6
Pouco Inovadora 11 2
Nada Inovadora 8 0
Total 109 15

Fonte: Dados originais da pesquisa
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Do total de respondentes, 77 indicam colher sugestdes dos usuarios, 62 pesquisam na
literatura, 65 reconhecem iniciativas da equipe, 86 copiam inovacdes de outras
bibliotecas, 36 seguem organiza¢des internacionais, 3 utilizam algum tipo de método
ou ferramenta para inovacao e apenas 1 indicou que cria inovagoes.

E interessante destacar que ha baixa adesdo no uso de métodos ou ferramentas que
auxiliam na implementacdo de inovacdo, podemos inferir que ha um déficit na
formacéo destes profissionais que demonstram ser pouco incentivados a inovar. No
que se refere aos bibliotecarios atuantes em bibliotecas mistas, ha maior adeséo a
pratica de coletar sugestdes dos usuarios como fonte de inspiracdo na oferta de novos
produtos e servigos inovadores.

As vantagens que se destacam no total, compiladas no grafico 1., das respostas séo:
atender as necessidades dos usuarios, com 95 respostas; melhorar processos, com 87
respostas; e tornar a biblioteca atualizada, com 93 respostas. Proporcionalmente
bibliotecarios de bibliotecas mistas reconheceram que tornar a biblioteca mais

atualizada é a vantagem mais relevante.
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Gréfico 1. Incentivo a inovacéo.
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Fonte: Dados originais da pesquisa

Na secdo 4, que se refere ao incentivo a inovacéo, era possivel escolher mais de uma
forma de incentivo. Do total de respostas, 80 indicaram ter algum tipo de experiéncia
em inovacdo de servicos e produtos informacionais. O outro grupo apresentou 10
respostas indicando que ha algum tipo de experiéncia, e € interessante notar que o
grupo de bibliotecas mistas indicou menos experiéncia.

No que se refere a prestacdo de servicos para apoio de aulas ou projetos, 80
respondentes afirmam que oferecem. Em bibliotecas mistas, 12 respondentes
oferecem algum servico de suporte ao aprendizado.

No campo para comentar experiéncias surgiram diversas respostas e para melhor
entendimento as respostas foram transcritas e relacionadas as tendéncias

apresentadas acima, conforme Tabela 3.

Tabela 3. Comentarios

(continua)

Comentarios dos Bibliotecarios Tendéncias observadas

Indica a utilizagcdo da Biblioteca como Flipped Learning, Co-working Co-living
extensdo da sala de aula e apoio no
desenvolvimento de projeto dos alunos.

Aponta o0 uso da biblioteca como espaco Design Thinking, Flipped Learning, Co-
de laboratorio de projetos dos alunos, working Co-living

através do empréstimo de espaco,

estrutura e acervo.

Indica a presenca de autoatendimento, Maker Movement, Economia
fomentado a autonomia no espaco. compartiihada, Co- working Co-living,
Apresenta boa Infraestrutura e recursos Data everywhere

para uso coletivo. Utiliza ferramentas de

marketing de servicos, através de redes

sociais e tecnologias de automatizacéo

do tipo RFIDY, facilitando atividades de

rotina da Biblioteca.

Indica presenca de visita orientada e Design Thinking

L RFID é uma sigla que vem do inglés e significa Radio Frequency Identification (Identificagdo por Radiofrequéncia). Trata-se de um sistema de
captura de dados que utiliza o sinal, frequéncia, de radio para realizar tal tarefa.
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direcionada ao publico (cursos).

A melhoria apresentada foi a busca de
imagens por palavra-chave.

Indica a treinamento e capacitacdo dos
alunos, redes sociais, atividades de
recepcdao de novos alunos, caixa de
sugestdes e trabalho junto a ouvidoria da
instituicao.

Tabela 3. Comentéarios

(continuacgéao)

Data everywhere

Design Thinking, Flipped Learning, Data
everywhere

Comentarios dos Bibliotecarios

Tendéncias observadas

Indica que houve apresentacdo do
programa de capacitacdo informacional
super 8 em evento cientifico. Apoio a
pesquisa e acesso a computadores.

Indica que a biblioteca ¢é utilizada
constantemente como  espaco de
aprendizagem, uma extensdo da sala de
aula, suporte a pesquisa e oferta de
estrutura fisica e acervo. Escuta ativa no
atendimento aos alunos.

Indica oferta de estrutura para atividades
de cursos e treinamentos de base dados
para usuarios.

Indica proximidade da comunidade
docente a biblioteca e apoio as atividades
desenvolvidas pela biblioteca. Presenca

de incentivo a leitura, criacdo de
demanda, geracdo de valor e
pertencimento.

Indica melhoria em rotinas

biblioteconomias, atendimento virtual,
recepcao e apresentacdo dos servicos.

Comenta sobre 0 uso massivo de
indicadores de producdo cientifica de
forma estratégica para a instituicao.

Economia compartilhada, Co-working Co-
living, Data everywhere

Design  Thinking, Flipped Learning,
Economia compartilhada, Co-working Co-
living

Flipped Learning, Economia
compartilhada, Co working Co-living.

Design Thinking.

Co-working Co-living, Data everywhere.

Data everywhere.
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Tabela 3. Comentarios

(continuagéao)

Comentarios dos Bibliotecarios

Tendéncias observadas

Indica a presenca no programa de
iniciacdo cientifica e desenvolvimento de
competéncias informacionais.

Indica a criagdo de site para comunicar
informagdes culturais, treinamento de
usuario e apoio a projetos.

Apresenta capacitacdo em bases de
dados e normalizagdo académica.
Implantagdo de sacolas retornaveis desde
2010; Biblioteca das coisas; RI desde
20009.

Indica os servigcos especializados em
moda e tecidos, atelié de costura com
empréstimo de maquinas para alunos

Indica a empréstimo de tecnologia e canal
de sugestbes

Indica pouco investimento em bases
pagas, incentiva o uso de bases gratuitas
por meio de treinamento.

Apresenta ferramentas digitais, revisao de
vestibular e incentivo a leitura e concurso
de contos.

Comenta que a a Biblioteca € reconhecida
como modelo, presenca de projetos,
parceria com editoras e empresas
inovadoras como o Google. Parceria com
a comunidade docente.

Indica empréstimo de tencologias e outros
objetos como fones de ouvido e bicicletas.

Indica a criagdo de um Boletim da

Data everywhere.

Design Thinking, Data everywhere.

Economia Data

everywhere.

Compartilhada,

Economia Compartilhada, Co working Co
living, Data everywhere.

Economia Compartilhada, Data
everywhere.

Data everywhere.

Data everywhere.

Design  Thinking, Flipped Learning,
Economia Compartilhada, Data
everywhere.

Economia Compartilhada.

Data everywhere.
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biblioteca e treinamento de usuarios.

Indica que ha 3 projetos importantes: hora Data everywhere.
do conto para ed.inf., mediacao de leitura

para anos finais e sarau de biblioteca

para o ensino meédio

Tabela 3. Comentarios

(concluséao)

Comentarios dos Bibliotecarios Tendéncias observadas

Reconhece a inovagdo no uso Co-working Co-living.
compartilhado do espacgo e incentivo a
leitura.

Indica que a biblioteca é parte do Data everywhere.
processo de producado cientifica de um

hospital universitario, gestéo de

repositorio e parcerias.

Indica o uso de games, instrumentos Gamification.
musicais, celular e outros objetos.

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Dentre os comentarios analisados identificou-se que a tendéncia menos observada foi
a tendéncia gamificacdo. As tendéncias mais recorrentes sdo economia compartilhada,
“co-working/co-living” e especialmente a tendéncia “data everywhere”.

Na secao 5 buscou-se evidenciar a tendéncia percebida como a mais importante pelos
bibliotecarios e ndo necessariamente a tendéncia mais frequente em sua pratica
profissional. Para os bibliotecarios pesquisados a tendéncia “Design thinking” aparece
como a mais importante, ja para bibliotecarios atuantes em bibliotecas mistas a
tendéncia “co-working/co-linving” aparece como a mais relevante. Conforme os dados
analisados e apresentados no grafico 2 as tendéncias entendidas como importantes
ainda nao estdo completamente sedimentadas no contexto brasileiro, uma vez que as
tendéncias observadas nos comentarios nédo refletem as indicadas como importantes

na 52 se¢do do questionario.
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A falta de indicadores para mensurar as atividades desenvolvidas pelas bibliotecas
dificulta a tomada de decisdo por parte dos seus gestores. O uso de algum tipo de
indicador poderia auxiliar na coleta de dados para avaliar a qualidade e/ou impacto
dos servicos prestados a comunidade. Ainda sob essa perspectiva a coleta de dados
permite que seja possivel testar melhorias que fagam sentido para a comunidade e
implementar servigos inovadores. A Biblioteca mista pode-se beneficiar da experiéncia
de auditoria contida na Biblioteca universitaria. Neste segmento ha indicadores
apresentados pelo Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), que se referem aos
servigos da biblioteca universitaria ao avaliar cursos de graduacao.

Dada a complexidade para inovar, as tendéncias entendidas como importantes exigem
gue esses profissionais absorvam conhecimento de diversas areas. Buscar
conhecimento de técnicas e métodos de inovacao facilita a implementacéo de ideias.
Bibliotecarios necessitam discutir a sua praxis de modo a avaliar os resultados obtidos,
dialogar sobre a construcdo de indicadores que auxiliem o desenvolvimento de uma

cultura inovadora em Bibliotecas.
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Fonte: Dados originais da pesquisa

Concluséao
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A percepcdo de tendéncias de inovagdo em bibliotecas é construida a partir dos
objetivos da biblioteca e da realidade das bibliotecas vinculadas as instituicbes de
ensino. Bibliotecas mistas enfrentam o desafio de compartilhar o espagco com publicos
distintos e servicos para diferentes finalidades no mesmo espaco e pode-se constatar
gue estar aberto a ouvir as necessidades da comunidade bem como manter a
biblioteca atualizado tem sido uma necessidade da comunidade e também uma
importante fonte de inovacao para bibliotecarios, ferramentas como “Design thinking”
auxiliam bibliotecas identificarem as dores da sua comunidade e pensar em conjunto
com a comunidade em possiveis. Dispor de canais de escuta ativa aproxima a
comunidade e pode proporcionar o6timos resultados desde solugcbes simples e
econdmicas até o sentimento de pertencimento.

A gamificacao foi percebida como uma tendéncia relevante para inovar, entretanto ndo
aparece nos comentarios dos respondentes, o que pode indicar uma tendéncia
incipiente. Em contrapartida a tendéncia economia compartilhada é percebida como
menos relevante para inovar. Em relacdo as demais tendéncias (Maker Movement;
Flipped Learning; Co-working/Co-living e Dados em todos os lugares) os respondentes
apresentaram percepc¢ao similar sobre sua importancia.

O Design Thinking aparece como a tendéncia considerada mais relevante para inovar
por bibliotecarios. Atribui-se sua popularidade entre eles a publicacdo em portugués
da obra Design Thinking - Um toolkit para design centrado no usuario para bibliotecas
traduzido e publicado pela Febab [Federacdo Brasileira de associacfes de
Bibliotecarios], isso mostra a importancia da criacdo, distribuicdo e divulgacdo de
materiais em portugués a respeito das tendéncia, visto que é necessario que esses
profissionais se apropriem delas, acompanhando as diretrizes fornecidas por
organizacdes internacionais das areas de biblioteconomia e educacdo como a IFLA,
UNESCO e ALA, para que possam entender como a biblioteca pode contribuir com
cada uma dessas tendéncias.

A ALA atualmente apresenta 36 tendéncias de inovag¢do, no entanto este trabalho
aponta que ha uma lacuna nos estudos referentes as bibliotecas mistas. Além disso
aprofundar os estudos a respeito dessas tendéncias poderia incentivar a construcao
de indicadores de inovacao para bibliotecas e a constituicdo de um ecossistema de
inovacao em produtos e servi¢cos informacionais para fomentar solu¢des sustentaveis e

fortalecer o trabalho de bibliotecas e bibliotecéarios.
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