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RESUMO

O planejamento, programacéao e controle da producéo sédo fundamentais para empresas que
buscam manter-se competitivas no mercado atendendo as necessidades dos consumidores.
O periodo de comemoracdo da Pascoa € considerado uma das melhores datas para a
indastria de chocolate, pois ha aumentos significativos na producdo e empregos
temporarios, além do comércio informal desses produtos. Dentre as técnicas de resolucéo
de Pesquisa Operacional (PO) estda a Programacdo Linear (PL), relacionada ao
planejamento de recursos escassos que apoiam a tomada de decisdes. O estudo teve como
objetivo planejar a producdo, com vistas a maximizar o lucro, de um produtor de ovos de
pascoa, utilizando as ferramentas de PL. Analisou-se dois tipos de ovos de pascoa e 0s
recursos necessarios para seus processos produtivos. Os resultados ressaltam que a
solucdo que maximiza o lucro estd concentrada na producdo simultdnea de ambos os
produtos. Compreendeu-se que a técnica de PL auxilia nas tomadas de decisdes pois

apresentam resultados precisos e eficazes.
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ABSTRACT

Production planning, programming and control are essential for companies that seek to
remain competitive in the market, meeting consumer demands. The Easter celebration
period is considered one of the best dates for the chocolate industry, as there are
significant increases in production, in addition to informal trade in these products.
Among the Operational Research (PO) resolution techniques is Linear Programming
(PL), related to the planning of scarce resources that support decision making. The
study aimed to plan the production, with a view to maximizing the profit, of an easter
egg producer, using the PL tools. Two types of Easter eggs and the necessary
resources for their production processes were analyzed. The results emphasize that
the solution that maximizes profit is concentrated in the simultaneous production of
both products. It was understood that the PL technique helps in decision making as it

presents accurate and effective results.

Keywords: chocolate; operational research; linear programming, production.

INTRODUCAO

Independente do segmento e do porte da empresa, a fim de atender seus
consumidores e suas necessidades, planejar, programar e controlar tornam-se
aspectos fundamentais aos conceitos da administracdo de producdo que visam
estabelecer projecdes de demanda, identificar a capacidade e otimizar os sistemas e
Seus recursos.

Um estudo realizado pelo IBOPE Midia, o Target Group Index, revelou um aumento no
consumo de chocolate no Brasil desde 1999. Na época da realizacao inicial do estudo,
57% da populacdo consumia o produto (DCI, 2008). Dados publicados em meados de
2014 pela Associacéo Brasileira da Industria de Chocolates, Cacau, Amendoim, Balas
e Derivados (ABICAB), no ano de 2013, 790 mil toneladas de chocolate foram

consumidas pelos brasileiros (ABICAB, 2014). Ja os estudos realizado pela ABICAB
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em 2018 diz que 42% dos brasileiros preferem o chocolate ao leite, seguido pelo meio
amargo com 31% e pelo chocolate branco, 18% (ABICAB, 2018).

Mesmo que a industrializacdo tenha tirado boa parte da originalidade que havia no
chocolate assim que descoberto, ele é apreciado por quase todas as pessoas e com
isso 0 numero de procura por doces artesanais vem crescendo (MORAES; MARIANO,
2016). O mercado de chocolates no Brasil € considerado um dos maiores e gera 33 mil
empregos diretos anuais e 66 mil empregos indiretos anuais (ABICAB, 2014). Segundo
o SEBRAE, o mercado de chocolates artesanais, diferentemente do mercado de
chocolate em que séo produzidos em grande escala, normalmente estéo voltados a um
publico especifico e muitos consumidores optam por tais produtos em datas festivas
(MORAES; MARIANO, 2016).

Entre os brasileiros, € uma demonstracédo de afeto e uma tradicdo presentear ou trocar
chocolates durante o periodo de Pascoa, além de ser uma das melhores datas para a
industria de chocolate no ano, gerando um aumento significativo na producdo e em
empregos temporarios, aguecendo a economia e movimentando o varejo. Além disso,
o comércio informal desses produtos torna-se uma alternativa de compra para 0s
consumidores aumentando suas expectativas as variadas opcfes e garantem uma
renda extra para quem investe na producédo artesanal (ABICAB, 2019; GIRARDI,
2019).

Desde os mais simples até os mais elaborados, ha um aumento na demanda a procura
de ovos de pascoa em seu respectivo periodo e o surgimento de oportunidades de
trabalho para diversas pessoas. Tendo em vista os dados apresentados surge o
seguinte problema de pesquisa: Do ponto de vista de um produtor artesanal, € mais
viavel produzir ovos de pascoa simples ou trufados?

Diante disto, o0 objetivo da pesquisa consiste em elaborar um modelo de programacao
linear para maximizar o lucro e auxiliar no processo de tomada de decisdo no

planejamento de producdo de um produtor de ovos de pascoa artesanal.

REVISAO DA LITERATURA

Pesquisa Operacional

Na Inglaterra, durante a Segunda Guerra Mundial, a fim de defender o pais, um grupo
de cientistas foi convocado para estudar problemas de estratégia e taticas com o

objetivo de utilizar os recursos militares limitados de maneira eficaz, marcando entéao a
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primeira atividade formal de Pesquisa Operacional. Como os resultados obtidos pelos
ingleses foram positivos, motivaram os Estados Unidos a iniciarem atividades
semelhantes (LISBOA, 2002).

O sucesso da Pesquisa Operacional (PO) no ambiente militar despertou interesse para
sua aplicacdo em diversas areas. No inicio de 1950, foi introduzida em organizacdes
dos setores comercial, industrial e governamental e dois fatores foram fundamentais
no rapido crescimento da PO nesse periodo. O primeiro foi o progresso substancial
das suas técnicas que motivou cientistas a desenvolverem pesquisas relevantes nesse
campo, como por exemplo o método simplex desenvolvido em 1947 por George
Dantzig. J& o segundo fator foi a revolucdo computacional com o desenvolvimento de
computares e softwares com capacidade de realizar calculos matematicos rapidamente
(HILLIER; LIEBERMAN, 2013).

Silva et al. (2017) dizem que a PO, de maneira geral, através do auxilio de um modelo,
descreve um sistema organizado e por meio das experimentacdes, descobre melhores
maneiras de operar esse sistema. O estudo costuma envolver seis fases, sendo elas:
formulacdo do problema; construcdo do modelo do sistema; calculo da solucéo através
do modelo; teste do modelo e solucdo; estabelecimento de controles da solucéo;
implantacdo e acompanhamento (Silva et al., 2017).

A Pesquisa Operacional lida com problemas e tem sido aplicada em diversas areas
como induastria, transportes, telecomunicacdes, saude, servicos publicos etc.
(MOREIRA, 2010). Segundo o pensamento do autor, a PO baseia-se no método
cientifico de maneira que trate seus problemas procurando obter a melhor solucéo ou
solucéo otima, onde séo aplicados métodos analiticos auxiliando os executivos a tomar

melhores decisodes.

Programacéo Linear

O termo “programacao”, seja linear ou matematica, originalmente, esta ligado a
resolucdo de problemas industriais e ndo diretamente com programacdo de
computadores ou linguagens de programacao. No campo da programacdo matematica,
a PL esté relacionada ao planejamento de recursos escassos, com vasta aplicacdo em
apoio a tomada de decisbes de maneira que atenda as condi¢cfes operacionais
(ALMEIDA, 2018).
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De acordo com Rodriguez e Lima (1985) a programacdo matemética foi desenvolvida
como método para a solucdo de problemas que envolvam a otimizacdo, ou seja, a
maximizacdo ou minimizacdo do valor de uma funcdo matematica (funcao-objetivo)
Sujeita a restrigoes.

Caixeta Filho (2004) cita alguns passos basicos na formulagdo do problema a ser
resolvido pela programacao linear, sendo: a) definicdo do objetivo basico do problema
(otimizacdo a ser perseguida, exemplo: maximizagdo do lucro ou minimizagcdo do
custo); b) definicdo das variaveis de decisao; c) restricdes do problema (limitacdes).
Segundo Goncalves e Koprowinski (1995), a Programacdo Linear pode ser
caracterizada como uma técnica de planejamento constituida em quase todos o0s
setores das atividades humanas, em algumas empresas, inclusive, ela esta inserida no

planejamento diario dos processos operacionais.

Programacéo Linear aplicada ao planejamento e controle da producéao
Fabricantes e microempresas de chocolates artesanais, em épocas de pascoa,
intensificam as producBes de ovos, trufas e outros. Com o aumento da producéo
artesanal € necessario buscar diferenciais competitivos para se manter ativo no
mercado (SANTOS, 2014). A acirrada competitividade impulsiona as empresas a
buscarem uma maior produtividade e a administracdo da producédo tem papel destaque
nesse processo ja que busca gerenciar os recursos disponiveis (ROCHA NETO;
DEIMLING; TOSAT, 2006).

O planejamento e controle da producéo se baseia na atividade que busca assegurar a
execucao do que foi previsto empregando da melhor maneira os recursos de producéo
(SLACK; CHAMBERS; JOHNSON, 2002). Para Russomano (2000), trata- se de uma
funcdo de apoio a coordenacdo de diversas atividades em concordancia com 0s
planos de producdo de modo que atenda 0s prazos e as quantidades pré-
estabelecidas.

Tratando-se de producfes sob encomenda, ha certas dificuldades no planejamento do
processo produtivo, assim como a utilizacdo plena dos recursos necessarios para o
desenvolvimento dos produtos. Cada encomenda é um projeto proprio que demanda
de um levantamento especifico de custos de matéria-prima e mao de obra (JOAQUIM
JUNIOR et al., 2010).
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Por meio de uma eficiente programacéo da producdo e um gerenciamento otimizado
dos recursos, as empresas podem conferir um ganho de produtividade. Em busca da
obtencdo em um mix produtivo rentavel e vantagens competitivas, metodologias como
a Programacgdo Linear s&o consideradas ferramentas eficientes para programar a
producdo (ROCHA NETO; DEIMLING; TOSAT, 2006).

Luche e Morabito (2005) dizem que a aplicagdo da Programacdao Linear na otimizacao
na programacao de producao gera resultados e solucbes melhores, além de fornecer
mais flexibilidade e eficacia nas tomadas de decisdo utilizando essas ferramentas em

diversas simula¢des com diferentes cenarios.

METODOLOGIA

O estudo é de carater exploratério e quantitativo. Com principal objetivo de esclarecer
e modificar conceitos, a pesquisa exploratoria envolve o levantamento bibliografico e
documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso (GIL, 2008). Enquanto a
pesquisa gquantitativa concentra-se na objetividade recorrendo a meios matematicos de
maneira que descreva as causas de um fenémeno, relacdes variaveis etc. (FONSECA,
2002).

O procedimento de coleta de dados para baseamento da pesquisa realizou-se no més
de maio do ano de 2019. Utilizou-se uma entrevista ndo padronizada com uma pessoa
fisica, do sexo feminino de 54 anos de idade, diarista, moradora da cidade de Suzano,
estado de S&o Paulo e sem renda fixa mensal.

Trabalha de maneira informal com a producéo artesanal de ovos de pascoa a mais de
20 anos e passou a ver uma oportunidade para obter rendas extras no periodo de
comemoracdo da data por volta de uns 15 anos. Por fazer parte desse mercado
informal ha um bom tempo, possui clientes fidelizados e a cada ano sofre um aumento
significativo pela procura por parte de possiveis novos consumidores.

Os dados a seguir correspondem a lucratividade, quantidade de chocolate e tempo
necessarios para a producdo artesanal de 7 horas por dia e 500 gramas de cada

produto e a formulacéo do problema de PL.

v' Ovo de Pascoa Simples (Produto 1)
Lucro: R$ 43,00

Tempo de Producgao: 20 minutos
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Chocolate: 500 gramas

v" Ovo de Pascoa Trufado (Produto 2)
Lucro: R$ 57,00
Tempo de Produgé&o: 25 minutos
Chocolate: 250 gramas

Recheio: 250 gramas

Em relagdo ao Produto 2, a variavel “Recheio” condiz a quantidade de leite

condensado e creme de leite disponiveis e necessarias para sua fabricacao.

Modelagem Linear

A partir dos dados fornecidos pela entrevistada, pode-se realizar a modelagem linear,
considerando como variaveis de decisdo os produtos 1 e 2, a funcdo objetivo que
busca maximizar o lucro, os recursos utilizados na producdo e suas respectivas
restricoes.

Variaveis de decisao:

x1= Ovos de pascoa simples (Produto 1)

x2= Ovos de pascoa trufados (Produto 2)

Funcéo Obijetivo (F.O.): Maximizar 43%1+ 57%z

Tabela 1 - Recursos utilizados na producdo de ovos de pascoa artesanais sintetizados

a modelagem linear.

Recurso X1 X2 Sinal Total
Tempo (minutos) 20 30 < 420
Chocolate 5009 2509 < 6kl (60009)
Recheio - 2509 < 1000

Fonte: Autores (2019)
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Restricbes (Equacdes):.

v’ 20%1+ 30%2 <420
v' 500*1 + 250*2 < 6000
v’ 250%2 <1000
v X1 X320
v
RESULTADOS

A solucéo 6tima € dada por um vetor que condiz a uma solucao viavel resultando num
valor de fungéo objetivo, em problemas de maximizacao, corresponde ao ponto em que
esse valor € maximo (FOGLIATTO, 2019).

Tabela 2 - Sintetizacdo da Solucéo Otima.

SOLUCAO OTIMA

X1 X2 Funcédo Objetivo

10 4 658
Fonte: Autores (2019)

A solucao otima (Tabela 2) para maximizacéo dos lucros seria a producéo de 10 ovos
de pascoa simples (Produto 1) e 4 ovos de pascoa trufado (Produto 2), gerando um
lucro de R$ 658,00. Segundo Andrade (2000) a solugéo 6tima pode ser considerada
um “alvo” para a tomada de decisbes. Deste modo, medidas de produgao podem ser
adotadas alinhando os processos e recursos de maneira que atendam a demanda e

obtenham-se melhores resultados.

Solucéo pelo Método Gréafico

A fim de encontrar a solucdo de modelos de programacéo linear com duas variaveis,
uma das técnicas mais utilizadas é a solucéo grafica. Condiz a uma representacdo em
um sistema de eixos ortogonais e as possiveis solu¢cdes do problema através dos
pontos de restricdes impostas (SILVA, 2016). Tal procedimento inclui duas etapas: 1)
determinar a regido de solucdes viaveis; 2) determinar a solu¢édo 6tima entre 0s pontos

viaveis da regido de solugdes (TAHA, 2008).
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Figura 1- Grafico da Solucéo.
Fonte: Autores (2019)

Considerando que para atender as necessidades de seus consumidores faz-se
necessario a producao simultanea dos produtos 1 e 2, portanto, a quantidade ideal a
se produzir pode ser representada pelo ponto “C” (10, 4), apresentada no grafico
(Figura 1), obtendo o maior lucro no valor de R$ 658,00 reais.

Ao analisar o gréafico (Figura 1), a representagao do ponto “A” (0,0) condiz a um lucro
nulo, j@ que nao sao produzidos nenhum dos produtos apresentados. No ponto “B”
(0,4), o lucro sera o menor de todos (R$ 228,00) e considera apenas o Produto 2 que
demanda mais tempo na sua producao, inviabilizando o investimento e otimizacdo dos
processos e recursos, ja que sao utilizados outros recursos no processo de fabricacéo
do “recheio” e o estudo ndo considera esses fatores. Por fim, o ponto “D” (12,0)
representa o segundo maior lucro, R$ 516,00, produzindo apenas o Produto 1, sendo

uma segunda opc¢ao mais viavel pois o tempo e o investimento sdo menores.

Solucéo pelo Método Simplex

Proposto por George Dantzig em 1947, o algoritmo simples, denominado algoritmo
simplex foi desenvolvido a fim de solucionar problemas de programacéo linear, ou
seja, problemas deterministicos de PO. Além disso, € considerado um dos eventos que
motivaram o rapido desenvolvimento da Pesquisa Operacional (FOGLIATTO, 2019).
Em problemas de maximizacdo, o procedimento para resolucdo consiste em 7 passos.
Sendo: 1) Introducdo das variaveis de folga; 2) Elaboracdo de um quadro para os

célculos (colocando os coeficientes de todas as variaveis, incluindo os da funcéo
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objetivo na ultima linha); 3) Estabelecimento de uma solucéo basica inicial (usualmente
atribuindo valor zero as variaveis originais e achando valores positivos paras as de
folga); 4) Como proxima variavel a entrar na base, escolher a variavel ndo-basica, na
tltima linha, com maior contribuicdo para o aumento da funcdo- objetivo, ou seja,
aquela que tem o maior valor negativo; 5) Selecionar a variavel que ird deixar a base
realizando o seguinte procedimento: a) dividir os elementos da Ultima coluna pelos
correspondentes elementos positivos da coluna da variavel que vai entrar na base, b)
0 menor quociente indica a equacdo cuja variavel béasica devera ser anulada,
tornando-a em ndao-basica; 6) Transformacdo do quadro de calculos, por meio de
operacdes validas, de forma a encontrar a nova solucao basica. A coluna da nova
variavel basica deve tornar-se um vetor identidade, onde o elemento 1 aparece na
linha correspondente a variavel que estd sendo anulada; 7) Retornar ao “Passo 47
para iniciar outra iteracdo (ANDRADE, 2000).

As tabelas 3, 4 e 5 representam a solucdo pelo método simplex seguindo o

procedimento de resolucao de 7 passos estabelecidos por Andrade.

Tabela 3 — Formulacdo Calculo Simplex (Saida da variavel *s).

1. Bas 2. x1 3. x2 4. x5 5. x4 6. X5 7. Total
e
8. x3 9. 20 10.30 11.1 12.0 13.0 14.420
15.x4 16.50 17.250 18.0 19.1 20.0 21.6000
0
22.X5 23.0 24.250 25.0 26.0 27.1 28.1000
29.F.0. 30.-43 31.-57 32.0 33.0 34.0 35.0

Fonte: Autores (2019)

Tabela 4 — Calculo Simplex (Entrada da variavel *z — Saida da variavel *2).

Base X1 X2 X3 X4 X5 Total
X3 20 0 1 0 -0,12 300
X4 500 0 0 1 -1 5000
X2 0 1 0 0 0,004 4
F.O. -43 0 0 0 0,228 228
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Fonte: Autores (2019)

Tabela 5 — Calculo Final Simplex (Entrada da variavel *1).

Base X1 X2 X3 X4 X5 Total
X3 0 0 1 -0,04 -0,08 100
X1 1 0 0 0,002 -0,002 10

X2 0 1 0 0 0,004 4
F.O. 0 0 0 0,086 0,142 658

Fonte: Autores (2019)

Observando o total apresentado na Tabela 5 (*1=10; *2=4; F.O.= 658), é perceptivel
gue a solucdo obtida pelo método Simplex corrobora com a solucdo realizada pelo
método Grafico. Tais métodos enfatizam que a solugcdo Otima em busca da

maximizacao da lucratividade esta concentrada na producéo dos Produtos 1 e 2.

Analise de Sensibilidade

Diversos softwares estdo disponiveis no mercado que podem auxiliar nas tarefas
relacionada aos calculos. As planilhas eletronicas, estdo entre as ferramentas que vem
ganhando cada vez mais adeptos por serem de facil utilizacdo, entre as mais utilizadas
esta o Excel, da Microsoft. Dentre seu pacote computacional, esta o Solver, ferramenta
gue permite algumas analises pos otimizacdo como a de sensibilidade
(LACHTERMACHER, 2016). De maneira geral, a analise de sensibilidade esta
baseada na demonstracdo da amplitude de aumento ou diminuicdo das variaveis e
restricbes sem prejudicar o valor da funcédo objetivo (MORAES; FERREIRA; SILVA,
2019). Os indicadores de sensibilidade sdo apresentados na planilha, Tabela 6,

gerada pelo Solver.

Tabela 6 - Indicadores de Sensibilidade
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Células Variaveis

Final Reduzido  Objetivo Permitido  Permitido
Célula Nome Valor Custo Coeficiente  Aumentar  Reduzir
$B$5 Solugéo X1 10 0 43 71 43
$C$5 Solugéo X2 4 0 57 1E+30 35,5
Restricdes
Final Sombra Restricdo Permitid Permitid
o] o]
Lateral
Célula Nome Valor Preco R.H. Aumenta Reduzir
r
$D$7 Tempo 320 0 420 1E+30 100
$D$8 Chocolate 6000 0,086 6000 2500 5000
$D3$9 Recheio 1000 0,142 1000 1250 1000

Fonte: Autores (2019)

Analisando os resultados da planilha (Tabela 6), nota-se que o recurso relacionado ao
“Tempo” é o unico entre os demais que nao é escasso e nao altera na lucratividade,
tendo uma folga de 100 minutos.

Considerando as restricoes escassas, o0 “Chocolate” tem por disponibilidade de uso
6000 gramas, podendo alterar a funcdo objetivo em 0,086 para mais ou para menos,
além disso, o coeficiente pode variar entre 6000+2500 e 6000-5000. Em relacdo ao

“‘Recheio”, 1000 gramas sao utilizadas e pode alterar em 0,142 na fungao objetivo.

DISCUSSAO

O estudo compreende que € extrema importancia planejar a otimizacao dos processos
produtivos e ter uma vasta visdo sobre as variaveis e restricfes desses sistemas em
busca de melhorias continuas e competitividade. Tubino (2006) diz que o
planejamento e controle da producdo tem por responsabilidade a coordenacdo e
aplicacdo dos recursos de maneira que atenda da melhor forma aos planos
estabelecidos. Dessa maneira, esse tipo de planejamento ndo deve ter preocupacdes
voltadas apenas para quantidade, mas deve considerar todo o processo.

Para um bom gerenciamento é necessario avaliar as situacfes e buscar medidas

decisérias que acarretem o melhor desempenho da organizagdo. Lachtermacher
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(2016) diz que a tomada de decisdo pode ser entendida como um processo de
identificacdo de um problema ou oportunidade e a sele¢ao de uma linha de acéo para
soluciona-lo. Além disso, diversos fatores podem afetar esse processo, como: tempo e
importancia de decisdo; ambiente; certeza ou incerteza e risco; conflito de interesse
etc. Dentre os modelos decisorios que podem ser utilizados como ferramentas
consistentes para avaliacdo de diferentes politicas empresariais, estdo os modelos
simbdlicos ou matematicos, em que as grandezas séo representadas por variaveis de
deciséo, e as relacdes entre essas variaveis por expressdes matematicas.

Em busca de um plano de producdo em que se maximizasse o lucro e auxiliasse no
processo de tomada de decisbes, esta pesquisa trabalhou com a Pesquisa
Operacional e com a aplicacdo da técnica, especificamente, de Programacéao Linear,
determinando as quantidades ideais de producdo considerando 0s recursos
disponiveis e necessarios para seu desenvolvimento. Andrade (2000) retrata que a
Pesquisa Operacional é uma metodologia administrativa que agrega ciéncias
fundamentais para o processo de preparacdo, analise e tomada de decisdo. Por sua
vez, Martins e Laugeni (2015) dizem que a Programacéo Linear € um dos métodos
mais utilizados, buscando o lucro maximo no mix de producdo ou também para a
minimizacdo do custo global do plano.

No desenvolvimento do estudo, considerou-se apenas dois produtos e trés variaveis
impostas para analise e a aplicacdo da Programacéo Linear. A ideia fundamental ao
resolver problemas é a obtencédo da solucdo 6tima, ou seja, a melhor opcao entre as
demais, Barbosa (2014) diz que os bons modelos sédo aqueles que mais se aproximam
da realidade e que tenham facilidade de experimentacdo, deste modo, para se obter
resultados consistentes € necessario um sistema de equacdes e inequacdes baseados

em variaveis e numeros mais proximos daqueles que séo reais.

Concluséo

O foco da Programacdo Linear, através de modelos matematicos, € elaborar
estratégias que potencializem os resultados das futuras opera¢cdes. Além disso, trata-
se de uma técnica gerencial de grande importancia que auxilia na tomada de decisdes
das organizacfes ao apresentar resultados baseados em dados das analises dos
fatores envolvidos nos processos produtivos. Para que os resultados sejam mais

precisos, ao elaborar 0 modelo matematico todos os dados devem ser coletados com
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cautela, considerando todos os fatores de influéncia, para entdo se construir uma
representacdo mais realista possivel da situacdo estudada e obter solugdes
compativeis com a realidade do problema.

O presente estudo apresenta a resolucdo para a problematica levantada atingindo seu
objetivo que estd diretamente ligado a maximizacdo dos lucros apds a aplicacdo da
programacao linear. Os resultados mostram que é necessario produzir ambos produtos
simultaneamente, sendo 10 unidades do Produto 1 (ovos de pascoa simples) e 4
unidades do Produto 2 (ovos de pascoa trufados) diariamente durante o periodo de
producédo estabelecido acarretando no aumento da lucratividade da comerciante
informal descrita na metodologia de pesquisa.

Para pesquisas futuras sugere-se a aplicacdo de outras técnicas para analisar o
processo de produtivo, como por exemplo a Simulacdo, ou o desenvolvimento de
modelos que considerem mais fatores no processo de producdo apresentado neste

estudo.
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