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Resumo

O estudo O artigo apresenta uma abordagem realizada sobre um funcionario com
caracteristicas de empreendedor interno em uma empresa do ramo de embalagens. A
investigacdo tem como objetivo contribuir para o entendimento do perfii de um
empreendedor interno e a disseminacdo do conhecimento para aqueles que pretendem
conhecer esta modalidade no empreendedorismo, apresentar o processo de atuacéo

empreendedora e as forcas competitivas que envolvem o caso.

Como resultados, o funcionario empreendedor atua quando ha um percurso de investimento
para novos produtos, ambiente interno favoravel a novas ideias, pressées da concorréncia
(novos entrantes) no mercado e atendimento as necessidades dos clientes. Como
metodologia, usamos um estudo exploratério, por meio de um estudo de caso, com uma

revisdo conceitual, acompanhada de uma pesquisa qualitativa com um funcionario.

Palavras — chave: empreendedor interno, produto novo, empreendedorismo, vantagem

competitiva.
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Abstract

The article presents an approach taken on an employee with entrepreneurial
characteristics in a packaging company. The research aims to contribute to the
understanding of the profile of an internal entrepreneur and the dissemination of
knowledge for those who want to know this modality in entrepreneurship, present the
process of entrepreneurial action and the competitive forces surrounding the case. As a
result, the entrepreneurial employee acts when there is an investment path to new
products, an internal environment conducive to new ideas, competitive pressures (new

entrants) in the market, and meeting customer needs.

As a methodology, we used an exploratory study, through a case study, with a

conceptual review, accompanied by a qualitative research with an employee.

Keywords: internal entrepreneur, new product, entrepreneurship, competitive

advantage.
INTRODUCAO

ESTE ESTUDO TEVE ORIGEM NA OBSERVACAO DE UM FUNCIONARIO QUE TRABALHA NUMA
EMPRESA DO POLO PETROQUIMICO NA CIDADE DE MAUA E QUE SEMPRE ESTEVE ATENTO A

NOVAS OPORTUNIDADES DE CRIACAO E DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS.

GLOBALIZACAO, AUMENTO DE COMPETITIVIDADE, EMPREGABILIDADE, TERMOS UTILIZADOS PARA
DEFINIR A NOVA ORDEM DO AMBIENTE DE NEGOCIOS, TERMINARAM SE TORNANDO CLICHES E
PERDENDO UM POUCO A SUA REAL IMPORTANCIA. ENTRETANTO O PROFISSIONAL, PREOCUPADO
COM SUAS ATIVIDADES E REALIZAGOES NA ORGANIZAGAO, NAO PODE FICAR ALHEIO A ESTA

REALIDADE.

A IMPORTANCIA DESTE ARTIGO DAR-SE-A NO ENTENDIMENTO DO PERFIL DO EMPREENDEDOR
INTERNO E A DISSEMINAGAO DO CONHECIMENTO PARA AQUELES QUE PRETENDEM CONHECER
ESTA MODALIDADE NO EMPREENDEDORISMO, INVESTIGAR O PROCESSO DE ATUAGAO

EMPREENDEDORA E AS FORCAS COMPETITIVAS QUE ENVOLVEM O CASO.
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METODOLOGIA

CONSIDERANDO OS OBJETIVOS DO TRABALHO, FOI REALIZADO COMO METODOLOGIA UM ESTUDO
EXPLORATORIO, COM UMA REVISAO CONCEITUAL, ACOMPANHADA DE UMA PESQUISA
QUALITATIVA COM UM FUNCIONARIO. A PESQUISA EXPLORATORIA E UMA METODOLOGIA NAO —
ESTRUTURADA, QUE PROPORCIONA IDEIAS E COMPREENSAO DO PROBLEMA (MALHORTA, 2017).
PARA LAKATOS ET AL (2018), O REFERIDO ESTUDO PERMITE O ESTABELECIMENTO DE UM
MODELO INICIAL DE REFERENCIA E AUXILIA NA DETERMINAGCAO E ELABORAGCAO DE UM PLANO
GERAL DA PESQUISA COM ESTRATEGIA METODOLOGICA, QUE ORA UTILIZAMOS A ABORDAGEM
DO ESTUDO DE CASO, POR SER PREFERIDO QUANDO SE EXAMINAM EVENTOS
CONTEMPORANEOS, MAS NAO SE TEM CONTROLE SOBRE OS COMPORTAMENTOS RELEVANTES
(YIN, 2011: IN STAL 2013).

A NATUREZA DA PESQUISA E QUALITATIVA. SEGUNDO GoDOY (2011), ALGUMAS
CARACTERISTICAS SAO COMUNS NESTE TIPO DE PESQUISA, DESTACANDO-SE QUE ELA TEM O
AMBIENTE NATURAL COMO FONTE DIRETA DE DADOS E O PESQUISADOR COMO INSTRUMENTO

FUNDAMENTAL, ALEM DELA SER DESCRITIVA.

UM BREVE RELATO HISTORICO DA EMPRESA

EM 1990, PERIODO EM QUE NO BRASIL A TAXA DE CAMBIO ERA EXTREMAMENTE FAVORAVEL AS
EXPORTAGCOES, A SHELL IDEALIZOU E CONSTRUIU UMA UNIDADE PRODUTORA DE FILME DE
POLIPROPILENO BIORIENTADO (BOPP), UTILIZADO PARA EMBALAGENS, PRINCIPALMENTE NO
SEGMENTO ALIMENTICIO. NAQUELA DECADA, OCORRERAM DIVERSAS DESVALORIZACOES NA
MOEDA, A INFLACAO SUBIA CONSTANTEMENTE, O DESEMPREGO ERA ELEVADO, HAVIAM
INSTABILIDADES POLITICAS, LEVANDO A UNIDADE PRODUTORA DE FILME A FUNDIR-SE COM A
FORNECEDORA DE MATERIA PRIMA (POLIBRASIL, DO GRUPO SHELL) PARA MANTER-SE
COMPETITIVA NO MERCADO EXTERNO E INTERNO, ENTRETANTO, EM 1997 A FABRICA, OU A
DIVISAO BOPP FOI VENDIDA AO GRUPO ARCOR, DE ORIGEM ARGENTINA, FABRICANTE

CONHECIDO NO SEGMENTO DE GULOSEIMAS E TAMBEM PRODUTORA DE FILME.

EmM 2000, MAIS UMA VEZ, A FABRICA FOI VENDIDA, DESTA VEZ, PARA UM GRUPO FINANCEIRO,

J.P. MORGAN, ATUALMENTE CHASE MANHATHAN.

SADSJ — South American Development Society Journal | Vol.05 | N°. 14 | Ano 2019 | pag. 409



EMPREENDEDOR INTERNO COMO FONTE DE VANTAGEM COMPETITIVA: FILME DE BOPP METALIZADO
NUMA INDUSTRIA DO POLO PETROQUIMICO DE MAUA

NAQUELA DECADA, A FABRICA NO BRASIL POSSUIA UMA LINHA DE PRODUCAO E TRES NA
ARGENTINA, ENTRETANTO O PRINCIPAL CONCORRENTE TINHA CINCO E COMPARANDO A
CAPACIDADE PRODUTIVA, A PRIMEIRA PRODUZIA EM TORNO DE 30 MIL TONELADAS/ANO CONTRA
APROXIMADAMENTE 40 MIL TONELADAS/ANO DA SEGUNDA, O QUE ELEVOU A NECESSIDADE DE
FAZER NOVOS INVESTIMENTOS EM OUTRA LINHA, COM CAPACIDADE PARA 24 MIL
TONELADAS/ANO, SOMANDO 54 MIL E SIMULTANEAMENTE AGREGAR VALOR AO PRODUTO PARA
OS CLIENTES. ESTRATEGICAMENTE A EMPRESA, APOS A “PARTIDA” DE SUA NOVA LINHA NO
BRASIL, EM 2002, COMPROU UM EQUIPAMENTO PARA METALIZACAO DO FILME DE BOPP,
TECNOLOGIA ESTA QUE O CONCORRENTE NAO POSSUI (ATE O PRESENTE MOMENTO), INICIANDO

SUA PRODUGCAO EM AGOSTO DESTE ANO.

A METALIZADORA (EQUIPAMENTO)

O BRASIL FOI ESCOLHIDO PARA O INVESTIMENTO POR UMA QUESTAO ESTRATEGICA DE NEGOCIO
RELACIONADA AO PRECO ASSIM COMO DE MERCADO, POR SER CONSIDERADO COM UM
EXCELENTE POTENCIAL DE CONSUMO, QUANDO COMPARADO AOS PAISES LATINOS, ALEM DE

SER RECONHECIDO COMO UM PAIS COM VIABILIDADE PARA EXPORTAGOES.

O PROJETO TEVE INICIO EM 2001, COMO UMA VANTAGEM COMPETITIVA PARA ATENDIMENTO AS
NECESSIDADES DOS CLIENTES, QUE POR SUA VEZ TEM QUE METALIZAR O BOPP, MUITAS VEZES
FORA DO PA[S, COM ELEVADOS CUSTOS, E COM PEQUENA MARGEM DE NEGOCIAGAO PELA

QUANTIDADE DO PRODUTO A SER METALIZADO.

METALIZACAO E O PROCESSO DE DEPOSICAO DE UMA CAMADA DE ALUMINIO SOBRE UM
SUBSTRATO, ATRAVES DA FUNDICAO, TRANSPORTE E CONDENSAGAO DO ALUMINIO. COM
APLICACAO DO PROCESSO DE METALIZAGAO, A EMPRESA AGREGARA U$ 1,00 AO VALOR FINAL
DE VENDA DO PRODUTO, POR QUILO, CONSIDERANDO QUE NESTE RESTO DE ANO A PRODUGAO
ESTIMADA SERA DE 42 TONELADAS E A PREVISAO PARA 2004 SERA DE 96 TONELADAS, O
RESULTADO FINANCEIRO E MUITO POSITIVO A EMPRESA. LEMBRAMOS QUE A EXPANSAO DA

EMPRESA GARANTIU A CONTRATACAO DE 100 EMPREGOS DIRETOS.
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O FORNECEDOR DO EQUIPAMENTO, A PECVD — APPLIED FILMS GERMANY, SENDO ESSE E O
NOME DA EMPRESA QUE FOI ESCOLHIDA POR DETER A MELHOR TECNOLOGIA NO PROCESSO DE

FABRICACAO DE MAQUINAS METALIZADORAS.

O MERCADO DE BOPP, POR SER EXTREMAMENTE COMPETITIVO E SEU PRECO SER
PRATICAMENTE REGULADO INTERNACIONALMENTE, TORNA-SE NECESSARIO A PRODUCAO EM
GRANDE ESCALA E PARTE DELA EM PERIODOS SAZONAIS, MAS COM O INCREMENTO DA
TECNOLOGIA DE METALIZACAO, ESSA CONDICAO PASSA A SER UMA ACAO DETERMINADA PELA
EMPRESA JUNTO AOS MERCADOS CONSUMIDORES. ESTA FOI UMA DAS PRINCIPAIS RAZOES QUE
LEVARA A EMPRESA AO INVESTIMENTO, MAS TEMOS QUE COMENTAR QUE, TAMBEM, PERANTE
AOS CONCORRENTES, ESTE INCREMENTO TORNARA A EMPRESA A LIDER DE BOPP NO BRASIL,

POSICAO HOJE OCUPADO POR ELA NO RESTANTE DA AMERICA LATINA.

O PRODUTO

O PROCESSO DE METALIZAGAO SE FAZ ATRAVES DA PULVERIZAGAO DE PO DE ALUMINIO SOBRE
A SUPERFICIE DO FILME A QUENTE E A VACUO, NUMA VELOCIDADE DE CINCO MIL METROS POR

MINUTO.

O PRODUTO E APLICADO EM EMBALAGENS DE BISCOITOS, OVOS DE PASCOA, SORVETES, LEITE
EM PO, PRODUTOS DESIDRATADOS, SOPAS, ENTRE OUTRAS, PRESERVANDO AS

CARACTERISTICAS E MELHORIA DA VISUALIZAGAO DO ALIMENTO.

A ESTIMATIVA DE VENDAS DO FILME METALIZADO PARA ESTE ANO E DE 500 TONELADAS, COM

UM FATURAMENTO ESTIMADO DE U$ 2.619.000.

COM O PRODUTO A EMPRESA ATENDERA 25% DE SEUS CLIENTES EM CARTEIRA E OBTERA MAIS
5% DE NOVOS CLIENTES, INCLUSIVE OFERTANDO SEUS OUTROS PRODUTOS, POSSIBILITANDO

AUMENTAR ESTE PERCENTUAL NO MERCADO DE EMBALAGENS DE ALTA TECNOLOGIA.

A EXEMPLO DO BOPP QUE TIROU DO MERCADO O CELOFANE, O FILME METALIZADO IRA
CONCORRER DIRETAMENTE COM O POLIESTER METALIZADO QUE POSSUI UM CUSTO DE
PRODUCAO MAIS ELEVADO. DESTA FORMA, A EMPRESA PRETENDE COMPLETAR SUA LINHA DE

PRODUTOS DE BOPP, AGREGANDO VALOR AO NEGOCIO, ATENDENDO UMA DEMANDA JUNTO
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AOS CLIENTES E ABRINDO NOVOS MERCADOS, ROMPENDO BARREIRAS PROTECIONISTAS A UM

MONOPOLIO EXISTENTE NESTE SEGMENTO.

NO MERCADO, OS ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS REFEREM-SE A CONCORRENCIA, E A
EMPRESA NESTE MERCADO EM CRESCIMENTO TAMBEM ESTA BUSCANDO SEU ESPACO, NAO
HAVENDO PREDOMINANCIA DE UM OU OUTRO CONCORRENTE, HAVENDO OPORTUNIDADES PARA

EMPRESAS CRIATIVAS E BEM PLANEJADAS ATINGIREM O SUCESSO RAPIDAMENTE.

HA AINDA A POSSIBILIDADE DE RETORNOS SIGNIFICATIVOS SOBRE O QUE FOI INVESTIDO E A
POSSIBILIDADE CLARA DE SE ATINGIR A LIDERANCA DO MERCADO, CONQUISTANDO OS
CONSUMIDORES, NOS CASOS EM QUE OS CONCORRENTES SE ENCONTRAM EM UM MESMO
PATAMAR INICIAL, SEM MUITOS DIFERENCIAIS COMPETITIVOS. AINDA, O NUMERO DE
COMPETIDORES; O ALCANCE DOS CANAIS DE DISTRIBUICAO DESSES MESMOS COMPETIDORES;
OS TIPOS DE PRODUTOS E SERVICOS QUE SE ENCONTRAM NO MERCADO; O POTENCIAL DE

COMPRADORES; AS POLITICAS DE PRECOS DOS CONCORRENTES, ETC.

E IMPORTANTE QUE SE FAGCA UMA CRITERIOSA ANALISE FINANCEIRA DAS REAIS POSSIBILIDADES
DE RETORNO ECONOMICO DO PRODUTO QUANDO SE ANALISA O RETORNO FINANCEIRO SOBRE O
INVESTIMENTO TOMANDO-SE COM REFERENCIA O MERCADO FINANCEIRO, ONDE ATUALMENTE

PODEM-SE OBTER RETORNOS DA ORDEM DE 15% A 25% ANUAIS.

DEVE SER IGUALMENTE ANALISADO O LUCRO FINAL DO PRODUTO. MUITOS NEGOCIOS SAO
CRIADOS EM MERCADOS DE ALTA COMPETITIVIDADE E ATE PROPORCIONAM RECEITAS

CONSIDERAVEIS NO FINAL DO MES, O QUE GERALMENTE NAO SIGNIFICA ALTOS LUCROS.

UM NEGOCIO DE ALTA TECNOLOGIA DEMANDA ALTOS INVESTIMENTOS INICIAIS PARA A COMPRA
DE EQUIPAMENTOS SOFISTICADOS E MATERIA — PRIMA, BEM COMO PARA A CONTRATAGAO DE

PROFISSIONAIS ESPECIALISTAS, QUE DEVEM SER BEM REMUNERADOQOS.

COMO VANTAGEM COMPETITIVA, A EMPRESA PODE DETER UM CONHECIMENTO DE MERCADO
MUITO SUPERIOR A CONCORRENCIA, O QUE LHE PERMITE MONITORAR E CONTROLAR AS
TENDENCIAS DESSE MERCADO, ANTECIPANDO-SE AOS COMPETIDORES E SEMPRE TRAZENDO
NOVIDADES QUE ATENDAM AOS ANSEIOS DE SEUS CONSUMIDORES, ESTABELECENDO SUA

MARCA E FORTALECENDO SUA PRESENCA NA MENTE DOS CLIENTES. OUTRO FATOR QUE DEVE
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SER CONSIDERADO A A FORMACAO DA EQUIPE, CONSIDERANDO UMA FORMACAO ECLETICA E

MULTIFUNCIONAL.

TODA IDEIA DE PRODUTO TEM DE SER DESEJADA POR ALGUM SEGMENTO DE MERCADO MAIS DO
QUE OS PRODUTOS CONCORRENTES A FIM DE OBTER VENDAS. UM LANGAMENTO BEM FEITO DO
PRODUTO PODE INFLUENCIAR POSITIVAMENTE O SUCESSO E REDUZIR CONSIDERAVELMENTE O
TEMPO NECESSARIO PARA OBTER A ACEITAGAO DO CLIENTE E DO MERCADO. SEGUNDO LODISH,
MORGAM, KALLIANPUR (2002) O PLANEJAMENTO DESSA SITUAGAO DESSA SITUAGAO EXIGE
TEMPO SUFICIENTE ANTES DO LANGAMENTO, ESCOLHER OS MELHORES CLIENTES INICIAIS,

TRATA-LOS BEM E OBTER O FEEDBACK.
REVISAO BIBLIOGRAFICA

A ABORDAGEM NESTE ARTIGO TEM COMO OBJETIVO CONTRIBUIR PARA O ENTENDIMENTO DO
PERFIL DO EMPREENDEDOR INTERNO E A DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO PARA AQUELES
QUE PRETENDEM CONHECER ESTA MODALIDADE NO EMPREENDEDORISMO, INVESTIGAR O
PROCESSO DE ATUAGCAO EMPREENDEDORA E AS FORGAS COMPETITIVAS QUE ENVOLVEM O

CASO.

A PALAVRA EMPREENDEDOR (ENTREPRENEUR) TEM ORIGEM FRANCESA E QUER DIZER AQUELE
QUE ASSUME RISCOS E COMEGA ALGO NOVO (HISRISH, 2004), ENTRETANTO, DESDE MARCO
POLO, A PALAVRA ERA EMPREGADA, PASSANDO PELA IDADE MEDIA __ QUE DEFINIA AQUELE
INDIVIDUO QUE GERENCIAVA GRANDES PROJETOS DE PRODUGAO __ MAS FOI NO SECULO XVII
QUE SURGIU OS PRIMEIROS INDICIOS DE RELAGAO  ENTRE ASSUMIR RISCOS E
EMPREENDEDORISMO, ATRAVES DE RICHARD CANTILLON E DE J. B. SAY (IN: FILION,2011) QUE
AFIRMAVA — A COMO “A CAPACIDADE DE TRANSFERIR RECURSOS ECONOMICOS DE UM SETOR DE
PRODUTIVIDADE MAIS BAIXA PARA UM SETOR DE PRODUTIVIDADE MAIS ELEVADA E DE MAIOR

RENDIMENTO”

COM EFEITO, NESTE ESTUDO, INSERIMOS O CONCEITO DE CULTURA ORGANIZACIONAL DE
SCHEIN (IN: QUEIROZ, 2013), PARA SITUARMOS O EMPREENDEDOR NO CONTEXTO DAS
ORGANIZAGOES: "... UM PADRAO DE PRESSUPOSICOES BASICAS QUE DETERMINADO GRUPO
INVENTOU, DESCOBRIU, OU DESENVOLVEU NO PROCESSO DE APRENDER A LIDAR COM
PROBLEMAS EXTERNOS DE ADAPTAGAO E INTERNOS DE INTEGRAGAO, E QUE TEM FUNCIONADO

SUFICIENTEMENTE BEM PARA SER CONSIDERADO VALIDO E, PORTANTO, PARA SER ENSINADO A
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SEUS NOVOS MEMBROS COMO SENDO A MANEIRA CORRETA DE PERCEBER, PENSAR E SENTIR

EM RELAGCAO A ESTES PROBLEMAS..."

JA JOSEPH SCHUMPETER (1954) DEFINE O EMPREENDEDOR “COMO AQUELE QUE DESTROI A
ORDEM ECONOMICA EXISTENTE PELA INTRODUGAO DE NOVOS PRODUTOS E SERVIGOS, PELA
CRIAGCAO DE NOVAS FORMAS DE ORGANIZAGAO OU PELA EXPLORAGAO DE NOVOS RECURSOS

MATERIAIS”.

KIRZNER (2013) REBATE ARGUINDO QUE O EMPREENDEDOR E AQUELE QUE CRIA UM
EQUILIBRIO, ENCONTRANDO UMA POSICAO CLARA E POSITIVA EM UM AMBIENTE DE CAOS E

TURBULENCIA, ISTO E, IDENTIFICA OPORTUNIDADES NA ORDEM PRESENTE.

TANTO SCHUMPETER COMO KIRZNER SAO ENFATICOS EM AFIRMAR QUE O EMPREENDEDOR E
UM EXCELENTE IDENTIFICADOR DE OPORTUNIDADES, SENDO UM INDIVIDUO CURIOSO E ATENTO A
INFORMACOES, POIS SABE QUE SUAS CHANCES MELHORAM QUANDO SEU CONHECIMENTO
AUMENTA. ASSIM, O EMPREENDEDOR E MAIS CONHECIDO COMO AQUELE QUE CRIA NOVOS
NEGOCIOS, MAS PODE TAMBEM INOVAR DENTRO DE NEGOCIOS JA EXISTENTES, ISTO E, E

POSSIVEL SER EMPREENDEDOR DENTRO DE EMPRESAS JA CONSTITUIDAS.

O EMPREENDEDOR USA SUA IDEIA DE FORMA A TRANSFORMA-LA EM UM PRODUTO QUE FAGA
SUA EMPRESA CRESCER E APROVEITAM A OPORTUNIDADE PARA DESENVOLVER NOVOS
PRODUTOS, GANHAR UM NOVO MERCADO E ESTABELECER UMA PARCERIA QUE O DIFERENCIE DE
SEUS CONCORRENTES, MAS E IMPORTANTE LEMBRAR QUE “PRODUTOS UNICOS NAO EXISTEM E

CONCORRENTES COM CERTEZA EXISTIRAO” (DORNELAS, 2018)

O CONCEITO DE EMPREENDEDORISMO TEM SIDO MUITO DIFUNDIDO NO BRASIL, INTENSIFICANDO-
SE NO FINAL DA DECADA DE 1990. ACREDITO QUE ISTO SE DEVE PORQUE NOS ULTIMOS ANOS,
APOS VARIAS TENTATIVAS DE ESTABILIZAGAO DA ECONOMIA E DA IMPOSIGAO ADVINDA DO
FENOMENO DA GLOBALIZAGAO, MUITAS EMPRESAS BRASILEIRAS TIVERAM QUE PROCURAR
ALTERNATIVAS PARA AUMENTAR A COMPETITIVIDADE, REDUZIR OS CUSTOS E MANTER-SE NO

MERCADO.

O TEMA EMPREENDEDORISMO VEM SENDO DISCUTIDO DE FORMA MUITO AMPLA NOS ULTIMOS
ANOS. DIVERSOS AUTORES, COMO DOLABELA (2016), FILION (2011), PINCHOT (1989) E 0S JA

CITADOS TEM CONTRIBUIDO COM PESQUISAS DE DIFERENTES ENFOQUES. POREM, DUAS
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CORRENTES PRINCIPAIS TENDEM A CONTER ELEMENTOS COMUNS NA DEFINICAO DO TERMO: OS
ECONOMISTAS, QUE ASSOCIARAM O EMPREENDEDOR A INOVAGAO, E OS
COMPORTAMENTALISTAS, QUE ENFATIZAVAM ASPECTOS ATITUDINAIS, COMO A CRIATIVIDADE E A
INTUICAO. OS ECONOMISTAS SCHUMPETER E SAY DEDICARAM ATENCAO A CRIACAO DE NOVAS
EMPRESAS E SEU GERENCIAMENTO. WEBER (2013) E MACCLELLAND (IN WEBER, 2013)
DEDICARAM-SE AOS ASPECTOS COMPORTAMENTAIS, NA TENTATIVA DE DEFINIR UM PERFIL DO

EMPREENDEDOR.

SEGUNDO OS AUTORES JA CITADOS ACIMA, TODAS AS REALIZACOES HUMANAS CONSTROEM-SE
PELA ACAO EMPREENDEDORA DE PESSOAS COM CAPACIDADE DE AGIR PARA TORNAR REAIS

SEUS SONHOS E PARA TRANSFORMA-LOS EM VISOES.

TER UMA VISAO DE FUTURO TEM SIDO MUITO ENFATIZADA NA LITERATURA. SEGUNDO HAMEL E
PRAHALAD (1995), E NECESSARIO TER APENAS UMA PEQUENA VANTAGEM EM RELAGAO AO

PODER DE PREVISAO DOS CONCORRENTES PARA FIRMAR UMA VANTAGEM COMPETITIVA.

EM UMA EPOCA EM QUE SER EMPREENDEDOR E QUASE UM IMPERATIVO, E MUITO IMPORTANTE
LEMBRAR QUE POR TRAS DAS NOVAS IDEIAS QUE VEM REVOLUCIONANDO A SOCIEDADE, EXISTE
MUITO MAIS DO QUE VISAO DE FUTURO E TALENTO INDIVIDUAL. A ANALISE, PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO — OPERACIONAL E CAPACIDADE DE IMPLEMENTAGAO SAO ELEMENTOS ESSENCIAIS

NO SUCESSO DE EMPREENDIMENTOS INOVADORES (DORNELAS, 2018).

O MESMO AUTOR COLCA QUE EMPREENDEDORISMO E O COMBUSTIVEL PARA O CRESCIMENTO
ECONOMICO, CRIANDO EMPREGO E PROSPERIDADE. O EMPREENDEDOR DE SUCESSO POSSUI
CARACTERISTICAS EXTRAS, ALEM DOS ATRIBUTOS DO ADMINISTRADOR. DE UMA IDEIA, SURGE

UMA INOVACAO, E DESTA UM PRODUTO.

QUANDO SE ANALISAM OS ESTUDOS SOBRE O PAPEL E AS FUNCOES, EFETUADOS POR
MINTZBERG (2018), PODEMOS DIZER QUE O EMPREENDEDOR E UM ADMINISTRADOR, MAS COM
DIFERENCAS CONSIDERAVEIS, POIS OS EMPREENDEDORES SAO MAIS VISIONARIOS QUE OS
ADMINISTRADORES. SEGUNDO DORNELAS (2018) OS EMPREENDEDORES SAO VISIONARIOS,
SABEM TOMAR DECISOES, SAO INDIVIDUOS QUE FAZEM A DIFERENGA, SABEM EXPLORAR AO
MAXIMO AS OPORTUNIDADES, SAO DETERMINADOS E DINAMICOS, SAO DEDICADOS, SAO
OTIMISTAS E APAIXONADOS PELO QUE FAZEM, SAO INDEPENDENTES E CONSTROEM O PROPRIO

DESTINO, SAO LIDERES E FORMADORES DE EQUIPES, SAO BEM RELACIONADOS, PLANEJAM,
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POSSUEM CONHECIMENTO, ASSUMEM RISCOS CALCULADOS E CRIAM VALOR PARA A SOCIEDADE.
SAO RESPONSAVEIS PELO DESENVOLVIMENTO DE UMA EMPRESA, DE UMA CIDADE, DE UMA
REGIAO, ENFIM, PELA CONSTRUCAO DE UMA NACAO. AS DIFERENCAS ENTRE OS DOMINIOS
EMPREENDEDOR E ADMINISTRATIVO PODEM SER COMPARADAS EM CINCO DIMENSOES DISTINTAS
DE NEGOCIO: ORIENTAGCAO ESTRATEGICA, ANALISE DAS OPORTUNIDADES, COMPROMETIMENTO

DOS RECURSOS, CONTROLE DOS RECURSOS E ESTRUTURA GERENCIAL. (MINTZBERG, 2018).

FILION (2011) OBSERVA QUE O GERENTE E VOLTADO PARA A ORGANIZAGAO DE RECURSOS,

ENQUANTO O EMPREENDEDOR E VOLTADO PARA A DEFINICAO DO CONTEXTO.

SABER SE UMA OPORTUNIDADE REALMENTE E TENTADORA NAO E FACIL, POIS ESTAO
ENVOLVIDOS VARIOS FATORES, ENTRE ELES O CONHECIMENTO DO ASSUNTO OU O RAMO DE
ATIVIDADE EM QUE A OPORTUNIDADE ESTA INSERIDA, SEU MERCADO, OS DIFERENCIAIS
COMPETITIVOS DO PRODUTO PARA A EMPRESA, ENTRE OUTROS. LOGO A OPORTUNIDADE DEVE
SER ANALISADA SOB OS ASPECTOS: MERCADO QUE ELE ATENDE; O RETORNO ECONOMICO QUE
ELA PROPORCIONA; AS VANTAGENS COMPETITIVAS QUE ELAS TRARA AO NEGOCIO; A EQUIPE
QUE TRANSFORMARA ESSA OPORTUNIDADE EM NEGOCIO E ATE QUE PONTO O EMPREENDEDOR

ESTA COMPROMETIDO COM O NEGOCIO (PORTER, 2007).

A VANTAGEM COMPETITIVA POR DIFERENCIACAO VERIFICA-SE QUANDO UMA EMPRESA OBTEM
VANTAGEM SOBRE OS CONCORRENTES (PORTER, 2007), PORTANTO, MELHORIA DO SERVICO
AOS CLIENTES E MELHORIA DO NEGOCIO EM SI, ALIAS, E O BENEFICIO MAIS RELEVANTE, POIS DA

MAIS QUALIDADE AO NEGOCIO EM COMPARAGAO AOS CONCORRENTES.

O IMPACTO DA VANTAGEM COMPETITIVA POR DIFERENCIACAO AINDA NAO E GENERALIZAVEL,
POIS AS CONSEQUENCIAS PODEM MUITO VARIADAS. O PRINCIPAL EFEITO DE UMA MUDANCA NO
NEGOCIO E GERAR MUDANCAS NO AMBITO EMPRESARIAL, O QUE CERTAMENTE ACARRETA
OUTRAS MUDANCAS SUBSEQUENTES. POR ISSO A EMPRESA QUE TOMAR A INICIATIVA DE MUDAR
E CONSEGUIR VIABILIZAR A MUDANCA ESTARA SENDO MODERNA POR DEFINI(;AO (MINTZBERG,
2018).

O EMPREENDEDOR INTERNO
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APOS A SEGUNDA GUERRA MUNDIAL, OCORRERAM SIGNIFICATIVAS MUDANCAS NOS MODELOS
DE GERENCIAMENTO. O MODELO MECANICISTA DE GERENCIAMENTO DA ADMINISTRAGAO
PERDUROU DURANTE ANOS NAS EMPRESAS, COM CONTROLES, PREVISIBILIDADE, TOLHENDO A
INICIATIVA E CRIATIVIDADE DOS TRABALHADORES, ESTIMULANDO A ALIENAGAO, DISCIPLINA E

OBEDIENCIA ABSOLUTA.

A PARTIR DOS ANOS SETENTA, O CENARIO ECONOMICO PASSA POR UM AJUSTAMENTO SOCIAL E
POLITICO. NAS EMPRESAS, NOVAS FORMAS DE TRABALHO FORAM IMPLEMENTADAS,
CONSIDERANDO A FLEXIBILIDADE DOS PROCESSOS, MERCADOS, PRODUTOS E PREFERENCIAS
DOS CONSUMIDORES. O GERENCIAMENTO PASSOU A TER UMA IMPORTANTE ATUACAO,
DIFERENTE DAQUELA DO MODELO CLASSICO. O NOVO MODELO BASEAVA-SE NA HABILIDADE, NO

CONHECIMENTO E NA VELOCIDADE DAS RESPOSTAS.

SEGUNDO ZARIFIAN (2010) RETRATA O GERENTE EMPREENDEDOR, ATUALMENTE, BUSCA-SE
ESTABELECER UMA NOVA RELACAO ENTRE TRABALHO E COMUNICACAO, MA NOVA CONCEPCAO
DE QUALIFICACAO COMO UMA COMPETENCIA. A QUALIFICACAO PODER-SE-A DEFINIR POR DOIS

ASPECTOS!:
1. A CAPACIDADE DE ENFRENTAR O IMPREVISTO E O IMPREVISIVEL,;
2. IR ALEM DO DOMINIO DAS ATIVIDADES ESTABELECIDAS.

ASSIM, ASSUMIR UMA POSICAO EMPREENDEDORA ESTA RELACIONADA A CAPACIDADE DE

TRANSFORMAR IDEIAS EM VISOES E PROJETOS EM AGOES.

O EMPREENDEDOR INTERNO DEMONSTRA SER UMA PESSOA CAPAZ DE IDENTIFICAR UMA BOA
OPORTUNIDADE, CORRER RISCOS, ENFRENTAR ADVERSIDADES E CONDUZIR SEU PROJETO AO
SUCESSO. SEGUNDO PETER DRUCKER (2015) “O EMPREENDEDORISMO E UM
COMPORTAMENTO E NAO UM TRAGO DE PERSONALIDADE”, DESTA FORMA PODE ENTENDE-LO
COMO UM CONJUNTO DE CARACTERISTICAS QUE PODE SER DESENVOLVIDO POR QUALQUER

INDIVIDUO NORMAL.

SEGUNDO PINCHOT (1989), A DEFINICAO PARA O EMPREENDEDOR INTERNO E: “TODOS 0S
SONHADORES QUE REALIZAM. AQUELES QUE ASSUMEM A RESPONSABILIDADE PELA CRIAGAO DE

INOVACOES DE QUALQUER ESPECIE DENTRO DE UMA ORGANIZAGAO. O INTRAPRENEUR PODE
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SER O CRIADOR OU INVENTOR, MAS E SEMPRE O SONHADOR QUE CONCEBE COMO

TRANSFORMAR UMA IDEIA EM UMA REALIDADE LUCRATIVA”.

SEGUNDO ZARAFIAN (2010), O AUTOR CITADO FOI O CRIADOR DO TERMO INTRAPRENEURSHIP,
EM SUA OBRA “INTRAPRENEURSHIP — POR QUE VOCE NAO PRECISA DEIXAR A EMPRESA PARA
TORNAR-SE UM EMPREENDEDOR”, E RELATA SEUS ESTUDOS A PARTIR DE PESQUISAS
REALIZADAS EM 60 EMPRESAS AMERICANAS. SUA ANALISE SOBRE A RELAGCAO DO FUNCIONARIO
E EMPREENDEDORISMO TOMA COMO BASE DUAS ATIVIDADES OPOSTAS. O FUNCIONARIO TERIA
FUNCAO DE REALIZAGAO E AINDA ESTA MUITO PRESO A ATIVIDADES ROTINEIRAS. O
FUNCIONARIO E MOTIVADO PELO PODER, QUER PROMOGOES E OUTRAS RECOMPENSAS
CORPORATIVAS TRADICIONAIS. ENQUANTO QUE O INTRAPRENEUR QUER LIBERDADE E ACESSO
AOS RECURSOS DA EMPRESA, E ORIENTADO PARA METAS E AUTOMOTIVADO. AS VEZES E CINICO
A RESPEITO DAS NORMAS E PROCEDIMENTOS, MAS MANTEM-SE OTIMISTA NA SUA CAPACIDADE
DE SUPERA-LAS. ESTA SEMPRE VOLTADO PARA A TECNOLOGIA E PARA O MERCADO DE FORMA A

ATUALIZAR-SE PERMANENTEMENTE.

EMPRESAS ESTABELECIDAS TEM OBSERVADO COM INTERESSE O CRESCIMENTO DA ATIVIDADE

EMPREENDEDORA. ALGUMAS ESTAO BUSCANDO NOVAS FORMAS DE CRESCIMENTO.

UM ATOR ORGANIZACIONAL QUE TEM UMA NOVA IDEIA PARA APROVEITAR UMA OPORTUNIDADE
DE MERCADO OU UMA SOLUGAO INOVADORA PRECISARA DE OUTROS NA EMPRESA QUE SE
ENGAJEM OU ASSUMAM UM COMPROMISSO COM ELA. O ATOR ORGANIZACIONAL NECESSITA
CONSTRUIR UMA REDE INFORMAL DE ALIADOS QUE O APOIEM E AUXILIEM A IMPLEMENTAR SUAS

IDEIAS.

O EMPREENDEDOR INTERNO EM ESTUDO POSSUI CARACTERISTICAS QUE O DIFERENCIAM DOS
DEMAIS FUNCIONARIOS: ASSUME RISCOS CALCULADOS, POSSUI CONHECIMENTO MICRO E
MACRO DAS ATIVIDADES DA EMPRESA, SABE FAZER PLANEJAMENTO, E BEM RELACIONADO EM
TODAS AS AREAS E NIVEIS HIERARQUICOS, E ORGANIZADO, E EXTREMAMENTE OTIMISTA, E
DEDICADO, E DETERMINADO E DINAMICO, ESTA SEMPRE ATENDO AS NOVAS TECNOLOGIAS

RELACIONADAS AO NEGOCIO DE FILME.

NA ENTREVISTA REALIZADA, OBSERVAMOS AS SEGUINTES CARACTERISTICAS DEMONSTRADAS
PELO FUNCIONARIO EMPREENDEDOR E PROCURAMOS AGRUPA-LAS CONFORME QUADRO

ABAIXO:
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QUADDRO1: COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS

EDUCACAO, CARREIRA
E VIDA PROFISSIONAL

> Possui boa educacdo universitaria;

> E orientacdo para processos, pessoas e resultados;

> Possui capacidade de lidar com situagdes complexas;

> Possui conhecimento de idiomas (inglés, espanhol e italiano);
> E comprometimento com a empresa;

> E motivacio pela carreira.

VISAO, CRIATIVIDADE
E REALIZACAO

> Possui espirito inovador e criativo.

> Tém visdo de futuro, capacidades de planejamento, de realizar e
de assumir riscos;

> Possui grande capacidade para solucionar problemas.

RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL E
COMPORTAMENTO
ORGANIZACIONAL

> Conhece a cultura dos clientes;

> Tém boa relacdo interpessoal com superiores, pares e
subordinados;

> Possui experiéncia pratica de vida;

> Possui capacidade de relacionamentos duradouros, com respeito
mutuo.

IMAGEM, ~SAUDE E > Preocupa-se com sua imagem pessoal e salde.
ENERGIA > Possui energia e dinamismo;
> Pratica esportes e exercicios fisicos.
MATURIDADE, > Sabe controlar seu emocional, conseguindo trabalhar sob
COMUNICAGCAO E | pressao;
LIDERANGA > Possui boa comunicagéo, articulagdo e assertividade;
> Tém capacidade de negociagdo e flexibilidade para mudanga;
> E bom ouvinte;
> Possui simpatia e humildade com os funcionérios;
> Possui boa lideranca;
> Possui autenticidade e transparéncia;
> Demonstra maturidade diante da vida e da adversidade
ETICA, HUMOR, | 3 E ¢tico, possui integridade, tém senso de humor, é prudente e é
CORTESIA E  VIDA |cortez:
ASSOCIATIVA > Possui responsabilidade social e participacdo comunitéria.
VIDA PESSOAL, | 3 Ppossui vida afetiva e familiar bem ajustada;

FAMILIA, CULTURA E
LAZER

> Possui interesses culturais e artisticos e frequenta clube para
praticar esportes.
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ADAPTADO PELO AUTOR. 2017

CONSIDERAGOES FINAIS

O EMPREENDEDOR INTERNO POSSUI CARACTERISTICAS QUE O DIFERENCIAM E ESTA
EMPENHADO EM APERFEICOA-LAS. E ALGUEM QUE QUER APRENDER E BUSCA O
AUTOCONHECIMENTO E ATUALIZAGCAO EM RELACAO AO CONTEXTO EM QUE ATUA. ELE POSSUI
UM CONJUNTO DE QUALIDADES QUE PODE SER CONSIDERADO BASICO: PENSAMENTO SISTEMICO
— A CAPACIDADE DE CONSIDERAR AS VARIAS AREAS DA EMPRESA E SUAS RELACOES UMAS COM
AS OUTRAS; COMPETENCIA INTERCULTURAL — A CAPACIDADE DE COMPREENDER DIFERENCAS;
APERFEICOAMENTO CONTINUO E EXTENSIVO; PADROES PESSOAIS E DE COMPORTAMENTO — O
COMPORTAMENTO DO EMPREENDEDOR INTERNO E NOTADO PELOS QUE ESTAO A SUA VOLTA E

ESTE E REFLETIDO PARA TODA A EMPRESA POR AQUELES QUE INFLUENCIA.

NO ESTUDO REALIZADO NA EMPRESA E A PEDIDO DO TRABALHADOR, NAO PODEMOS CITAR SEU

NOME, ENTRETANTO ELENCAMOS SUAS CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS:

1. SENTE-SE MOTIVADO PELO DESEJO DE REALIZAR NOVOS PROJETOS E PRODUTOS;
2. SENTE-SE IGUAL AOS OUTROS FUNCIONARIOS QUANTO A MORALIDADE;

3. POSSUI GRANDE CAPACIDADE DE ANALISE;

4. BUSCA LIBERDADE, INCLUSIVE NEGOCIANDO-A, PARA AGIR E PARA DEFINIR SUAS METAS E

OS CAMINHOS PARA ATINGI-LAS.

5. ASSUME RISCOS CALCULADOS, POSSUI CONHECIMENTO MICRO E MACRO DAS ATIVIDADES DA
EMPRESA, SABE FAZER PLANEJAMENTO, E BEM RELACIONADO EM TODAS AS AREAS E NIVEIS
HIERARQUICOS, E ORGANIZADO, E EXTREMAMENTE OTIMISTA, E DEDICADO, E DETERMINADO

E DINAMICO, ESTA SEMPRE ATENDO AS NOVAS TECNOLOGIAS.

NESTE TRABALHO ACREDITAVAMOS QUE PODERIAMOS CONTRIBUIR AOS LEITORES COM UM
PERFIL DE UM EMPREENDEDOR INTERNO POR COMPLETO, MAS PERCEBEMOS QUE O ASSUNTO
AINDA POSSUI MUITO ESPACO PARA ESTUDOS, O QUE LEVA A CONSIDERAR DESDOBRAMENTOS

PARA FUTURAS PESQUISAS.
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POR UM LADO, ESPERAMOS QUE ESSA CONTRIBUICAO SIRVA DE ESTIMULO A OUTROS

INDIVIDUOS PARA REALIZAR CRITICAS E COLABORAR NO DESENVOLVIMENTO DO TEMA.
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