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Resumo

A educacdao brasileira tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o mercado de trabalho. Para
tal € necesséario que as Instituicbes de Ensino estabelecam mecanismos que auxiliem de
forma sistematica na concretizacdo, acompanhamento e manutencdo de tais objetivos,
tendo em seu cerne quem de fato sdo os maiores beneficiarios diretos das suas atividades,
0s estudantes, e em especial a forma como 0s mesmos percebem e se relacionam com o
ambiente educacional, que pode ser operacionalizado por meio da identificacdo e medicéo
dos fatores que promovem e influenciam a satisfacdo académica. Nessa conformidade, a
presente investigacdo teve como objetivo principal apresentar um Modelo Estrutural para
Investigagdo da satisfacdo académica no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Piaui-Campus Floriano, atravées da Modelagem de EquacOes Estruturais,
tendo como fundamento basico a avaliacdo de como o desempenho académico exerce
influéncia na satisfacdo dos estudantes. Esta investigacdo apresenta particular importancia
para as Instituicbes de Ensino, uma vez que poderd evidenciar a relevancia que o
desempenho académico pode ter na satisfacdo estudantil a partir da percepcdo do

estudante, apontando para a necessidade das Instituicbes de Ensino efetivamente
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preocuparem-se com a forma como os alunos apreendem as informagdes e sédo

avaliados.

Palavras-chave: Satisfacdo Académica; Desempenho Académico; Estudantes;

Modelagem de Equacdes Estruturais.

Abstract

Brazilian education aims at the full development of the student, his preparation
for the exercise of citizenship and his qualification for the labor market. To this end, it’s
necessary for the Institutions of Education to establish mechanisms that systematically
assist in the implementation, follow-up and maintenance of these objectives, having at
their core those who in fact are the greatest direct beneficiaries of their activities, the
students, and especially the form how they perceive and relate to the educational
environment, which can be operationalized through the identification and measurement
of factors that promote and influence academic satisfaction. Accordingly, the main
objective of the present research was to present a Structural Model for Research on
Academic Satisfaction at the Federal Institute of Education, Science and Technology
from Piaui-Campus Floriano, through the of Structural Equations Modeling, having on
the basic evaluation how academic performance influences student satisfaction. This
research have particular importance to the Teaching Institutions, since it can highlight
the relevance that academic performance can have on student satisfaction through the
student's perception, pointing to the need of the Teaching Institutions to effectively

concern themselves with how the students seize the information and are evaluated.

Keywords: Academic Satisfaction; Academic Performance; Students; Structural

Equations Modeling.

Introducéo

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (BRASIL, 1996) estabelece no seu
artigo 2° que a educacdo nacional tem por finalidade o pleno desenvolvimento do

educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o
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mercado de trabalho. Em conformidade com a LDB, o Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI) estabeleceu como sua missdo precipua a
promoc¢do de uma educacdo de exceléncia, direcionada as demandas sociais, melhor
compreendida como a oferta de cursos no ensino basico, técnico e tecnoldgico que
promovam o aprimoramento dos educandos nas esferas tanto profissional quanto
pessoal, através de uma solida formacédo que possibilite ferramentas para que homens
e mulheres elevem sua compreensdo sobre a natureza e a sociedade e,
particularmente sobre o mundo do trabalho como dimensédo fundamental de sua
existéncia.

Entretanto, cumpre ressaltar que ndo se trata de tarefa facil. Para que os
objetivos da educacdo nacional sejam cumpridos, € necessario que as Instituicbes de
Ensino estabelecam mecanismos que auxiliem de forma sisteméatica na concretizacao,
acompanhamento e manutencéo de tais objetivos, tendo em seu cerne quem de fato
sd@o os maiores beneficiarios diretos das suas atividades, os estudantes. Ressaltando-
se em especial a forma com os mesmos percebem e se relacionam com o ambiente
educacional, que pode ser operacionalizado por meio da identificacdo e medicdo dos
fatores que promovem a satisfacdo académica.

A mensuracdo da satisfacdo académica pode auxiliar no planejamento e na
melhoria dos programas e servigos para o0 estudante, aumentando de forma
substancial a eficacia dos processos educacionais (SCHLEICH; POLYDORO;
SANTOS, 2006).

N&o obstante a isso, a satisfacdo dos estudantes pode ser entendida como um
dos fatores fundamentais para a manutencéo de alunos e para a manutencao de uma
imagem positiva em relacdo a InstituicAo de Ensino, tendo em vista que ao
ingressarem em uma determinada Instituicdo de Ensino formam expectativas a
respeito do desempenho e caracteristicas (atributos) do ambiente educacional (e.g.
professores, aulas, estrutura da instituicdo, etc.) que sao posteriormente comparados
aos seus desempenhos reais no ato do uso, gerando ou néo satisfacdo (GOMES;
DAGOSTINI; CUNHA, 2013).

A satisfacdo dos estudantes é influenciada por diversos fatores, que podem
estar relacionados a aspectos institucionais e pessoais dos estudantes (SOUZA,
ALVES; BUSS, 2008). Em conformidade com os referidos autores, a experiéncia
docente dos proponentes da investigagao em tela, tem evidenciado uma relacao entre

o desempenho académico e a satisfacdo dos estudantes, de forma que a obtencéo de
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bons resultados académicos tém influenciado na percepgdao que o estudante tem
acerca da instituicdo em termos de satisfacao.

Nessa conformidade, considerando-se a importancia da identificacdo e
mensuracdo dos fatores que exercem influéncia na satisfacdo académica para o
cumprimento dos objetivos educacionais, bem como o que se tem observado por meio
da experiéncia docente, o presente artigo tem como objetivo principal apresentar um
Modelo Estrutural para Investigagdo da satisfacdo académica no Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Piaui-Campus Floriano, através da Modelagem de
Equacgbes Estruturais, tendo como fundamento bésico a avaliagdo de como o

desempenho académico exerce influéncia na satisfacdo dos estudantes.

Além da presente introducdo, o artigo estad estruturado em quatro secdes. A
seguir apresenta-se uma breve revisdo da literatura sobre a satisfacdo e o
desempenho académico, bem como a Modelagem de Equacdes Estruturais.
Posteriormente 0 modelo estrutural e a hipétese de investigacdo, constituindo-se o
cerne do presente artigo, seguindo-se do método a ser adotado para a consecucao

dos objetivos da investigacéo e, por fim, as contribuicdes esperadas da investigacao.

Referencial teérico

Estudos sobre a satisfacao dos estudantes e o desempenho académico.

A satisfacdo dos estudantes universitarios com seu curso e profissdo é
multideterminada. Bardagi e Hutz (2010) avaliaram as percep¢des quanto ao mercado
de trabalho e ao desempenho académico em relacdo aos indices de satisfacdo e
probabilidade de evasdo. Um questionario sociodemografico e vocacional em
aplicacdes coletivas foi aplicado. Houve associacdo entre o desempenho e maior
probabilidade de evaséo. Ainda, a avaliagdo do mercado e do desempenho variou de
acordo com a area de formagédo (BARDAGI; HUTZ, 2010).

Sembering (2015) analisou a satisfacdo estudantil associada a persisténcia,
desempenho académico, retencdo e suas relagbes com o avanco da carreira. A
satisfacdo foi avaliada examinando as dimensdes de Servqual. A andlise de
desempenho de importancia (IPA) e o indice de satisfacdo do cliente (CSI) foram
aplicados para medir a satisfacdo e o nivel de sua importancia. Um modelo de

equacao estrutural (SEM) foi entdo empregado para examinar as variaveis de
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influéncia. Nove hipdteses desenvolvidas foram todas validadas pela analise. A
capacidade de resposta, seguranca, tangivel, confiabilidade e empatia estavam em
harmonia com a satisfacdo. O progresso na carreira, a retencdo, o desempenho
académico e a persisténcia foram influenciados pela satisfacdo (SEMBIRING, 2015).

Usando duas escalas de auto-relato com formato de resposta tipo likert de cinco
pontos, (Questionario de Vivéncias Académicas [QVA-r], e Escala de Satisfacdo com a
Experiéncia Académica [ESEA]), Schleich (2006) analisou a integragdo na educacao
superior e a satisfacdo académica de estudantes ingressantes e concluintes em suas
varias dimensdes. O nivel de satisfacdo académica € maior entre 0s ingressantes
(m=3,64) que entre os concluintes (m=3,35), revelando-se diferentes significativamente
em todas as dimensbes, particularmente em “Satisfacdo com o curso” e em
“Oportunidades de desenvolvimento” (SCHLEICH, 2006).

A satisfacdo dos alunos tem sido considerada um fator importante na medicao
da abordagem da qualidade da aprendizagem é um fator chave no sucesso dos
programas de aprendizagem. Duong (2015) investigou fatores demograficos que
afetam a satisfacdo dos alunos no ensino superior viethamita. Ha diferencas
significativas entre a satisfacdo dos alunos e a dimensdo da educacdo materna
(DUONG, 2015).

Analisando o problema de como a satisfagdo do estudante com a modalidade
EaD influencia o seu desempenho académico, Machado (2014) prop6s um modelo
tedrico que dimensiona a relagao entre a satisfagao do estudante e o seu desempenho
académico na EaD (MSD-EaD). Nesse estudo, o Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE) foi utilizado nessa pesquisa como uma proxy do desempenho
académico (MACHADO, 2014). No contexto do ensino a distancia, a satisfacédo é
entendida como uma forte preditora dos resultados de aprendizagem (EOM; WEN,;
ASHILL, 2006; RABE-HEMP; WOOLLEN; HUMISTON, 2009). No ensino a distancia, a
satisfagdo do estudante estd associada ao seu desempenho (BOLLIGER; WASILIK,
2009).

Duque e Weeks (2010) propuseram um modelo conceitual e ferramentas de
apoio que podem ser usadas por outros departamentos académicos ou instituicdes de
ensino superior para auxiliar na avaliagdo do modo como os estudantes percebem 0s
seus resultados de aprendizagem e satisfacdo com o programa de graduacao
(DUQUE; WEEKS, 2010).
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Com base na teoria da tomada de decisdo multi-critérios e nos produtos de
pesquisa da satisfacdo do usuario nos campos da interacdo homem-computador e
sistemas de informacdo, Shee e Wang (2008) propuseram uma metodologia
multicritério na perspectiva da satisfacdo do aluno para apoiar essas avaliagdes-
atividades baseadas nas fases pré e pés-adocao do ciclo de vida do Sistema de E-
learning Baseado na Web (WELS). Descobriu-se que os alunos consideravam a
interface do aluno como a dimensdo mais importante dos critérios de decisdo (SHEE;
WANG, 2008).

A satisfacdo dos alunos com uma classe e, finalmente, uma universidade, s&o
influenciadas por relacionamentos com instrutores, bem como com 0 sucesso ha sala
de aula. Alguns fatores relacionados a satisfacdo com um professor podem ser
controlados e alguns ndo podem (MACELI; FOGLIASSO; BAACK, 2011).

Chagas (2012) analisou, a nivel particular, a satisfacdo de estudantes e
professores com relacdo aos fatores (a) design e curriculo do curso; (b) coordenacéo;
(c) corpo docente e tutores; (d) conteddos programéticos; (e) materiais
disponibilizados; (f) interacdo; (g) metodologias de trabalho; (h) sistema de avaliacao;
(i) servicos de apoio e (j) infraestruturas tecnolégicas. Os resultados apontam que 0s
indices de satisfacdo dos estudantes se revelam favoraveis em ambos os regimes
(presencial e on line), ndo se encontrando, entre estes, diferengas significativas
(CHAGAS, 2012).

Modelagem de Equacdes Estruturais

A Modelagem de Equacdes Estruturais (em inglés, Structural Equation Modeling
- SEM) é uma ferramenta avancada de tratamento e analise estatistica de dados que
possibilita verificar se os dados coletados mostram evidéncias de que realmente se
comportam como o modelo testado e idealizado, sendo que esses modelos sdo uma
tentativa de se explicar como a realidade se comporta (GOSLING; GONCALVES,
2003).

A Modelagem de EquagOes Estruturais € uma técnica estatistica multivariada
que permite avaliar, simultaneamente, rela¢cdes entre multiplos construtos (CAMPANA;
TAVARES; SILVA, 2009). E caracterizada por dois componentes basicos: 1) o modelo

estrutural e 2) o modelo de mensuracdo. "O modelo estrutural € o modelo de

‘caminho”, que relaciona variaveis dependentes com independentes. Nesse caso,
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teoria, experiéncia prévia ou outras orientacbes permitem o pesquisador distinguir
quais variaveis independentes prevéem cada variavel dependente” (HAIR et al., 2005,
p. 34). J& o modelo de mensuracdo permite ao pesquisador utilizar diversas variaveis
(indicadores) para uma Unica variavel independente e dependente. Por exemplo, a
variavel dependente poderia ser um conceito representado por uma escala multipla,
como auto-estima. “Neste modelo de mensuragdo, o pesquisador pode avaliar a
contribuicdo de cada item na escala, bem como incorporar a maneira como a escala
mede o conceito (confiabilidade) na estimacdo das relagcbes entre variaveis
dependentes e independentes (semelhante a executar uma analise fatorial)” (HAIR et
al., 2005, p. 34).

Definido um modelo, é necessario verificar se 0 que realmente se imagina
(esboco) traduz a realidade. Por isso o uso da Modelagem de Equacdes Estruturais
tem sido crescente (GOSLING; GONCALVES, 2003), sendo que no exterior iniciou-se
desde década de 80 e no Brasil apenas apos a década de 90 (BREI; LIBERALI NETO,
2006). Estudos recentes (NEGRICEA; EDU; AVRAM, 2014; LIU; YE; YEUNG, 2015)
tém usado os Modelos de Equacdes Estruturais para investigar (analisar) a satisfacao
de estudantes em um determinado contexto (VENDRAMINI; LOPES, 2016), outros tém
usado com frequéncia em estudos de Marketing (BREI; LIBERALI NETO, 2006;
RINGLE; DA SILVA; BIDO, 2014) e Medicina (SILVA, 2006).

Desempenho, desconfirmacédo, justica e emocdes sdo os fatores que mais
contribuiram para a resposta de satisfacdo (FARIAS; FARIAS; COSTA SANTOS,
2000). Essa foi a conclusdo apds a aplicacdo da analise de equacdes estruturais ou
analise de caminhos, na avaliacdo de um esquema tedrico da satisfacdo do
consumidor. Os autores utilizaram o método SEM para testar um modelo explicativo
prévio para identificar e analisar opinides de alunos sobre as competéncias adquiridas
no curso de graduagcéo em Administracao.

A SEM tem trés pressupostos relativos aos dados da pesquisa. Primeiro, as
observacbes sdo independentes e podem ser obtidas quando diversos sujeitos
respondem apenas uma vez ao instrumento de pesquisa ou sdo observados apenas
uma vez pelo pesquisador — sdo dados nao-pareados. Segundo, a amostragem é
aleatdria, podendo ser obtida quando o pesquisador forma sua amostra de pesquisa,
tendo “oferecido” a populagdo em geral, chances iguais de participar da amostra — por
sorteio, por estratificacdo ou por um sistema de escolhas. E terceiro, a linearidade de

todas as relagdes, o que implica em prever valores que recaem numa linha reta, que
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tém uma mudanca com unidade constante da variavel dependente em relacdo a uma
mudanca com unidade constante da variavel independente. Além desses trés
pressupostos exige-se a comprovacdo da normalidade multivariada (CAMPANA,;
TAVARES; SILVA, 2009).

Sado sete o0s estagios na Modelagem de Equacbes Estruturais: (1)
desenvolvimento de um modelo tedrico; (2) construcdo de um diagrama de caminhos
de relacbes causais; (3) conversdo do diagrama de caminhos construido anteriormente
em um conjunto de modelos estrutural e de mensuracao; (4) escolha do tipo de matriz
dos dados e estimacdo do modelo proposto; (5) avaliagdo da identificagdo do modelo
estrutural; (6) avaliacdo dos critérios de qualidade do ajuste e (7) interpretacdo e
modificacdo do modelo, se teoricamente justificadas (HAIR et al.,, 2005, p. 476). A
utilizacdo de software faz-se necesséaria devido a quantidade de passos, calculos e
interacdes (SILVA, 2006).

Como limitacBes estdo a necessidade de grande quantidade de dados, além da
exigéncia de normalidade destes. Outra questdo é que, para ser benéfica ao
pesquisador, uma forte teoria deve estar subjacente ao modelo inicialmente
hipotetizado. A elaboragdo do modelo exige um conhecimento profundo da teoria do
tema investigado, evitando assim relacdes causais equivocadas (CAMPANA;
TAVARES; SILVA, 2009).

Vale lembrar que mesmo encontrando um modelo com bons indices e bons
resultados numéricos ndo garante que seja o correto ou o melhor modelo disponivel, ja
gue existem variadas maneiras de se conduzir a Modelagem de Equac¢des Estruturais,
cabendo ao pesquisador fazer esse julgamento com base na fundamentacéo teorica
(SILVA, 2006).

Modelo Estrutural e Hipotese de Investigacao

A técnica multivariada de Modelagem de Equacdes Estruturais estima uma série
de equacdes de regressdao multipla separadas, mas interdependentes,
simultaneamente, pela especificagdo do modelo estrutural usado pelo programa
estatistico (HAIR et al., 2009).

A Figura 1 apresenta o Modelo Estrutural para investigacao desenvolvido com o

auxilio do Amos Graphics com o intuito de avaliar como o desempenho académico
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influencia na satisfagdo dos estudantes, em que:

ve

1

Ind Formacdo Basica | [ Ind. Formacéo Profissional | [ind_ Formac&o Complementar

Desempenho Y¥
Académico

Figura 1- Modelo Estrutural de Investigacgéo.
Fonte: Elaborado pelos autores.

e O desempenho académico € uma variavel latente ndo observavel tanto
dependente quanto independente de um construto exégeno, medida pelas
variaveis preditoras observaveis dos indicadores de desempenho das disciplinas
de formacao Bésica, Profissional e Complementar;

e A satisfacdo académica é uma variavel latente ndo observavel e dependente de
um construto enddgeno, medida pelas variaveis preditoras e observaveis
denominadas de fatores determinantes da satisfagéo, que serdo encontrados
por meio de uma analise fatorial exploratéria, pelo que no modelo apresentado,
os fatores nomeados de 1 até n sGo meramente ilustrativos da relacdo existente

entre a variavel latente e os seus preditores.

A justificativa do modelo assenta-se no Mecanismo de Manutengdo de
Consisténcia Cognitiva proposto por Chaxel e Russo (2015), bem como em
observacdes da pratica docente dos autores da presente investigacdo. Os individuos
para evitarem dissonancias cognitivas desenvolvem mecanismos de consisténcia

psicolégica que auxiliam na manutencdo da coeréncia dos seus comportamentos
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(CHAXEL; EDWARD RUSSO, 2015). Dissonancia cognitiva € o conflito mental que
ocorre quando crencas ou pressupostos sao contraditorios com novas informacgdes. Tal
conceito foi desenvolvido na década de 1950 pelo psicélogo americano Leon Festinger
(ANON, 2017).

Nesse sentido, quando os individuos obtém resultados positivos atribuem a si
mesmos 0s créditos por tais resultados, mas quando obtém resultados negativos, para
evitar a dissonancia cognitiva que seria gerada pelos resultados negativos, atribuem os
fatores que levaram a tais resultados a algo externo. No caso da presente
investigagcdo, a pratica docente evidenciou que quando um determinado aluno tem
boas notas, atribui isso a si mesmo e quando ndo obtém boas notas atribui ao
professor, a instituicio como um todo ou a qualquer outro fator nao relacionado
diretamente a si préprio de maneira tanto consciente quanto inconsciente. Nao
obstante a isso, outros estudos propdem que os individuos geralmente acreditam que
sdo mais bonitos, honestos e inteligentes do que realmente sao (EPLEY;
WHITCHURCH, 2008; ARIELY, 2012). Admitir que o resultado negativo de uma
avaliacdo seja culpa nossa traria uma informacdo negativa que se juntaria a
informagdes positivas (e.g.honestidade, beleza e inteligéncia) que temos sobre nés
mesmos, 0 que geraria uma dissonancia cognitiva, que € evitada por meio do
Mecanismo de Manutencdo de Consisténcia Cognitiva ao colocarmos a culpa em algo
externo.

Nessa conformidade, o modelo traz a satisfacdo como uma variavel dependente

do desempenho académico, ceteris paribus. Se o aluno perceber que tem boas notas,
vai provavelmente estar satisfeito com a instituicAo, o que possivelmente podera
fornecer evidéncias estatisticas para embasar uma inferéncia de causalidade,
comprovando de forma empirica a existéncia do Mecanismo de Manutencdo de
Consisténcia Cognitiva em estudantes de graduacéo.
Outros estudos (MACHADO et al.,, 2011; NEGRICEA; EDU; AVRAM, 2014; POPA,
BOCHIS, 2015; RIENTIES; TOETENEL, 2016) trazem evidéncias empiricas, por meio
da utilizacdo de técnicas estatisticas como Regressdao e Modelagem de Equacdes
Estruturais, de que fatores como qualidade académica, motivacdo do quadro de
colaboradores, qualidade dos textos, encontros face-a-face e o design dos métodos de
aprendizagem exercem influéncias na satisfacéo dos estudantes.

N&o obstante a isso, estudo realizado com 462 estudantes de graduacdo de

Hong Kong por meio de um modelo de Equacgdes Estruturais - cuja intencao era medir
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os efeitos dos fatores cognitivos, caracteristicas pessoais e a motivagdo no
desempenho académico - apontaram que existem influéncias entre as variaveis tanto
direta quanto indiretamente (LIU; YE; YEUNG, 2015). Dessa forma, o modelo
apresentado na presente investigacdo visa dar continuidade aos estudos sobre os
fatores que exercem influéncia na satisfacdo de estudantes universitarios ao arrolar
mais uma variavel até entdo ndo estudada como variavel independente, o desempenho
académico, como componente de influéncia da satisfagdo dos estudantes de
graduacao.

Com o objetivo de testar o Modelo Estrutural de Investigagéo proposto na Figura

1, estabelece-se a seguinte hipétese de investigacao:

H:: O desempenho académico possui influéncia positiva e forte na satisfacéao

dos estudantes.

O enquadramento conceitual da Hipotese de Investigacdo | sustenta-se em
alguns postulados de que a satisfacdo dos alunos com uma classe e, finalmente, uma
universidade esta relacionada com o sucesso na sala de aula (MACELI; FOGLIASSO;
BAACK, 2011; COOPER; CARISMITH, 2015; IZUMA, 2015). Nesse sentido, tendo em
vista que as atitudes humanas séo influenciadas pela motivacdo de serem
consistentes, evitando tanto quanto possivel as dissonancias cognitivas, o
desempenho académico exercera influéncia na satisfacdo, pois, dependendo dos

resultados obtidos os alunos terdo mais ou menos satisfagdo com a institui¢ao.

Método

Para atender aos propositos da presente investigacdo, a recolha dos dados
referentes a satisfagdo dos estudantes sera feita por meio de um questionario survey,
enquanto que os dados sobre o desempenho académico serdo levantados junto a
Coordenacédo de Controle Académico do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Piaui, Campus Floriano.

O questionario survey esta estruturado em duas secdes. A primeira secédo trata
da caracterizacdo pessoal da amostra, enquanto a segunda sec¢ao, € composta por 14

itens, medidos por meio de uma escala ordinal do tipo Likert de concordancia de 5
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(cinco) pontos, que foram desenvolvidos com base na Teoria da Desconfirmagao da
Expectativa (Expectativa e Desconfirmacédo) (OLIVER, 1980). Essa teoria baseia-se na
concepcao de que os consumidores (no caso em questdo, os estudantes) formam
expectativas a respeito do desempenho e caracteristicas (atributos) de um
determinado produto ou servi¢o (e.g. professores, aulas, estrutura da instituicéo, etc.)
que sdo posteriormente comparados aos seus desempenhos reais no ato do uso,
gerando ou nédo satisfacao.

Para se avaliar a consisténcia interna da escala referente aos 14 (quatorze)
itens do questionario survey de satisfacdo, calculou-se o Alpha de Cronbach, definido
como uma medida de verificacdo da proporcdo de variabilidade nas respostas
(MAROCO; GARCIA-MARQUES, 2013), por meio da aplicacédo piloto a uma amostra
aleatéria de 35 alunos, obtendo-se um Alpha de Cronbach de 0,805, o que se pode

considerar como uma confiabilidade boa, estando entre 0,8 e 0,9.

O estudo serd realizado com uma amostra composta de estudantes de
graduacdo dos cursos de Biologia, Matematica e Analise e Desenvolvimento de
Sistemas do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Piaui, Campus
Floriano, durante o meses de Agosto e Setembro de 2018. Para o tratamento, analise
e interpretacdo dos dados serédo utilizados os softwares SPSS Statistics na sua versao

22 e 0 Amos Graphics na sua versao 21.

As técnicas estatisticas utilizadas serdo de natureza descritiva e exploratoria,
para se descrever, analisar e interpretar o0 comportamento dos atributos em estudo,
bem como técnicas estatisticas multivariadas, como uma Andlise Fatorial Exploratéria,
para se identificar os fatores determinantes da satisfacdo dos estudantes que
compordo o construto endogeno da satisfacdo apresentado na Figura 1, e a
Modelagem de Equacdes Estruturais, para se aferir como o desempenho académico,
uma variavel latente que é ao mesmo tempo dependente e independente, influencia na

satisfacdo dos estudantes.

Contribuicfes da Investigacéo

A satisfacdo pressupde sempre uma necessidade que deve ser satisfeita. A

satisfacdo de um determinado estudante pode ser considerada como o resultado
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global obtido com a experiéncia educacional em todas as suas vertentes, podendo ser
apenas um sentimento detido pelo estudante ou um conhecimento mais racional
(ALVES, 2003). A satisfacao se torna um fator essencial na promog¢éao da motivagéo
discente ao longo do seu percurso académico, influenciando fortemente no
aproveitamento do seu aprendizado e, dessa forma, na competéncia dos profissionais
gue seréo inseridos no mercado de trabalho (VIEIRA; MILACH; HUPPES, 2008).

Nessa conformidade, os estudos sobre a satisfacdo dos estudantes sdo de
suma importancia por identificar as variaveis e relacdes que exercem influéncia na
forma como os alunos obtém ou néo a satisfacdo dentro do ambiente educacional.

Partindo dessa premissa, a presente investigacdo € importante por dar
continuidade aos estudos sobre os fatores que exercem influéncia na satisfacado de
estudantes universitarios ao arrolar mais uma variavel até entdo ndo estudada como
variavel independente, o desempenho académico, como componente de influéncia da
satisfacdo dos estudantes de graduacdo. Nao obstante a isso, o estudo podera
fornecer contribuicbes préaticas ao evidenciar a relevancia que o desempenho
académico pode ter na satisfacdo estudantil a partir da percepc¢do do estudante,
apontando ainda para a necessidade das Instituicbes de Ensino efetivamente
preocuparem-se com a forma como os alunos apreendem as informacdes e sao
avaliados.

Como contribuicdes tedricas, o estudo pode apontar evidéncias estatisticas que
possam dar suporte a uma inferéncia de causalidade entre o desempenho e a
satisfacdo académicas, comprovando de forma empirica a existéncia do Mecanismo de

Manutencéo de Consisténcia Cognitiva em estudantes de graduacao.
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